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ELNOKI KOSZONTO

rendszer kdzponti infrastrukturaja a jogszabalyban eléirt hataridére elkészUlt és ké-

szen éallt az éles Uzemi mUkoddésre. A Pénzugyi Stabilitasi Tanacs tavasszal ugy don-
tott, hogy a pénzugyi stabilitas fenntartasa, az elektronikus fizetésbe vetett bizalom megérzése
és a szolgaltatassal tervezett Ugyféléimény elérése érdekében az azonnali fizetési szolgaltatas az
ugyfelek szamara 2020. marcius 2-t6l lesz elérheté.

q elmult esztendd elhozta a fordulépontot a GIRO Zrt. életében; az azonnali fizetési

A dontés értelmében a GIRO Zrt. is felkészUlt a rendszer tovabbi nyolc hénapos tesztelésére.

A projektek életében bizony eléfordul az Ujratervezés, amely valtozasra készteti a projekten dol-
gozo6 csapatot és a szervezetet egyarant, emellett a feladatok atstrukturalasat is magaval hozza.
A GIRO Zrt. a pénzforgalomban, valamint az orszagos projektben egyarant betéltott kézponti sze-
repébdél adéddan a halasztast kdvetben kizardlag oly modon Iéphetett tovabb, hogy azzal a ha-
zai bankszektor felkészultségét maradéktalanul tdmogassa. Az 6sszesen tizenot hénapon at tar-
10 tesztelés eredményeképpen azt varjuk, hogy az azonnali fizetési rendszer a mar meglévé rend-
szerekhez mért biztonsaggal és stabilitassal fog makadni.

Koszonet illeti a GIRO Zrt. vezet6ségének és munkatarsainak azt a felelésségteljes és odaadd mun-
kajat, amelynek eredményeképpen a Tarsasag eredmeényes évet zarhatott pénzugyileg, valamint
szakmailag egyarant. |

Dr. Gerhardt Ferenc
az lgazgatdsdg elndke
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dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt vezérigazgato

VEZERIGAZGATOI ELOSZO

szakot tudhatunk magunk mogott. A GIRO Zrt. hataridére elkészitette az azonnali fizetési

rendszer kdzponti infrastrukturajat. Buszkeséggel tolt el, hogy kollégaink felkészUltségé-
nek és aldozatos munkajanak kdszénhetéen 2019. julius 1-én elindult a hazai pénzforgalom életé-
ben torténelmi jelentéségl azonnali fizetés kdzponti infrastrukturaja.

q tavalyi évvel egy rendkivUl sokszin(, eredményekben gazdag, egyben megfeszitett id6-

A PénzUgyi Stabilitasi Tanacs dontése alapjan az eredeti 2019-es indulés 2020-ra tolodott. A ha-
lasztas nehezen érintette a kimerUlt szervezetet, ugyanakkor a megtett motivacids intézkedések
révén megujitottuk a lenduletet.

A PST dontést kdvetben a projekt Uj fazisba lépett. A Magyar Nemzeti Bankkal k6zosen els6dleges
célként fogalmaztuk meg a rendszer tovabbi tlzetes tesztelését. Ennek érdekében olyan eléiraso-
kat dolgoztunk ki, amelyek teljesitése az azonnali fizetési rendszer megbizhaté mikddését garan-
talja. Mindezt oly médon, hogy mikdzben elérjik a szolgaltatassal tervezett Ugyféléiményt, meg-
OrizzUk az elektronikus fizetésbe vetett bizalmat.

A kidolgozott stratégia altal hiszem, hogy egy olyan rendszert épitettink, amely a magyar pénz-
forgalom meghatérozé gépezete lesz.

Bizakodoan tekintek a 2020-as év elé. 2020. marcius 2-t6l amellett, hogy az atutalasok pillana-
tokon belll teljestiinek, a méasodlagos szadmlaazonositék felhasznaldi élményét is élvezhetjik. Uj
és izgalmas el6relépés ez mind az MNB, mind a GIRO, mind pedig a teljes bankszektor szamara.
Ugyanakkor a siker akkor érik be igazan, ha az atutalas olyan fizetési moédda valik, amely valéban
minden fizetési helyzetben hasznalhatd. Ennek elterjedésének tamogatasaban felelések vagyunk.
Viziom az egyszerUség. Ugy vélem, a rendszerre éplilé szolgaltatasok akkor terjednek el, ha segi-
t6 kezet nyUjtunk olyan megoldasok fejlesztésével, amely implementalasa a cégvezetdk figyelmét
az Uzleti lehetdségen tartja.

Ezért optimistan tekintek a piaci érdeklédésekre az azonnali atutalast népszerUsité kezdeménye-
zések terén.

Mia GIRO Zrt.-nél mindent megteszink annak érdekében, hogy a gazdasagi szektor szerepldi meg-
ismerjék a lehet6séget. Bemutatjuk, hogy amennyiben ezzel élnek, ugy egy biztonségos és jove-
delmez6 digitalis korszakba |épnek.

Biztatom Ondket, kovessék a GIRO Zrt. jovébeni terveit, Gjdonsagokkal jelentkezink majdl
Eddigi eredményeink és sikereink inspiraldan hatnak Tarsasagunkra - szilard elszantsaggal foly-
tatjuk a munkat és eltokélten haladunk kitlzott céljaink megvaldsitasa felé. |

dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt
vezérigazgato
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A TARSASAG PENZUGY]
EREDMENYEI|

EREDMENY

A 2019. évben is pozitiv addzas el6tti eredményt sikerUlt el-
érni a Tarsasagnak. A 722,5 M Ft 6sszegU eredmény 630,4
M Ft-tal zart terv felett. Kedvezéen hatott az eredményre az
értékesités nettd arbevételének vartnal nagyobb volumene,
ahol a 496,3 M Ft terv feletti arbevétel tdmeg leginkabb az el-
szamolasforgalmi szolgaltatashoz és a GIRinfO szolgaltatas-
hoz kothetd. Atargyév soran a Tarsasag 250,0 M Ft osztalék-
bevételt realizalt. Az addfizetés utani 673,5 M Ft-os targyévi
eredmény 9,5%-kal ndvelte a Tarsasag 0sszes forrasat, ami-
nek kdszonhetéen a mérlegfédsszeg fordulénapi egyenle-
ge 13.636,2 M Ft-ra emelkedett. A sikeres gazdalkodas ered-
meényeként a sajat téke allomany, az el6zd évben mért ér-
téket 5,6%-kal meghaladva, 12.593,9 M Ft-on zarta az évet.

BEVETELEK

A gazdasagi év soran az elszamolasforgalmi szolgéltatas
4.250,2 M Ft arbevételt biztositott, 2,3%-kal haladva meg
a bazis évi adatot, és 3,1%-kal a tervezett szintet. Atébb-
letbevételt a kdzvetlen benyujtasu tételekhez kapcsolo-
do, nem tervezett potdijbevétel eredményezte. Targyév
januarjatol a szolgaltatast fix 6sszegl rendszerhasznélati
dij ellenében vehették igénybe a résztvevok, aminek ko-
szOnhetben a tervezettnél magasabb volumenndveke-
dés nem jelentett magasabb koltségeket a bankszektor
szamara. 2019. januar 1-jén bevezetett rendszerhaszna-
lati dij, a korébbi 11 Ft-0s egységes dijhoz képest, 1091 M
Ft-tal (2,5%-kal) csokkentette a bankrendszer elszamo-
lasforgalmi terheit. Az elszamolasforgalmi szolgaltatas
mellett az egyéb Uzleti szolgéltatasok is jol teljesitettek,

Rekord BKR
tranzakciészam

381.8 Mdb

a 2.261,7 M Ft bevétel 19,7%-kal alakult a bazis felett, ami
leginkabb a GIRInfO szolgéaltatasnak kdszonhetd.

KOLTSEGEK, RAFORDITASOK

A Tarsasag 2019. évi kdltséggazdalkodasara a legjelent6-
sebb hatassal az azonnali fizetési rendszer kdzponti inf-
rastrukturajanak kiépitése volt. A jelenlegi szolgaltataso-
kat is kiszolgald informatikai eszkdzpark bévitése, kapaci-
tasanak novelése a kapcsolddd anyag- és személyi jellegl
raforditasok és az értékcsokkenési leiras szUkségszer(
névekedését okozta, azonban a hatékony kdltséggazdal-
kodasnak kdszdnhetden minden kéltségnem esetében si-
kerult a tervezetthez képest megtakaritast realizalni a tar-
gyeév soran. 2019-ben a Tarsasag mukodési koltségtome-
ge 5.220,1M Ftvolt, 93,8%-0s tervteljesitési index mellett.
Raforditasok kozul, a kdzvetitett szolgaltatasokon és az
egyéb raforditasokon jelentkezett nagyobb felhasznalas.

VAGYONI HELYZET

A GIRO Zrt. forréasszerkezete tovabbra is egészséges képet
mutat, a tékeellatottsag 92% folotti, az idegen téke aranya
pedig tovabbra is alacsony. A Tarsasag eszkdzallomanya
46,9%-ban forgdeszkdzokben, 50,9%-ban befektetett esz-
kdzokben, 2,2%-ban egyéb eszkdzdkben testesul meg. A
Tarsasag likviditasi helyzete a targyévben elvégzett nagyobb
volumen( beruhazéasok ellenére tovabbra is stabil, forgéesz-
kozei kell¢ fedezetet biztositanak a mUkodési koltségek, va-
lamint a fejlesztd és potld beruhazasok finanszirozasara. |

Novekvd
mérlegfédsszeg

13.636,.2MFt

Biztos
likviditas

Novekvd
arbevétel

6,511,292 MFt

Magaabb
muikodési kdltségek

5,220, 0 M Ft

781,2 %

Stabil
tékeellatottsag

92.4%

el6tti eredmény

722,5MFt

Svabné Mészaros Eleondra gazdasagi Ugyvezetd igazgato
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GIROInstant SZOLGALTATAS
BEVEZETESEHEZ KAPCSOLODO
BANKI TESZTELES

A Magyar Nemzeti Bank 2017 marciusaban a hazai pénzforgalom hatékonysaga-
nak tovabbi névelése céljabdl az azonnali fizetési rendszer bevezetésérdl déntott.
A fejlesztés révén olyan elszamolasi infrastruktuara épul, amely Iépést tart a mai kor
elvarasaival. A rendszer kiépitésének egyik sarokpontja a megfelelé tesztelési fo-
lyamatok kidolgozdsa. A bevezetés halasztasa a GIROInstant szolgdltatas tizenét
honapos tesztelésére ad lehetdséget, amely maradéktalanul garantdlja a rendszer
megbizhato mikédését.

januar 2-t6l orszagos banki tesztet hirdetett

meg a GIRO Zrt. 2019. januar 2. és marcius 31.
kdzott Gnkéntes banki részvétellel. 2019. aprilis 1-t6l ko-
telez6 tesztelés volt eldirva a bankok szamara.

q GIROInstant szolgéltatas bevezetése eldtt 2019.

2019. julius 1-tél a GIROInstant rendszer éles Uzemmod-
ban mdkodott, Ugyféltranzakciok viszont nem kerultek
forgalmazasra, a bankok teszt célbdl hasznaltak az azon-
nali fizetési rendszert.

2019. szeptember 1-t6l kotelezd éles probaltzemi tesz-
telés indult a bankok bevonasaval. Elére meghatéarozott,
és a bankok felé el6zetesen meghirdetett forgatokonyv
alapjan volt szukséges a csatlakozasi kritériumokat tel-
jesiteni. A kdtelezd éles probatzemi teszt soran az éles
rendszeren és a banki tesztrendszeren is voltak teljesi-
tendd sikerkritériumok.

A tesztrendszeren a forgalmazott tranzakciok szama
2019-ben elérte a 70 millié darabot.

Az éles rendszeren 2019. julius 1-t8l 2019. december 31-
ig 10.582.404 darab sikeres atutalasi tranzakcio tortént
az 6nkéntes éles probaluzemi tesztek keretében.

Atesztelés lebonyolitasat segitend6 a GIRO Zrt. 11 tesz-
telési konzultaciodt tartott a 2019-ben valamennyi bank
aktiv részvételével.

A 2019. szeptember 1-jén indulo kotelezd éles prébalze-
mi teszt sikerességérél 2019 oktoberétdl a GIRO Zrt. he-
ti rendszerességgel visszajelzést adott a bankok illetve
az MNB szaméra.

A teszteken 35 Kdzvetlen és Kozvetett Kliringtag vett
részt, minden résztvevo bank - a teljes tesztelési idésza-
kot figyelembe véve - teljesitette a csatlakozasi kritériu-
mokat, ezzel is hozzdjarulva a GIROInstant szolgaltatas
azonnali fizetési rendszer 2020. marcius 2-i éles indula-
sanak sikeréhez. |

Balatoni lldiké Uzleti Ugyvezetd igazgato



10

GIRO

SZOLGALTATASAINK
BEMUTATASA

A GIRO Zrt. legfontosabb, nemzetgazdasdgi szempontbdl kiemelt feladata az elsza-
moldsforgalmi rendszer megbizhato és biztonsdgos mukddtetése, ezen feldl olyan
tovabbi szolgadltatdsokat nyujt, melyek az elsédleges célt nem veszélyeztetik.

A legjelentésebb, 2019. évi valtozasokat az alabbiakban foglaljuk éssze.

ELSZAMOLASFORGALMI
SZOLGALTATAS

A GIRO Zrt. 1994 6ta nyUjt elszamolasforgalmi szolgal-
tatast a hazai pénzforgalmi szolgaltatok részére. A bel-
foldi fizetések elszamolasat a Bankkozi Kliring Rendszer
(BKR) biztositja, amelynek 2020. marcius 2-ig két elsza-
molasi mddja volt, az éjszakai elszamolas és a napkdz-
beni tobbszori elszamolas allt a pénzforgalmi szolgalta-
tok rendelkezésére. 2019-ben a BKR - m(kodé két el-
szamolasi mddja mellett - Uj elszamolasi médjanak, az
azonnali elszamolas bevezetésének elékészlletei foly-
tatédtak, 2019. julius 1-t6l a rendszer probalzeme vette
kezdetét a bankok dnkéntes, majd kotelez6 prébatzemi
csatlakozasaval.

A Bankkozi Kliring Rendszer Dijszabéalyzatanak korabbi
felUlvizsgalata alapjan 2019-ben az elszamolasforgalmi
szolgaltatas utan mar az atalakitott dijstruktura szerint
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98%
2016. 2017.

[ Forgalmi ertéek

tortént a dijak felszamitasa. 2019 januarjatdl az elszamo-
lasforgalmi szolgaltatast - az el6z6 évi forgalmi adatok
alapjan kalkulalt - fix 6sszegl rendszerhasznalati dij el-
lenében vehették igénybe a résztvevék, igy a BKR forgal-
manak 2019. évi 6%-0s volumenndvekedése nem jelen-
tett magasabb koltséget a bankszektor szamara. I

A tranzakcick forgalmi értéke 2019-ben
10,6%-kal emelkedett. A BKR forgalom 2016
€s 2019 k6zotti ndvekedését az alabbi abra
szemlélteti.
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I Tranzakcidszam

GIRO

A BKR-ben forgalmazott tranzakciok szama 381 844
ezer darab, értéke 126 644 milliard forint volt 2019-ben.
A tranzakcidk szama 2019 decemberében érte el eddigi
maximumat (34 787 ezer db).

Az elszamolasforgalmi szolgaltatason belll az egyes
tranzakcidtipusok forgalma eltéré aranyban valtozott az
el6z6 évhez viszonyitva. Ezek k6zUl kiemelked6 valtozas
egyrészt a napkdzbeni tobbszori elszamolasban feldol-
gozott csoportos atutalasok 31%-os ndvekedése, amely-
nek jelentés része a SZEP kartya utalasok ndvekedésé-

IG2 egyedi atutalas

IG2 csoportos atutalas
IG1 egyedi atutalas

IG1 csoportos beszedés*
IG1 csoportos atutalas

PEK kifizetési utalvany

0 50 000

* Csoportos beszedés kezdeményezési és teljesitési tranzakciok

A BKR forgalom elszamolasi modok kdzotti megoszlasa-
ban nem tortént jelentds valtozas 2019-ben, a forgalom
megoszlasa az el6z6 évhez kozel hasonldan alakult.

TRANZAKCIOSZAM

ey

100 000

bél ered, masrészt a napkdzbeni elszamolasban feldol-
gozott egyedi atutalasok szamanak 6 %-os névekedése.
I

Az egyes tranzakciok 2018-2019. évi
forgalmi adatai a kévetkezd grafikonon
lathatok.

150 000 200 000 250 000 edb

w201 I 2078

A 2018-2019. évi BKR forgalom elszamolasi modok ko-
z06tti megoszlasat az alabbi dbrék szemléltetik. I

I G2

FORGALMI ERTEK

1
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GIRinfO SZOLGALTATAS

A teljes pénzUgyi szektor, a vezetd telekommunikacios
szolgaltatok, biztositok, valamint a lizing- és kdvetelés-
kezeld cégek jelentds része a GIRINfO szolgaltatassal el-
érhetd lekérdezéseket hasznalja Ugyfélazonositéasi,
adatfrissitési és behajtasi folyamatai soran. Az elérheté
kdzhiteles nyilvantartasok kozott megtalalhaté a Bel-
ugyminisztérium személyi adat és lakcimnyilvantarta-
sa, Uti okmany (Utlevél) nyilvantartasa, kozuti kozleke-
dési nyilvantartasa (vezet6i engedély), arckép és aléiras
nyilvantartasa és gépjarmU nyilvantartasa. A GIRIinfO
szolgéltatas sikerét bizonyitja, hogy a lekérdezések sza-
ma - néhany kisebb visszaeséstél eltekintve - folyama-
tosan novekszik, amit az alabbi dbra szemléltet. |

A szolgadltatas az év minden napjan, 7x24
oraban dll szerz6détt ugyfeleink rendelke-
zésére. A szolgdltatas kiemelt szerepet tolt
be az olyan dgyféléiményt javito innovativ
ugyintézesi modok megvalositasaban,
mint az online szerzédéskotés vagy online
bankszamlanyitas, hiteligénylés.

GlIRinfo lekérdezasek szama (2004-2019)
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GIRODirect SZOLGALTATAS

A GIRO Zrt. a GIRODirect szolgaltatas keretében nyuj-
tott Electra ugyfélprogrammal az elszamolasforgalmi
szolgaltatas éjszakai rendszer kdzvetlen elérését, vala-
mint az Ggyfél szamlavezetd bankjanak elérését bizto-
sitja szerz6dott Ugyfelei részére. A GIRODirect szolgél-
tatas kiemelt Ggyfelei a Magyar Allamkincstéar és szam-
lavezetett intézményi Ugyfelei.

Az Electra Ugyfélprogram alkalmazasahoz szikséges
felhasznaldi tandsitvany 2019. december 1-t6l a GIRO-
Lock chipkartya tanusitvanyhordozé eszkéz mellett mar
Android operacios rendszer( készulékre letdlthetd Vi-
CA virtualis chipkartya mobilalkalmazason is biztositott.

Ezen fejlesztés bevezetésével egyidejlleg a Magyar Al-
lamkincstar megrendelésére a meglévé funkciok kisebb
meértékld maodositasa, kiegészitése is megtortént.

2010
20M
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

A szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek szama az év so-
ran folyamatosan emelkedett, Tarsasagunk év végére 1
375 db Electra végpontot Uzemeltetett. Ez az el§z§ évi
ugyfélszamhoz képest 9,47 %-o0s novekedést jelent. Az
ugyfélszam emelkedését tovabbra is elsésorban az 6n-
kormanyzati szektor csatlakozasa indukalja.

Az Electra Ugyfélprogram és szerver k6zotti kommuni-
kacidban az XS-Net néven internetes VPN alapu adat-
atvitelt igénybe vevé Ugyfelek kdre a 2019-ben 63%-kal
emelkedett, mig a GSM technoldgiat hasznéaloké stag-
nalt. E két modern technoldgia kialakitasa, elérhetdvé
tétele révén az Ugyfelek 87 %-a mar ezeken a csatorna-
kon éri el a szolgaltatast. |

GIRO

egyéb

(pl. analég, GIROHAaI6)
modon csatlakozdk
szama

220 db

XS-Net
260 db

2018

december 31

GSM

csatlakozdék

776 db \_/

GIROBankvaltas SZOLGALTATAS

A GIROBankvaltas szolgaltatas a pénzforgalmi szolgal-
tatéknak nyujt informatikai tamogatast az egyablakos fi-
zetési szamlavaltasi folyamat hatékony és korszer( le-
bonyolitasahoz.

A GIROBankvaltas szolgéaltatas szoftver alkalmazasa
2019-ben valtozatlan funkcidkkal és kérnyezetben biz-
tositotta az Ugyfeleinknek a fogyasztdk részére Magyar-
orszagon nyitott vagy vezetett fizetési szamla valtasahoz
kapcsolddo, jogszabalyon alapuld szolgaltatast, valamint
az MNB szémara készitend6 jelentéseket.

A GIROBankvaltéas szolgaltatast 2019-ben igénybe ve-
v6k szama a bankszektorban végrehajtott fuziok hata-
sara csokkent, a 2018. évi 37 ugyfél helyett 2019. év vé-
gére az Ugyfélszam 34 lett.

2019-ben kozel 31 %-kal, 1784-re n6tt az inditott bank-
véltasi kérelmek szama, amelynek 78,64 %-a kerult elfo-
gadasra, a szolgaltatas zokkendmentes biztositdsa mel-
lett.
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GSM

csatlakozdk szama

776 db

XS-Net
424 db
2019
december 31
egyéb

(pl. analég, GIROHAaI6)
moddon csatlakozdk
szama

175 db

GIROnline SZOLGALTATAS

A szolgéltatas interneten keresztul végezhetd gyors, ké-
nyelmes Ugyintézést tesz lehetévé a GIRO Zrt. és ugy-
felei k6zo6tt az egyes Uzleti szolgaltatasokhoz kapcsol6-
do igénylések és bejelentések elektronikus benyujtasa
soran.

A GIROnline szolgaltatas szoftver alkalmazasat 2019-
ben véltozatlan funkcidkkal és kérnyezetben biztositot-
tuk Ugyfeleinknek.

A szolgaltatast2019-ben 53 Ugyfellnk vette igénybe.

GIROHAl6 SZOLGALTATAS

A GIROHal¢6 szolgéltatas a GIRO Zrt. infrastrukturalis jel-
legl, biztonsagos és védett adatatvitelt biztositd kom-
munikacids szolgaltatasa. A haldzat eredetileg az el-
szamolasforgalom szamara kerult kialakitasra, ezért fel-
épitését tekintve magas rendelkezésre allasu, egysé-
ges eszkdzpark garantélja a folyamatos mikodést. Se-
gitségével a GIRO Zrt. altal nyujtott elszamolasforgalmi,
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GIRODirect, GIRInfO, GIROMail, GIROBankvaltas, valamint
a partnerei altal nyujtott (pl. KHR, KPKNY, WebeC) szol-
géltatasok érhetdek el.

A GIROHalon igénybe vehet széleskorl szolgaltatasi pa-
letta elengedhetetlenné tette a magas rendelkezésre al-
lasu kommunikéacios lehetdségek mellett alacsonyabb
rendelkezésre allasu, viszont kdnnyen elérhetd internet
alapu SSL VPN kommunikacios csatorna bevezetését is.
Ezt a lehetdséget - XS-Net kommunikacios csomagként
- a GIRODirect szolgaltatas ugyfelei tudjak igénybe ven-
ni a GIROHAlo6 szolgaltatas keretében.

Az Uj kommunikacios lehetdség irant mar a bevezetés
évében kiemelkedd Ugyfélérdeklédés mutatkozott az év
végi eredményként megjelend 260 db végponttal, ami
2019. év végére 424 db végpontra ndvekedett.

2019-ben a bérelt vonali kapcsolatok szama megkdzeli-
téen 7%-kal, a GSM kommunikacios csatornak szama 3
%-kal bovult.

2019-ben folytatodott a GIROMail szolgéltatas tovabb-
fejlesztése az Ugyféligények alapjan, valamint az adat-
védelmi elvarasoknak és a technoldgiai valtozasoknak
megfelelden.

A GIRO Zrt. kifejlesztette a GIRO Gateway alkalmazast,
a bongészébe beéplld Java appletek kivaltasara kiala-
kitott bongészd fuggetlen alairdsi megoldast, valamint
folytatédtak az alkalmazas funkcionalitasahoz és a de-
signhoz kapcsolodd modositasok, tesztelések.

GIROLock SZOLGALTATAS

A GIROLock szolgaltatas a GIRO Zrt. Nyilvanos Kulcsu Inf-
rastruktura (PKI) technoldgiara épuld, sajat lzemelteté-
sU, zart haldzaton nyJjtott hitelesitési szolgaltatasa. A
GIRO Zrt. a szolgéltatas keretében tanusitvanyokat ad ki
ugyfelei felhasznaloi részére azonositas és elektronikus
alairas létrehozéasa céljabol.

A szolgéltatas keretében kiadott tanusitvanyok a GIRO
Zrt. altal nydjtott valamennyi Uzleti szolgaltatas biz-
tonsagos kommunikéacidjat garantaljak. Minden, a GIRO
Zrt. zart haldzatan kuldott fajl GIROLock tanusitvany-
nyal alairva kerul tovabbitasra, minden felhasznélé Gl-
ROLock tanusitvannyal kerUl azonositasra, minden we-
bes adatatviteli csatorna GIROLock tanusitvannyal ke-
rul titkositasra.

A korszerU, GIROLock?2 tanusitvanyok 2017-ben indult
bevezetésének kovetkez( lépéseként 2019. junius 18-an
elindult az Uj generacids chipkartyak gyartasa. Az Uj kar-
tyaknak k6szénhetben a felhasznaldk szamara kiadott
tanusitvanyok SHA512 titkositassal, 2048 bites RSA kul-
csok alkalmazéasa mellett kerlinek kiadéasra.

A digitalizacio egyre szélesebb korl terjedését figyelem-
be véve 2019. december 1-én bevezetésre kerllt a ViCA
alkalmazas a GIROLock?2 felhasznaldi tandsitvanyok ta-
rolasara. A ViCA alkalmazas egy okostelefonra telepitett
virtudlis chipkartya alkalmazas, amelyet els6ként, mint
a legnagyobb szamu GIROLock tanusitvanyt hasznalo
ugyfelek, a GIRODirect Ugyfelek szamara tettunk elér-
hetévé.

2019. év végeén elkezd6dott a fajlos GIROLock2 tanusit-
vanyok évenkénti tavoli cseréjét tamogato, tgyfél olda-
lon is automatizalhat¢ alkalmazas fejlesztése, amely ter-
vek szerint 2020-ban kerUl bevezetésre. |
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KOCKAZATKEZELES
ES BIZTONSAG

KOCKAZATKEZELES

A GIRO Zrt. kockazatkezelési stratégidja a Tarsasag mua-
kddését szabalyozo torvényeken és rendeleteken alap-
szik. A GIRO Zrt. a kockazatkezelését egységes folya-
matként kezeli, amelybdl eredd feladatokat a Tarsasag
ugyvezetése, vezetdi és beosztott munkavallaléi hajt-
jak végre. A kockéazatkezelés célja, hogy meghatéaroz-
za azokat a lehetséges eseményeket, amelyek hatassal
lehetnek a szervezetre, és a kockazatvallalasi hajlando-
sag mértékeéig kezelje a kockazatot, ésszerd biztositékot
nyujtson a szervezeti célkitizések megvaldsitasahoz.
A Térsasag egységes keretrendszerben implementalt
mUkddési kockazatelemzési eljaras alapjan tarja fel és
értékeli az IT mUkddési kockazatait. A GIRO Zrt. a biz-
tonsagi intézkedéseket a szikséges erdforras-rafor-
dités és a kockazatcsokkentési mérték mérlegelésével
hatarozza meg. Az intézkedéseivel le nem fedett ma-
radvany kockazatokat tudatosan és dokumentéltan fel-
véllalja. A felvallalt kockazatokat rendszeresen felllvizs-
gélja, és dontést hoz tovabbi fenntartasukban vagy in-
tézkedéssel torténd csdkkentésukben, megszinteté-
stkben.

INFORMACIOBIZTONSAG

Tarsasagunk alapvetéen IT infrastrukturara épulé szol-
galtatasokat 1at el, igy a napi mikodésében és tevé-
kenységében egyre fokozodd mértékben épit az infor-
macidtechnoldgia alkalmazéasara. Fontos érdeke f1z6-
dik ahhoz, hogy az informaciot feldolgozé folyamatok
megbizhatdan muikadjenek, szolgéltatasai minden eset-
ben rendelkezésre éalljanak, a feldolgozasi eredmények
pontosak és hitelesek legyenek. A Tarsasag informaci-
0s rendszereit alkoto szamitastechnikai eszkdzok, sza-
mitogépek, programok vagy mikodésébdl, hasznalata-
bol szarmazo adatok és informacidk a Tarsasag tulajdo-
nat képezik, és ezért a GIRO Zrt. felel6sséggel tartozik.
Hasonléan, a szervezetben és személyzetben rejlé tu-
dasvagyon és szakismeret szintén a védett értékek k6-
zé tartozik.

A GIRO Zrt. vezetése elkdtelezett abban, hogy Uze-
meltetett informatikai rendszereinek, informatikai kor-
nyezetének és személyzetének biztonsagat veszé-
lyeztetd tényezbékkel szemben hatékonyan fellépjen.
Ennek érdekében biztonsagi szervezeti egységet
muUkddtet, meghatérozza a biztonséagi politikajat, és biz-
tonséagi szabalyzatban rogziti eléirasait. A teljeskorlség
elvének elérése érdekében a Tarsasag a biztonsagi in-
tézkedéseit infrastrukturajanak, rendszereinek, illetve

szervezetének minden elemére és azok teljes életcik-
lusdban - beszerzés, fejlesztés, bevezetés, Uzemelte-
tés, kivezetés, illetve dolgozok esetén felvétel, alkalma-
zas, illetve elbocsatas - érvényre juttatja. A biztonsa-
got komplex mdédon a szabalyozas, eszkdzdk, eljarasok
és emberi tényez&k oldalarol egyarant kezeli. MUszaki,
védelmi, eljarasbeli feladataiban figyelembe veszi a bi-
zalmassagra, sértetlenségre, rendelkezésre éallasra és
a nyomon kdévethetdségre vonatkozo elvarasokat, és a
rendszereit, folyamatait ennek megfeleléen alakitja ki.

A Tarsasag az informatikai biztonsagot ugy érvényesi-
ti, hogy a rendelkezésre all6 eré6forrasok meghatarozott
(aréanyos) részét az informatikai rendszerek és informa-
cios folyamatok védelmére 6sszpontositja. Az informa-
tikai rendszerekben kezelt adatokat tehat védi az illeték-
telen megismeréstél, modositastol, a megsemmisités-
tél és a nyilvanossagra keruléstél. A megismert igények
alapjan a védett adatokra vonatkozoan olyan védelmi
eljarasokat alkalmaz, amelyek ellenérizhetéveé teszik a
védendé cselekményeket, az illetéktelen beavatkozasok
felderitését és a felelésség megallapitasat.

A GIRO Zrt. figyelemmel kiséri a pénzugyi szektor in-
formacidbiztonsagi fenyegetéseit és aktualis kitettsé-
gét a kiber-biztonsagi fenyegetésekkel kapcsolatban is.
A Tarsasag ugyan zart informatikai rendszert mikod-
tet, ennek ellenére elkdtelezett célja, hogy hatéko-
nyan fellépjen az egyre fokozddo, a kibertérre jellemzé
fenyegetésekkel szemben is. Ennek érdekében az éves
tervezéskor beépiti az informatikai biztonsagi kovetel-
meényeket annak érdekében, hogy a raforditasok haté-
konysaga maximalis lenessen, hogy ezzel a kéltségopti-
malizalas mellett, az elérheté maximalis biztonséagi szint
is garantalhato legyen.

FIZIKAI BIZTONSAG

A Tarsasag tevékenységét kiszolgéald éplletek (épulet-
részek), valamint a védendd helyiségek behatolas elle-
ni fokozott védelmérdl, a védendd értékek biztonsagos
tarolasanak kialakitasaraol, tovabba az épitészeti-mu-
szaki kdvetelmények és eszkdzok biztositasarol a GIRO
Zrt. fokozott igyelemmel gondoskodik. A fizikai bizton-
ség-technikai szolgaltatasok célja azon kiemelt helyi-
ségek védelmének ellatasa, ahol az elszamolasforgal-
mi rendszer mUkodtetését végzé informatikai rendsze-
rek Uzemelnek, tovabba minden olyan helyiség, ahol Gz-
leti vagy banktitkot, fizetési titkot vagy személyes ada-

Kincses Karoly biztonsagi Ugyvezetd igazgato
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tokat tartalmazo iratokat, adathordozokat tarolnak,
dolgoznak fel, vagy kezelnek.

LETESITMENYUZEMELTETES

A GIRO tevékenységének biztonsagos muikddtetéséhez
két sajat tulajdonaban &ll6 ingatlannal rendelkezik, amely
ingatlanok megfelelnek a fizetési rendszer mikodteté-
sére vonatkozo targyi, technikai, biztonsagi és Gzletme-
net folytonossagi kévetelményeknek (35/2009. (XII. 28.)
MNB rendelet), tovabba megfelel6 kapacitasu eréforras-

sal (dram, szUnetmentes ellatas, aggregéator) és épulet-
gépészeti megoldasokkal (hités, flités) rendelkeznek.
A két telephely er6forrasainak hatékony kihasznalasa
érdekében a Tarsasag szabad kapacitasa erejéig iroda-
teruletet és géptermet ad bérbe.

2019-ben a létesitmény-Uzemeltetési terulet az ener-
giatakarékossag és az Uzembiztonsag fokazésa érdeké-
ben szamos beruhazast hajtott végre sikeresen, stabil
hatteret biztositva ezzel mind a meglévé szolgaltatasok,
mind az azonnali elszamolads mUkodtetésehez. 1

INFORMACIOTECHNOLOGIA

Az informatikai tertdlet kiemelt feladata a Tarsasag elszamolé rendszereinek bizton-
sdgos mukodtetése. 2019-ben a napkdzbeni (IG2) rendszer esetében az éves szol-
gdltatadsi szint 99,89%, az éjszakai (IG1) rendszernél pedig 99,97% volt. A kapcsolédo
rendszerek esetében (GIROHAlo, GIRODirect, GIROLock), valamint a kézhiteles nyil-
vantartasokbdl adatszolgadltatast nydjto GIRInfO rendszer esetében az elért éves
SLA érték 100%, azaz szolgaltataskiesés nem tortént.

Bankkdzi Kliringrendszer mdkodteté-
A se mellett a Tarsasag informatikai te-

riletének 2019-ben a kiemelt feladata
az azonnali elszédmold rendszer elinditasa volt.
A rendszer kdzponti szoftverét korabbi dontés alapjan
a NETS A/S széllitotta , melynek térsaséagi integrala-
sat az informatikai terulet elvégezte. Ugyanakkor az
azonnali elszamolas, mint szolgaltatas, tulmutatott
a NETS altal szallitott szoftveren. A szoftver a GIRO -
MNB - bankok 6koszisztémaban kézponti szerepet tolt
be, ezért az integraciohoz az informatikai tertlet bels¢
fejlesztése elkészitett harom szatellit rendszert és lehe-
toveé tette a Magyar Nemzeti Bank és a kliringtagok csat-
lakozasat. Az Uzemeltetési terulet az igy kialakitott szoft-
vercsomagot teljes korlen integralta a Tarsasag infor-
matikai és véllalatiranyitasi infrastruktuarajaba.

Az azonnali fizetés orszagos projektben az informa-
tikai terUlet sajat almunkacsoportot vezetett, ahol
rendszeresen megosztott minden rendelkezésre allo
informaciot a delegélt banki szakértékkel. Az orszagos
tesztek soran a terulet, a Tarsasag tovabbi szakte-
ruleteivel egyetemben kiemelt tdmogatast nyujtott
a bankoknak mind a kéthetente tartott tesztelési munka-

csoportuléseken, a heti banki konzultaciés megbeszélé-
seken, valamint a napi szinten érkezett Ugyfél megkere-
sésekben egyarant.

A Tarsasdag informatikai terllete &téllt a 7/24-es, azaz a
leallas nélkuli mUkoddésre. Kialakitasra kerult egy olyan
Uzemeltetési hattér, amelynél a feldolgozas parhuzamo-
san torténik, és a karbantartasi, frissitési feladatok
elvégezhetdk Ugy, hogy kézben a szolgaltatés nem
kerul leallitasra. Ezzel a Tarsasag belépett egy uUj dimen-
zioba, megkezdve egy Uj idészamitast, ahol a bankkdzi
tranzakciok kuldése, fogadasa, elszamolasa és kiegyen-
litése az év barmely napjan, barmikor megtérténhet. |
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AUDIT

BELSO ELLENORZES

A GIRO Zrt. fuggetlen, kdzvetlenul a Felugyelébizottsag,
valamint a Vezérigazgato iranyitasa alatt mikédd Bels6
ellen6rzési szervezete a vezetés céljainak elérését, mun-
kdjanak alatamasztasat, dontéseinek megalapozottsa-
gat seqiti.

AterUlet a 2019-re tervezett feladatait végrehajtotta. A
végrehajtott bels6 auditok célja, hogy objektiv képet ad-
jon a Tarsasag folyamatairdl és feltarjon minden olyan el-
térést, kockazatot, amely a GIRO Zrt. mUkddését, straté-
giai feladatainak ellatasat veszélyeztetné. A korszer( és
hatékony, valddi hozzaadott értéket képviseld ellendr-
zési és tanacsadadi tevékenység soran a folyamatorien-
talt és rendszerszemléletl megkdzelitést alkalmazzuk,
komplex folyamatok vizsgalataval elsédlegesen a rend-
szer-harmonizacids hibainak feltarasat célozzuk meg. A
jovore fokuszald megallapitasokkal és ajanlasokkal sike-
ralt az elmult években tartds pozitiv valtozasokat elin-
ditani, valamint a kontroll és iranyitasi folyamatok haté-
konysagat javitani.

Abelsé ellendrzés tdmogatta az MNB altal végzett Felvi-
gyazoi és Fellugyeleti vizsgalatok belsé feladatait, kdvet-
te az azokban megfogalmazott ajanlasok miel6bbi meg-
valosulasat, azok sikeres lezarasat. Ezzel is eldseqitette
az azonnali dtutalasi rendszer sikeres indulasat.

Mindezekkel 6sszhangban a Belsé ellenérzési szabéalyzat
frissitése folyamatos, hogy a Tarsasag és a Bels6 ellenér-
zés altal alkalmazott Uj mddszerek szabalyozasanak kér-
déseében is barmikor napra kész legyen.

MINOSEGIRANYITAS

Tarsasagunk ,Bankkozi elszamolasforgalmi szolgalta-
tas, GIRINfO Adatfeldolgozasi szolgéltatas és kapcsolddo
tamogato szolgéltatasok” tevékenysége ISO 2001:2015
mindsitéssel rendelkezik, mellyel 6sszeflggésben folya-
matosan toérekszink a Mindségirényitasi Rendszer (MIR)
allando fejlesztésére. A MIR iranti elkdtelezddésunket
mutatja, hogy ISO 2001 tanusitasunkat tébb mint 20 év
folyamatosan fenntartjuk.

A GIRO Zrt., mint nemzeti elszamoléhaz, mindségpoliti-
kajanak alapvet6 célja a magyarorszagi fizetési forgalom
stabil kiszolgalasa, annak fejlesztése, és az Ugyfél-elé-
gedettség folyamatos javitasa.

A mindségiranyitasi rendszer ISO9001:2015 szabvany fe-
lUlvizsgalati auditja sikeres volt. A tanusité cég - a ko-
rabbi évekhez hasonléan - nemmegfeleléséget nem al-

lapitott meg, audit jelentésében az alabbi erésségeket
dokumentalta:

Alkalmazott tdmogaté megolddsok
(JIRA, Splunk, stb.)

Feladatorientdcio

Kimutatdsok és jelentések rendszere,
megjelenitése (MS Power Bl board-ok)

QNONO

Innovativ megolddsok
a projektmenedzsmentben
(agilis modszertan)

Kiemelkedé biztonsdgtudatossdg

Vilagos, informativ monitoring rendszerek
(pl. Iétesitménylizemeltetés monitoring
rendszere)

© © ©

GIRO

TARSADALM|
FELELOSSEGVALLALAS

A GIRO Zrt. tarsadalmi felelésségvallalasa mar hosszu ideje a tarsasdgi kultura
szerves részét képezi, Tarsasagunk elkételezett a karitativ programok
megvalositasa irant.

ben is sor kerult az 6nkéntes véradas megszer-
vezésére. 2019-ben csatlakoztunk az ,Orokbe Fo-
gadok Egy Ovit” mozgalomhoz, melynek keretén belll egy
ovodat, illetve az dvodat latogato gyermekeket tdmogattuk.

q korabbi évek gyakorlatat kdvetve, ebben az év-

Akivalasztott 6vodadban magas a szocialis helyzetUk mi-
att hatranyos helyzetl gyermekek szama, fejlédésuket
a negativ kérnyezeti hatasok, tarsadalmi, kulturalis
hatranyok gatoljak. A gyermekek elmaradasanak oka a
gyermeki fejlddés nem megfelel6 6sztonzése, a szUldk
korlatozott eréforrasai, a megélhetési nehézségek és az
otthoni kérnyezet hianyossagai.Tamogatasunkkal szeret-
tUk volna enyhiteni a gyermekek hatranyait, a hétkéznap-
jaikat szebbé és kdnnyebbé tenni.

Tarsadalmi felelésségvallalasunkat a pénzuigyi kultura
el6segitése mentén is kiemelten kezeljuk. Ennek kere-
tében 2019-ben is csatlakoztunk a PENZ7 programsoro-
zathoz, amely rendezvény soran tobb énkéntes szakértd
munkatarsunk is segitette a gyermekek és didkok pénz-
ugyi tajekozottsagat.

Az edukacios szerepvallalasunknak megfeleléen Iétre-
hoztunk egy elektronikus fizetéseket dsszefoglald web-
oldalt észpénz.hu cimen, ,Tobbet ésszel, mint készpénz-
zell” felhivassal. A honlapnak az elsddleges célja a jelen-
legi és jovObeli elektronikus fizetési médok bemutatasa,
ezzel segitve a diakok és fiatal felndttek széleskorl, szak-
mailag megalapozott, de kdzérthetd tajékoztatasat az
elektronikus fizetési szolgaltatasokrol. |
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