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ELNOKI KOSZONTO

elmult esztenddben meghatarozo évet zarhatott a GIRO Zrt.
AZ A megalakulasanak 30. évforduldjat Unnepld Tarsasag az elsza-

molasforgalom teruletén kifejtett Uttdérd szerepét folytatva az
azonnali fizetési szolgaltatas bevezetésének Ujabb sarokkoveit helyezte el.

A korabbi évek el6készité munkaja révén az azonnali fizetési projekt a meg-
valositas fazisaba lépett. A magas szintl technoldgiat és szakértelmet biz-
tositd, nemzetkozi szinten versenyképes szallitd kivalasztasaval, a szoftver
atadasaval, az Uj arazasi koncepcio elfogadasaval, valamint a technikai csat-
lakozasi tesztek sikeres lezarasaval rafordultunk a célegyenesre.

A pénzforgalmi dimenzidvaltas kapujaban, varakozasokkal telve figyeljuk
az elmult évek kovetkezetes épitkezésének eredményét. Reményeink sze-
rint egy olyan, nemzetkdzi szinten is egyedulallé modernizacio valésul meg,
amely alapjaiban valtoztatja meg a fizetési kultdrankat.

A GIRO Zrt. tevékenységével és fejlesztéseivel mélton viseli a ra ruhazott, el-
szamolasforgalomban betoltott kozponti szerepet. Ez a szerep ma mar bizo-
nyitottan tulmutat a megbizhatd Uzemeltetésen; partnersége és innovativ
kezdeményezései miatt indokoltan hallhatjuk a hangjat, amelyre érdemes
a jovében is odafigyelni.

Koszdnet illeti a GIRO Zrt. vezetdségének és munkatarsainak azt a felel6sség-
teljes és odaadd munkajat, melynek eredményeként a Tarsasag eredményes
évet zarhatott pénzugyileg, valamint szakmailag egyarant. |

AV

Dr. Gerhardt Ferenc
az lgazgatdsag elnoke



DR. SELMECZI-KOV
vezérigazgatdé




VEZERIGAZGATOI ELOSZO

éves a GIRO Zrt. Nagy idé egy vallalat, és a korulotte levd piac
életében - a GIRO Zrt. tevékenysége és fejlesztései a nemzet-
gazdasagra is kihatdéan torténelmi jelentéséglek.

Tarsasagunk abban a kivaltsdgos helyzetben van, hogy a magyar pénzfor-
galom evolucidjanak katalizatora lehet. A folyamatos valtozasok kozepette
alapértékeink még hangsulyosabba valtak: felelésségvallalasunkkal, fegyel-
mezettséglnkkel és kiemelkedd szintl szakmai felkészultségunkkel a ma-
gyar bankrendszer megbizhaté partnerei maradtunk. A dinamikat folytatva
azon dolgozunk, hogy ez a kapcsolat még szorosabba valjon.

A pénzUgyi piac atalakulasa a szemunk elétt zajlik, amelyre neklnk is vala-
szolni kell. Ugyanakkor a mi stratégiank proaktiv hozzaallas, amely révén a
digitalis pénzforgalom fejlédését és minél szélesebb korben torténd elterje-
dését segithetjuk elé.

Egyuttmukodési lehetéségeket keresink a meglévd és lehetséges Uj part-
nerekkel, akik azazonnali atutalasokat és kiegészit6 szolgaltatasokat (fizetési
kérelem, masodlagos szamlaazonositék) hasznalva valamilyen Uj megoldas
megvalésitasan dolgoznak. Ezen tulmenden, a szolgaltatas hasznalatanak
Osztonzése érdekében arazasunkat is atalakitottuk.

Hosszu és kihivasokkal teli év all mogéttunk, amely nemcsak az azonnali
fizetés bevezetésének projektjéhez kapcsolhatd. Az azonnali fizetési rend-
szert biztositd GIROInstant fejlesztése kétségkivul Tarsasagunk és a magyar
pénzforgalom életében egyarant rendkivuli valtozas. Kijelenthetjuk, hogy
jelentds anyagi, és emberi eréforrast igénylé projekt, amely a banki szféra
egészét érinti. A GIRO Zrt. az azonnali fizetési szolgaltatas fejlesztésével par-
huzamosan a megszokott magas szinvonalon biztositotta eddigi szolgalta-
tasait és szamos tovabbi, a meglevd szolgaltatasaihoz kapcsolddé fejlesztést
is megvaldsitott az év soran.

Sikeres és tartalmas évet zartunk: a Bankkozi Kliring Rendszer hibamentes
mUkodtetése, a pénzlgyi szempontbdl kiemelkedd eredmeények, valamint
az azonnali fizetési projekt Utemterv szerinti haladasa visszaigazolja a 2016-
ban vallalt ambicidzus stratégiankat.

Eddigi eredményeink és sikereink rendkivul motivalélag hatnak Tarsasa-
gunkra - szilard elszantsaggal folytatjuk a munkat és eltokélten haladunk
kitlzott céljaink megvaloésitasa felé. |

L

dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt
vezérigazgatd



GIRO

UZLETI ERTEKELES

A GIRO ZRT.-NEK AZ EGYIK LEGFONTOSABB STRATEGIAI CELKITUZESE AZ
ELEKTRONIKUS PENZFORGALOM FOLYAMATOS FEJLESZTESE, AMI A DIGITA-
LIZACIO FOKOZATOS TERNYERESEVEL EGYRE HANGSULYOSABBA VALIK A
KOVETKEZO EVEKBEN. AZ ELEKTRONIKUS FIZETESI MODOKAT KISZOLGALO
IT TECHNOLOGIA EXPONENCIALIS FEJLODESE ES A MEGVALTOZOTT UGYFEL-
IGENYEK KOVETKEZTEBEN KIEMELT FIGYELMET KAPNAK AZ ELEKTRONIKUS
PENZFORGALOMMAL KAPCSOLATOS FEJLESZTESEK A BANKOK ES A FIZETESI
FORGALOMBAN RESZVEVO EGYEB SZEREPLOK OLDALAN IS. ENNEK EGYIK FO
MOZGATO EREJE, HOGY AZ UGYFELEK RESZEROL EROSODO ELVARAS FOGAL-
MAZODIK MEG A SZEMELYES UGYINTEZEST NELKULOZO, KENYELMES, GYORS

ES BIZTONSAGOS FIZETES| MEGOLDASOKRA.

zik a GIRO Zrt.-t, hogy a joévében az eddi-

giénél is nagyobb figyelmet forditson az
elszamolasforgalom és egyéb Uj — az elektronikus
fizetési forgalmat tamogatd — megoldasok fejlesz-
tésére.

E zek a folyamatok még inkabb arra dszton-

A piac fejlédésére és atalakulasara Tarsasa-
gunk proaktivan tekint, amely a szolgaltatasa-
ink Osszetételére és folyamatos korszerUsitésé-
re egyarant hatassal vannak. A GIRO Zrt. Uzleti
szemléletvaltasanak koszdnhetéen modszere-
ink kozott kiemelt fontossaggal bir partnere-
ink igényeinek minél mélyebb megismerése, a
koltséghatékonysag ndvelése, a szolgaltatasok
mind&ségének folyamatos javitasa, amely tugyfél-
fokusz novekvd hangsullyal jelenik meg Tarsa-
sagunk mindennapjaiban. Szemléletvaltasunk
alapvetd lényege, hogy a GIRO Zrt.-t ne csak a
Bankkozi Kliring Rendszer hatékony Uzemelte-
téjeként azonositsak ugyfeleink, hanem olyan
versenysemleges szerepléként gondoljanak Tar-
sasagunkra, amely a teljes hazai bankrendszert
kiszolgald kozponti megoldasok megvaldsitasa-
nak innovativ taptalaja tud lenni.

A GIRO Zrt. életében a kovetkezé nagy innova-
cios mérfoldké a magyar bankkozdsséggel és
a Magyar Nemzeti Bankkal kézdsen kialakitott
azonnali fizetési rendszer elinditasa lesz. Kije-
lenthetjuk, hogy a hazai elektronikus pénzfor-
galom eddigi legnagyobb evollcidés ugrasa el6tt
allunk, hiszen ennek a rendszernek koészdonhe-
téen a forint atutalasok az év minden napjan

6

napi 24 oraban teljesulni fognak legfeljebb 5
masodperc alatt. Az azonnali fizetési rendszer
része — a néhany masodperc alatt teljesulé at-
utalasokon kivul — még két kiegészitd szolgal-
tatasis, a masodlagos szamlaazonosito illetve a
fizetési kérelem szolgaltatasok.

Kezdetét vette az alapinfrastruktdra tovabb-
fejlesztésének és a rendszerre épitett tovabbi
szolgaltatasok bevezetésének vizsgalata. Ezek-
nek az innovacios torekvéseknek az egyik kéz-
zelfoghato eredménye lesz az az azonnali fize-
tésirendszerre épuld tervezett szolgaltatasunk,
ami a fizetési kérelem szolgaltatashoz torténd
kozvetlen csatlakozasi lehetéség mellett a cé-
gek szamara — akar IT oldali fejlesztés nélkul is
— lehet6évé fogja tenni a fizetési kérelmek GIRO
Zrt.-be torténd tomeges bekuldését.

Folyamatosan keressUk az egyéb lehetdsége-
ket is az elektronikus pénzforgalom fejleszté-
sére; gyakran talalkozunk olyan fintech cégek-
kel, akik valamilyen Uj innovativ fizetési
megoldas létrehozdsan dolgoznak és segitjuk
katalizalni az elektronikus fizetési forgalom fej-
|[6dését tamogatd otleteik piacra lépését. Ki-
emelt figyelmet forditunk azokra a tervezett
megoldasokra, amik az azonnali fizetési rend-
szerre épitve mobilfizetési megoldas létreho-
zasat tlzték ki célul, de keressuk az egyUttmu-
kodési lehetédségeket olyan cégekkel is, akiknél
a fizetési kérelem hasznalata kivalthatja a je-
lenleg hasznalt sok esetben koltséges és nem
ugyfélbarat fizetési mdédokat. |
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SZOLGALTATASAINK BEMUTATASA

A GIRO ZRT. LEGFONTOSABB, NEMZETGAZDASAG! SZEMPONTBOL KIEMELT
FELADATA AZ ELSZAMOLASFORGALMI RENDSZER BIZTONSAGOS MUKODTE-
TESE, DE EZEN FELUL TOVABBI SZOLGALTATASOKAT NYUJT, MELYEK AZ EL-
SODLEGES CELT NEM VESZELYEZTETIK. A LEGIJELENTOSEBB, 2018. EVI VALTO-
ZASOKAT AZ ALABBIAKBAN FOGLALJUK OSSZE.

Elszamolasforgalmi szolgaltatas

GIRO Zrt. 1994 ota nyujt elszamolasfor-
A galmi szolgaltatast a hazai pénzforgalmi

szolgaltatok részére. A belfoldi fizetések
elszamolasat a Bankkozi Kliring Rendszer (BKR)
biztositja, amelynek két elszamolasi modja, az éj-
szakai elszamolas és a napkdzbeni tdbbszori elsza-
molas all a pénzforgalmi szolgaltatok rendelkezé-
sére. 2018-ban a BKR Uj elszamolasi modjanak, az
azonnali elszamolas 2019. évi bevezetésének el6-
készUletei folytatodtak.

A Bankkdzi Kliring Rendszer Dijszabalyzata 2018-
ban felUlvizsgalatra kerult, amelynek eredmeé-

lasforgalmi rendszerhasznalati dij bevezetésérd|
dontott (azaz a korabban alkalmazott tranzakcio
alapu arazas helyett csomag alapu arazas kerult
bevezetésre) annak érdekében, hogy a tranzakcio
forgalom bdévulése ne jelentsen tobblet kdltséget
a Kliringtagok részére az adott évre vonatkozodan.

A BKR-ben forgalmazott tranzakciok szama és for-
galmi értéke 2018-ban is tovabb emelkedett. A
tranzakcidoszam eléz6 évhez képest 3%-kal ndveke-
dett, amely a korabbi évi névekedési Utemmel meg-
egyezd. A tranzakciok forgalmi értéke 2018-ban
1,7%-kal emelkedett. A BKR forgalom 2015 és 2018

nyeként a GIRO Zrt. Igazgatésaga az elszamo- kdzotti ndvekedését az alabbi abra szemlélteti. |
114% 114%
112% 112%
110% 110%
108% \ 108%
106% 106%
104% 104%
102% \v 102%
100% 100%
98% 98%
2015. 2016. 2017. 2018.

= Forgalmi érték

= Tranzakcidoszam
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A BKR-ben forgalmazott tranzakciok szama 360
393 ezer darab, értéke 114 525 milliard forint volt
2018-ban. A tranzakciok szama 2018 oktoberében
érte el eddigi maximumat (33 381 ezer db / ho).

Az elszamolasforgalmi szolgaltatason beldl az
egyes tranzakciotipusok forgalma eltérd iranyba

valtozott az eléz6 évhez viszonyitva. Ezek kdzul je-
lentds valtozas a napkdzbeni tdbbszori elszamo-
lasban feldolgozott egyedi atutalasok szamanak
10%-0s novekedése, amelynek kozel felét az éjsza-
kai elszamolasbdl atkerult egyedi atutalasok al-
kotjak. A csoportos tranzakciok szama jelentdsen
nem valtozott 2018-ban. 1

Az egyes tranzakciék 2017-2018. évi forgalmi adatai a kovetkezé grafikonon lathaték.

IG2 egyedi atutalas

G2 csoportos atutalas
IG1 egyedi atutalas

IG1 csoportos beszedés*
IG1 csoportos atutalas
PEK kifizetési utalvany '
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* Csoportos beszedés kezdeményezési €s teljesitési tranzakciok

A BKR forgalom elszamolasi mdédok kozotti meg-
oszlasdban nem tortént jelentds valtozas 2018-ban.
A tranzakciészam tekintetében tovabb folytato-
dott az InterGIRO2 rendszer aranyanak kismértéku
novekedése, a BKR-ben forgalmazott tranzakciok
39,5%-a az InterGIRO]1 rendszerben, 60,5%-a pedig
az InterGIRO2 rendszerben kerult elszamolasra.

H |Gl

m G2

Tranzakciészam

A tranzakciok forgalmi értékét tekintve jelentésen
csOkkent az InterGIRO1 rendszer részesedése az
egyedi dtutaldasok szamanak csokkenése kovetkez-
tében, igy a forgalom 6,6%-a az InterGIRO]1, 93,4%-a
az InterGIRO2 rendszerben zajlott. A 2017-2018. évi
BKR forgalom elszamolasi médok kdzotti megosz-
|asat az aldbbi dbrak szemléltetik. 1

Forgalmi érték



GIRInfO

A teljes pénzUgyi szektor, a vezetd telekommuni-
kacios szolgaltatok, valamint a lizing- és kovete-
|éskezel6 cégek jelentds része a GIRINfO szolgalta-
tassal elérhetd lekérdezéseket hasznalja példaul
az Ugyfélazonositasi, adatfrissitési (Pmt.) és behaj-
tasi folyamatai soran. Az elérhetdé kdzhiteles nyil-
vantartasok kdzott megtalalhatd a Belugyminisz-
térium személyi adat és lakcimnyilvantartasa, uti
okmany (utlevél) nyilvantartasa, kdzuti kozleke-
dési nyilvantartasa (vezetéi engedély), arckép és
alairads nyilvantartasa és gépjarmu nyilvantartasa.

A szolgaltatas webes fellleten és XML szabvanyu
automata Uzemmaodban, az év minden napjan,
7x24 oraban all Ugyfeleink rendelkezésére. A szol-
galtatas kiemelt szerepet tolt be az olyan ugyfélél-
meényt javité innovativ Ugyintézési moédok megva-
|6sitasaban, mint az online szerzédéskotés vagy
online bankszamlanyitas, hiteligénylés.

A GIRINnfO szolgaltatas sikerét bizonyitja, hogy
Ugyfeleink szama folyamatosan novekszik, ami a
2017-es évhez képest 13%-0s emelkedést jelent. 1

GIRODirect

A GIRO Zrt. a GIRODirect szolgaltatas keretében
nyujtott Electra Ugyfélprogrammal az elszamolas-
forgalmi szolgaltatas éjszakai rendszer kozvetlen
elérését, valamint az ugyfél szamlavezetd bankja-
nak elérését biztositja ugyfelei részére. A GIRODI-
rect szolgaltatas kiemelt Ugyfelei a Magyar Allam-
kincstar és szamlavezetett intézményi ugyfelei.

628 db

GSM
csatlakozok
szdma

rivy/

december 31.

416 db

egyéb
(pl. analég,
GIROHalo)

modon
csatlakozok

szama

10

2018

december 31.

A 2018-ban a szolgaltatas Electra alkalmazasanak
fejlesztésekor a Magyar Allamkincstar funkciébé-
vitési igényeinek teljesitése mellett a GDPR eldira-
soknak valé megfeleltetés valdsult meg.

Az Electra uUgyfélprogram bevezeté oktatasat,
valamint a napi hasznalatanak segitését tamo-
gatandd, a mai kor kovetelményeihez igazodo in-
teraktiv vided anyagot Ugyfeleink 2018. masodik
negyedéveétdl érik el honlapunkon.

A szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek szama az év
soran folyamatosan emelkedett, Tarsasagunk év
végére 1 255 db Electra végpontot Uzemeltetett.
Ez az el6z6 évi Ugyfélszamhoz képest 20,21 %-0s
novekedést jelent.

Az Ugyfélszam emelkedés alapvetd oka, hogy 2017.
I1l. negyedévétdl kezdéden az Eurdpai Unio altal
meghirdetett és az dnkormanyzatok altal elnyert
palyazati 6sszegeket az érintett dnkormanyzatok
a Magyar Allamkincstarnal nyitott szamlan kote-
lesek elhelyezni, és a tamogatasok hatékonyabb
kezelése, illetve a szdmla feletti rendelkezések
korszerl eszkdzdkkel vald megoldasa érdekében
Electra Ugyfélprogram telepitését rendelik meg.

Az Electra Ugyfélprogram és szerver kozotti kom-
munikacioban a GSM technoldgian alapuld adat-
atvitel mellett XS-Net néven internetes VPN alapu
adatatvitel biztositasa valosult meg 2018. januar
1-tél. E két modern technoldgia kialakitasa, elér-
hetéve tétele révén az ugyfelek 77,53%-a ezeken a
csatornakon éri el a szolgaltatast. |

776 db

GSM
csatlakozok
szdma

256 db

XS-Net
csatlakozok
szama

223 db

egyéb
(pl. analoég,
GIROHaAIo)

maodon
csatlakozok

szama



EVES JELENTES 2018

GIROBankvaltas

A GIROBankvaltas szolgaltatas a pénzforgalmi
szolgaltatoknak nyudjt informatikai tamogatast az
egyablakos fizetési szamlavaltasi folyamat haté-
kony lebonyolitasahoz.

Az informatikai alkalmazast 2018. év soran egy-
részt a Magyar Nemzeti Bank elvarasai és ugyfél-
igények, masrészt a GDPR eléirasok figyelembe-
vételével tovabbfejlesztettik, és ezzel egyidejlleg
Uj szabvany, kezeldi kézikdnyv, valamint nyomtat-
vanyok kerultek kiadasra.

A GIROBankvaltas szolgaltatast 2018-ban igény-
be vevdk szama a takarékszdvetkezeti szektorban
végrehajtott fuziok hatasara csokkent, a 2017. évi 68
ugyfél helyett 2018. év végére az ugyfélszam 43 volt.

2018-ban a 1366 inditott kérelem 78 szazaléka ke-
rilt elfogadasra, a szolgaltatas zokkendmentes
biztositdsa mellett. |

GIROnline

A szolgaltatas interneten keresztul végezhe-
té gyors, kényelmes Ugyintézést tesz lehetbdvé a
GIRO Zrt. és ugyfelei kdzott az egyes Uzleti szol-
galtatasokhoz kapcsolédd igénylések és bejelen-
tések elektronikus benyujtasa okan.

2018. évben a szolgaltatast ugyféligények és a bel-
s6 adminisztracios feladatok tamogatasa alapjan,
valamint a GDPR-nak valé megfeleléshez kapcso-
|6ddan fejlesztettuk.

A szolgaltatast 2018-ban 54 Ugyfelunk vette igény-
be, ami 10,8%-0s ndvekedést jelent az el6z6 évhez
képest. ]

GIROHalo

A GIROHalo szolgaltatas a GIRO Zrt. infrastrukturalis
jelleg, biztonsagos és védett adatatvitelt biztosito
kommunikacios szolgaltatasa. A halézat eredetileg
az elszamolasforgalom szamara kerult kialakitasra,
ezért felépitését tekintve magas rendelkezésre al-
|asu, egységes eszkdzpark garantalja a folyamatos
mukodést. Segitségével a GIRO Zrt. altal nyujtott
Elszamolasforgalmi, GIRODirect, GIRINnfO, GIROMail,
GIROBankvaltas, valamint a partnerei altal nyujtott
pl. KHR, KPKNY, WebeC szolgaltatasok érhetéek el.

A GIROHalon igénybe vehetd széleskorld szolgal-
tatasi paletta elengedhetetlenné tette a magas
rendelkezésre allasu kommunikacios lehetdségek
mellett alacsonyabb rendelkezésre allasu, konnyen

elérhetd, Uj kommunikacidos csomag bevezetését.
igy 2018. januar 1-t8l bevezetésre kerilt az internet
alapu SSL VPN kommunikacios csatorna, amelyet
a GIRODirect szolgaltatas ugyfelei XS-Net kommu-
nikacios csomagként tudnak igénybe venni. Az Uj
kommunikacios lehetéség mar a bevezetés éve-
ben kiemelkedd ugyfélérdeklédést mutatott az év
végi eredményként megjelend 256 db végponttal.

2018-ban mind a bérelt vonali, mind a GSM kom-
munikacios csatornak szama megkdzelitéleg 7%-
kal bévult.

A GIROMail szolgaltatast ugyféeligények alapjan to-
vabbfejlesztettUk, ezaltal konnyebbé valt a csopor-
tos postafiokok cimzése, valasz és nyugta Uzenetek
kuldése, feldolgozasa. A 2018. évben elkezd6dott a
GIROMail szolgaltatas technoldgiai valtozasoknak
megfeleld tovabbfejlesztése, valamint megvaldsult
a GDPR el&irasoknak torténé megfeleltetése. |

GIROLock

A GIROLock szolgaltatas a GIRO Zrt. Nyilvanos
Kulcsu Infrastruktura (PKI) technologiara épulé,
sajat Uzemeltetésy, zart haldézaton nyujtott hite-
lesitési szolgaltatasa. A GIRO Zrt. a szolgaltatas
keretében tanusitvanyokat ad ki ugyfelei felhasz-
naldi részére azonositas és elektronikus alairas lét-
rehozasa céljabol.

A szolgaltatas keretében kiadott tanusitvanyok a
GIRO Zrt. altal nydjtott valamennyi Uzleti szolgal-
tatas biztonsagos kommunikaciojat garantaljak.
Minden, a GIRO Zrt. zart halézatan kuldott fajl Gl-
ROLock tanusitvannyal alairva kerul tovabbitasra,
minden felhasznald GIROLock tanusitvannyal ke-
rul azonositasra, minden webes adatatviteli csa-
torna GIROLock tanusitvannyal kerul titkositasra.

2017. évtél kezddédben valamennyi felhasznala-
si teruleten megkezdd&dott a korszerd, SHAS12
titkositasu tanusitvanyok bevezetése. Elséként,
2017-ben a webes csatornak titkositasara hasznalt
tanusitvanyok esetében, majd 2018-ban a fajlos,
alkalmazasok altal hasznalt aldird tanusitvanyok
esetében indult el a felhasznalasuk. Utolso lépés-
ként pedig 2018. IV. negyedévében megrendelés-
re kerultek az uj, korszerd, felhasznaldi tanusitva-
nyok tarolasara alkalmas kartyak.

A digitalizacié egyre szélesebb korl terjedését fi-
gyelembe véve 2018-ban megkezd&dott a felhasz-
naldi tanusitvanyok Ujszerd megoldassal térténd
tamogatasa, az okostelefonos alkalmazas beveze-
tésének el6készitése. A szolgaltatas keretében
2018. évben kiadott tanusitvanyok szama az el6zdé
évhez képest 16%-kal nétt. 1
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TARSASAG PENZUGY!I EREDMENYEI

Eredmény

A kordbbi évekhez hasonldan, 2018-ban is kedve-
z&en alakult a Tarsasag eredménye. Az 1.803,7 M
Ft 6sszegU adok nélkul szamitott eredmény 6,7%-
kal zart a terv felett, ami kozel kétszerese az el6z6
évinek. A ndvekedés rendkivlli Utemét a targyév
soran kapott 1.100,0 M Ft értékl osztalékbevétel
okozta. Az addfizetés utani 1.739,9 M Ft-os ered-
mény 15,5%-kal ndvelte a Tarsasag dsszes forrasat,
aminek kdészonhetéen a mérlegféosszeg fordulod-
napi egyenlege 12.458,0 M Ft-ra emelkedett. A si-
keres gazdalkodas eredményeként a sajat téke
allomany, az elézé évben meért értéket 17,1%-kal
meghaladva, 11.920,5 M Ft-on zarta az évet. |

Bevételek

A gazdasagi év soran az értékesités nettod arbeveé-
tele a varakozasok szerint, attél minddssze 0,5%-
kal elmaradva alakult. Az elért 6.044,9 M Ft 0sz-
szegU arbevétel 4,5%-kal magasabb az el&6zé évi
értéknél, amibdl az alaptevékenységnek szamitd
elszamolasforgalmi szolgaltatds 4.156,1 M Ft-ot
(68,8%), az egyéb Uuzleti szolgaltatasok pedig
1.888,9 M Ft-ot (31,2%) képviseltek, ami az elsza-
molasforgalom arbevételen beluli sdlyanak nove-
kedését jelenti. Ennek oka, hogy amig az elsza-
molasforgalmi szolgaltatas forgalma Ujabb éves
csucsot dontott 2018-ban, addig az egyéb Uzleti
szolgaltatasokon beldl a GIRINfO tevékenység tel-
jesitmeénye némi visszaesést mutatott a bazis id6é-
szakhoz képest. ]

MERLEG TARGYEVI EREDMENY
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Koltségek, raforditasok

A Tarsasag mukodése szempontjabdl tulajdonosi
és piaci elvaras az atlathatd és koltséghatékony
gazdalkodas, mely alapja a GIRO altal nyujtott szol-
galtatasok alacsony arszintjének. A 2018. évi kolt-
séggazdalkodasra jelentés hatassal birt az azonna-
li fizetési rendszer kozponti infrastruktdrajanak
kialakitasa. A meglévd, jelenlegi szolgaltatasokat is
kiszolgald informatikai eszkdzpark bdvitése, kapa-
citdsdanak novelése a kapcsolddd anyag és szemé-
lyi jellegl Uzemeltetési koltségek és az értékcsok-
kenési leirds szUkségszerl novekedését okozta. A
szigoru koéltséggazdalkodas eredményeként 2018
soran minden koltségnem esetében sikerult a ter-
vezetthez képest megtakaritast realizalni, ami to-
vabbra is igazolja a Tarsasag tudatos, az Uzembiz-
tonsdg és a koltséghatékonysag egészséges
egyensulyi szintjét célzo beszerzési politikajat. 1

Vagyoni helyzet

A GIRO Zrt. forras szerkezete tovabbra is egészsé-
ges képet mutat, a tékeellatottsag 95% folotti, az
idegen téke aranya pedig tovabbra is alacsony, a
kUlsé kitettség a bazis évhez képest 11,1%-kal csok-
kent. A Tarsasag eszkdzallomanya 52,4%-ban for-
gobeszkozdkben, 46,0%-ban befektetett eszkdzok-
ben, 1,6%-ban egyéb eszkdzokben testesul meg. A
Tarsasag likviditasi helyzete rendkivul stabil, for-
gobeszkozei kell6 fedezetet biztositanak a muUko-
dési koltségek, valamint a fejleszté és potld beru-
hazasok finanszirozasara. 1
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INFORMACIOTECHNOLOGIA

AZ INFORMATIKAI TERULET KIEMELT FELADATA A TARSASAG ELSZAMOLO
RENDSZEREINEK BIZTONSAGOS MUKODTETESE. 2018-BAN AZ EJSZAKAI, 1G1
RENDSZERBEN NEM TORTENT UZEMELTETESI KRIZIS HELYZET. A SZOLGALTA-
TASI SZINT 100% VOLT. A NAPKOZBENI ELSZAMOLO RENDSZERBEN (1G2) KET
ALKALOMMAL TORTENT UZEMELTETESI KRIizZIS HELYZET, OSSZESEN 55 PERC
KIESESSEL. A SZOLGALTATASI SZINT 99,97 % VOLT.

Uzembiztonsdg magas szinten tar-
Az tdsa érdekében a Tarsasag szamos

tervezett megujitasi feladatot haj-
tott végre. Sikeresen elvégezte a privatfelhd kor-
nyezetének a fejlesztését, aminek a keretei kozott
végrehajtotta a teljes infrastruktdra megujitassal
kapcsolatos eszkdzpark (Cisco szerverek, Hitachi
tarolok) telepitését és belzemelését. Az adatkdz-
pont haldzati SAN Osszekottetést biztositd eszkd-
zok (DWDM modulok) élesitése is sikeresen meg-
tortént. Mivel az azonnali elszamolasi rendszer is
ebben a kdrnyezetben fut, ezért az eszkozok ki-
valasztasanal kiemelt szerepet jatszott a 7x24-es,
ledllas nélkuli mikodés tamogatasa.

A penge szerverek (Cisco UCS) és a tarolé be-
rendezések (Hitachi GAD tarolé infrastruktura)
tesztjei 2018-as év elsé felében sikeresen lezaras-
ra kerultek. Az infrastrukturan elinditasra kerult
az IG2 alkalmazas, amelyen a sikeres tesztfutasok
mellett egy kozel 27%-os sebességnovekedés is
mérhetd volt. A korultekintd kiépitési és tesztelési
tevékenységek utan éles Uzembe allt a GIRO Uj,
korszer( privatfelnd rendszere, Cisco UCS kon-
vergens eszkozparkkal és Hitachi flash diszk inf-
rastruktUra megoldasokkal. A Tarsasag kozponti,
Uzem idejuk végéhez kdzeledd EMC tarold rend-
szereirél a tervszerlU adatmigracio sikeresen vég-
rehajtasra kerult, melynek soran tébb mint 1000
virtualis szerver kdzel 100 TByte adatmennyisége
kerult atmozgatasra az Uj infrastruktdrara.

A privatfelnd megujitas eredményeképp a teljes
GIRO és BISZ rendszerek all-flash taroléra kerul-
tek, a tarold halézati rendszer (SAN) a két telep-
hely koézt megduplazédott, és sebességében
megnégyszerez&dott, illetve teljessé valt a tarold
virtualizacio.
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Teljes egészében automatizalt telepitési eljaras
kerult kidolgozasra az IG2 éles rendszerre. Az au-
tomatizalasnak koszénhetden a korabbi manualis
telepitésbdl adodsé hibak teljes mértékben kiku-
szobolheték lettek.

Az informatikai terUlet kiemelt szerepet kapott az
azonnali elszamolasi rendszer elinditasaban. Részt
vett a kliring rendszer kivalasztasaban, megtervez-
te és kialakitotta az Uzemeltetési infrastrukturajat
tében a Tarsasag informatikai fejlesztési terulete
megtervezte és lefejlesztette a harom kiegészitd,
szatellit rendszert, mellyel sikeresen 6sszekapcsol-
ta a beszerzett elszamold rendszert mind az MNB,
mind a bankok, mind a GIRO kapcsolédé rendsze-
reivel, teljessé téve az integraciot. |
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KOCKAZATKEZELES ES BIZTONSAG

Kockazatkezelés

A GIRO Zrt. kockazatkezelési stratégiaja a Tarsa-
sag mukodését szabalyozd torvényeken és rende-
leteken alapszik. A GIRO Zrt. a kockazatkezelését
egységes folyamatként kezeli, amelybdl eredé fel-
adatokat a Tarsasag Ugyvezetése, vezetdi és be-
osztott munkavallaléi hajtjak végre. A kockazatke-
zelés célja, hogy meghatarozza azokat a
lehetséges eseményeket, amelyek hatassal lehet-
nek a szervezetre, és a kockazatvallalasi hajlando-
sag mértékéig kezelje a kockazatot, ésszerU bizto-
sitékot nyujtson a szervezeti célkitlzések
megvaldsitasahoz. A Tarsasag egységes keret-
rendszerben implementalt mUkddési kockazate-
lemzési eljaras alapjan tarja fel és értékeli az IT
muUkodési kockazatait. A GIRO Zrt. a biztonsagi
intézkedéseket a szukséges erd&forras-raforditas
és a kockazatcsokkentési mérték mérlegelésével
hatarozza meg. Az intézkedéseivel le nem fedett
maradvanykockazatokat tudatosan és dokumen-
taltan felvallalja. A felvallalt kockazatokat rendsze-
resen felUlvizsgalja, és dontést hoz tovabbi fenn-

tartasukban vagy intézkedéssel torténd
csokkentésukben, megszuntetésukben. |
Informacidbiztonsag

Tarsasagunk alapvetéen IT infrastruktdrara

épuld szolgaltatasokat lat el, igy a napi muUko-
désében és tevékenységében egyre fokozddo
mértékben épit az informacidtechnoldgia alkal-
mazasara. Fontos érdeke flzédik ahhoz, hogy az
informaciot feldolgozd folyamatok megbizhato-
an mukddjenek, szolgaltatdsai minden esetben
rendelkezésre alljanak, a feldolgozasi eredmé-
nyek pontosak és hitelesek legyenek. A Tarsasag
informacids rendszereit alkotd szamitastechni-
kai eszkozok, szamitdgépek, programok vagy
mUkodésébdl, hasznalatdbdl szarmazd adatok
és informacidk a Tarsasag tulajdonat képezik, és
ezért a GIRO Zrt. felelésséggel tartozik. Hasonlo-
an, a szervezetben és személyzetben rejlé tudas-
vagyon és szakismeret szintén a védett értékek
kozé tartozik. A GIRO Zrt. vezetése elkotelezett
abban, hogy Uzemeltetett informatikai rendsze-
reinek, informatikai kérnyezetének és személy-
zetének biztonsagat veszélyeztetd tényezdkkel
szemben hatékonyan fellépjen. Ennek érdeké-
ben biztonsagi szervezeti egységet mukodtet,
meghatarozza a biztonsagi politikajat, és biz-
tonsagi szabalyzatban rogziti eldirasait. A teljes-
korlség elvének elérése érdekében a Tarsasag
a biztonsagi intézkedéseit infrastrukturajanak,
rendszereinek, illetve szervezetének minden
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elemére és azok teljes életciklusaban — beszer-
zés, fejlesztés, bevezetés, Uzemeltetés, kivezetés,
illetve dolgozdk esetén felvétel, alkalmazas, illet-
ve elbocsatas — érvényre juttatja. A biztonsagot
komplex modon a szabalyozas, eszk6zok, eljara-
sok és emberi tényezék oldalardl egyarant kezeli.
MUszaki, védelmi, eljarasbeli feladataiban figye-
lembe veszia bizalmassagra, sértetlenségre, ren-
delkezésre allasra és a nyomon kévethetdségre
vonatkozo elvarasokat, és a rendszereit, folyama-
tait ennek megfeleléen alakitja ki. A Tarsasag az
informatikai biztonsagot uUgy érvényesiti, hogy
a rendelkezésre all6 eréforrasok meghatarozott
(aranyos) részét az informatikai rendszerek és in-
formacios folyamatok védelmére 6sszpontositja.
Az informatikai rendszerekben kezelt adatokat
tehat védi az illetéktelen megismeréstél, mo-
dositastél, a megsemmisitéstél és a nyilvanos-
sagra keruléstél. A megismert igények alapjan
a védett adatokra vonatkozdéan olyan védelmi
eljarasokat alkalmaz, amelyek ellenérizhetéveé
teszik a védendd cselekményeket, az illetéktelen
beavatkozasok felderitését és a felel6sség meg-
allapitasat.

A GIRO Zrt. figyelemmel kiséri a pénzugyi szektor
informaciodbiztonsagi fenyegetéseit és aktualis ki-
tettségét a kiber-biztonsagi fenyegetésekkel kap-
csolatban is. A Tarsasag ugyan zart informatikai
rendszert mukodtet, ennek ellenére elkdtelezett
célja, hogy hatékonyan fellépjen az egyre fokozo-
do, a kibertérre jellemzdé fenyegetésekkel szem-
ben is. Ennek érdekében az éves tervezéskor be-
épiti az informatikai biztonsagi kdvetelményeket
annak érdekében, hogy a raforditasok hatékony-
saga maximalis lehessen, hogy ezzel a koltségop-
timalizalas mellett, az elérheté maximalis bizton-
sagi szint is garantalhato legyen. 1

Fizikai biztonsag

A Tarsasag tevékenységét kiszolgald épuletek
(épuletrészek), valamint a védendd helyiségek
behatolas elleni fokozott védelmérdl, a védendd
értékek biztonsagos tarolasanak kialakitasarol
és eszkdzok biztositasardl a GIRO Zrt. fokozott fi-
gyelemmel gondoskodik. A fizikai bizton-
sag-technikai szolgaltatasok célja azon kiemelt
helyiségek védelmének ellatasa, ahol az elsza-
molasforgalmi rendszer mUkodtetését vegzdé in-
formatikai rendszerek Uzemelnek, tovabba min-
den olyan helyiség, ahol Uzleti vagy banktitkot,
fizetési titkot vagy személyes adatokat tartalma-
z& iratokat, adathordozokat tarolnak, dolgoznak
fel, vagy kezelnek. 1
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EVES JELENTES 2018

AUDIT

Belso ellen6rzés

A GIRO Zrt. fUggetlen, kdzvetlenul a FelUgyelsbi-
zottsag, valamint a Vezérigazgatod irdnyitasa alatt
mMUkods Belsé ellendrzési szervezete a vezetés
céljainak elérését, munkajanak aldtédmasztasat,
dontéseinek megalapozottsagat segiti.

A terUlet a 2018-ra tervezett feladatait végrehaj-
totta. A végrehajtott belsé auditok célja, hogy
objektiv képet adjon a Tarsasag folyamatairdl és
feltarjon minden olyan eltérést, kockazatot, amely
a GIRO Zrt. mUkodését, stratégiai feladatainak el-
|atasat veszélyeztetné. A korszerU és hatékony, va-
|6di hozzaadott értéket képviseld ellendrzési és ta-
nacsadadi tevékenység soran a folyamatorientalt és
rendszerszemléletd megkodzelitést alkalmazzuk,
komplex folyamatok vizsgalataval elsédlegesen
a rendszer-harmonizacioés hibainak feltarasat cé-
lozzuk meg. A jovére fokuszald megallapitasokkal
és ajanlasokkal sikerult az elmult években tartds
pozitiv valtozasokat elinditani, valamint a kontroll
és iranyitasi folyamatok hatékonysagat javitani. A
belsé ellenérzés nyomon kovette az osszes kulsd
auditor, igy az MNB altal megfogalmazott ajanla-
sok 2018-ra torténd megvaldsulasat, azok sikeres
lezarasat.

Mindezekkel 6sszhangban a Belsé ellendrzési sza-
balyzat frissitése folyamatos, hogy a Tarsasag és a
Belsé ellendérzés altal alkalmazott Uj mddszerek
szabalyozasanak kérdésében is barmikor napra
kész legyen. |

Mind&ségiranyitas

Tarsasagunk ,Bankkozi elszamolasforgalmi
szolgaltatas, GIRInfO Adatfeldolgozasi szolgal-
tatas és kapcsoléodd tamogatd szolgaltatasok”
tevékenysége ISO 9001:2015 mindsitéssel ren-
delkezik, mellyel 6sszefuggésben folyamatosan
torekszunk a Mind&ségiranyitasi Rendszer (MIR)
folyamatos fejlesztésére. A MIR iranti elkotelezé-
déslnket mutatja, hogy ISO 9001 tanusitasunkat
tébb mint 20 év folyamatosan fenntartjuk.

A GIRO Zrt., mint nemzeti elszamoldhaz, mind-
ségpolitikajanak alapvetd célja a magyarorszagi
fizetési forgalom stabil kiszolgalasa, annak fej-
lesztése, és az ugyfél-elégedettség folyamatos
javitasa.

A mind&ségiranyitasi rendszer ISO9001 szabvany
szerinti magujité és 1SO9001:2008 szabvanyrdl
ISO9001:2015 szabvanyra torténd atallas auditja a

sikeres volt. A tanusitd cég — a kordbbi évekhez
hasonldéan — nemmegfeleléséget nem allapitott
meg, audit jelentésében az alabbi erdésségeket
dokumentalta:

Valtozasok kdvetése, kezelése magas
szinvonald

©

Kockazatfelmeérés, kezelés tdbb szinten
valésul meg, annak mddszere, gyakorlati
megvaldsitasa kiemelkedd

Nemcsak kulsé forrasbdl, hanem belsé
indittatasbol szarmazdé innovacio
(Innovacioés Férum)

Széles korld nemzetkozi kitekintés
és elemzé-sek a tovabbi lehetdségek
feltarasa érdekében

Fejlesztést és tesztelést tamogatd eszkdzok,
alkalmazasok

Proaktiv szemlélet a rendszerfellgyeleti
tevékenység soran

Biztonsag, megbizhatdsag irant magas
szintU elkotelezettség

Kiemelked6 er6forras gazdalkodas,
kompetencia-megosztas

Erételjesebb kulsé kommmunikacio,
kulonbozé csatorndkon keresztul
(pl. honlapok, kiadvanyok, stb.) |

© O 000 0 0 ©
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