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ELNOKI KOSZONTO

2017-BEN A BANKRENDSZER ATALAKULASABAN TORTENELMI JELENTOSEGU
MERFOLDKOHOZ ERKEZTUNK. A KORABBI EVEK ELOKESZITO MUNKAJANAK
EREDMENYEKEPPEN AZ ELMULT ESZTENDOBEN MEGKEZDODOTT AZ AZONNALI
FIZETESI SZOLGALTATAS KOZPONTI INFRASTRUKTURAJANAK KIALAKITASA.

A DONTESSEL UJ PERSPEKTIVAK NYILNAK MEG NEM CSAK A TARSASAG, HANEM
AZ EGESZ MAGYAR PENZUGYI RENDSZER ELOTT. A PENZUGY! INFRASTRUKTURAK
FEJLODESE A SZEMUNK ELOTT ES AKTIV RESZVETELUNKKEL ZAJLIK, MELYNEK
RESZEKENT AZ AZONNALI FIZETESI SZOLGALTATAS ORSZAGOS MERETU PROJEKT-
JENEK A GIRO ZRT. KEPEZI MOTORIJAT.

A PENZFORGALMI SZOLGALTATOKKAL TORTENO EGYUTTMUKODES ES A PENZ-
FORGALMI INFRASTRUKTURA TERULETEN TAPASZTALHATO KOVETKEZETES
EPITKEZES REVEN OLYAN VILAGSZINVONALU PENZUGYlI ALAPRENDSZER
VALOSUL MEG, AMIVEL A PENZFORGALOMBAN ELERHETO KOZELSEGBE KERUL
A KESZPENZ ELEKTRONIKUS TRANZAKCIOKKAL TORTENO TELJIESKORU HELYET-
TESITESE. AZ EV MINDEN NAPJAN, 24 ORABAN ELERHETO AZONNALI FIZETESI
SZOLGALTATAS LEHETOVE FOGJA TENNI, HOGY A MAGYARORSZAGI FIZETESI
SZAMLAK KOZOTTI ATUTALASOK NEHANY MASODPERC ALATT LEBONYOLIT-
HATOK LEGYENEK. A NEMZETKOZI SZINTEN IS EGYEDULALLO MODERNIZACIO
EREDMENYEKENT AZT VARJUK, HOGY INNOVATIV FIZETESI MEGOLDASOK
JELENNEK MEG A FIZETESI PIACON, MELYEK MINDEN FIZETESI HELYZETBEN
ELERHETOVE TESZIK AZ ATUTALASON ALAPULO ELEKTRONIKUS FIZETEST.

KOSZONET ILLETI A GIRO ZRT. VEZETOSEGENEK ES MUNKATARSAINAK AZT A FELE-
LOSSEGTELJES ES ODAADO MUNKAJAT, MELYNEK EREDMENYEKENT A TARSASAG
SZOLGALTATASAINAK MEGSZOKOTT MAGAS SZINVONALU BIZTOSITASA MELLETT
ELINDULT A HAZAI PENZUGYI RENDSZER ELKOVETKEZENDO EVEKBELI FEJLODESET
ALAPJAIBAN MEGHATAROZO AZONNALI FIZETESI RENDSZER FEJLESZTESE.

A Gt

Dr. GERHARDT FERENC
AZ IGAZGATOSAG ELNOKE
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VEZERIGAZGATO ERTEKELESE

Fegyelmezettség, kiszdmithatdsdg, transzpa-
rencia. Az elmult esztend6ben az alapfelada-
taink magas szinvonalu ellatdsan tul, az emlitett
értékek mentén azon dolgoztunk, hogy Uj

palydra allitsuk Magyarorszag pénzforgalmat.

Tarsasagunk életében meghatdrozé id&szak
kezd6dott el 2017-ben. A Magyar Nemzeti Bank
Igazgatdsaganak dontése értelmében az azon-
nali fizetési szolgdltatds hazai alapinfrastruk-
turdjat (GIROInstant) a GIRO Zrt. hozza létre.
Ennek eredményeképpen az MNB iranyitasaval
kezdetét vette az azonnali fizetési szolgdltatas
bevezetését tdmogatd orszagos projekt, vele
parhuzamosan pedig elinditottuk a GIROInstant

infrastrukturdjanak megvaldsitasat.

Ugy gondolom, hogy mind a Tarsasag, mind a
pénzforgalom szempontjabdl forduléponthoz
érkeztink. A kildetéslink oly médon megval-
tozni, hogy élére allhassunk az ajtdnkon mar
kopogtatd tdrsadalmi és pénziigyi technoldgiai
megujuldasoknak. Ennek érdekében, az elmult
esztendGben az informatika és a biztonsag
talajan kiemelten kezeltlik az innovacié és a

kommunikacio teruleteit.

Fokozatos épitkezésiink révén a dinamikusan
fejl6d6, atalakuléd pénzigyi kozosségnek az
aktiv tagjava valtunk. Ma mar természetes,
hogy a GIRO jelen van az egyre gyakoribb
FinTech rendezvényeken, vagy hogy az Uj 6tle-
teket rendszeresen egyeztetjiik a bankokkal és

a pénzlgyi szektor mads szereplGjével is.

A GIRO mind a projekt el6készitése soran, mind
pedig a projekt induldsa o6ta aktivan részt vesz
az azonnali fizetési szolgaltatas propagalasaban,
a bankok, piaci szereplSk tajékoztatasaban,
valamint a szolgdltatassal kapcsolatos isme-

retek terjesztésében prezentdciok, tajékoztatd

féorumok,
2017-ben

amellyel kapcsolatos aktivitasunk a jovében

médiamegjelenések  formajaban.

kiléptink a nagykozonség elé,

még intenzivebbé valik.

Munkdank sordn arra torekszink, hogy a legjobb
megolddsokat dolgozzuk ki a hazai pénzforgalmi
szolgaltatdk, valamint kozvetetten a magyar
fogyasztok szamara egyarant. A GIROInstant
megvaldsuldsaval a digitdlis pénzforgalmat
erdsitjuk, vizionk a készpénz teljeskorl helyet-
tesitése elektronikus tranzakcidkkal. Az ugyne-
vezett e-fizetések szamanak emelkedéséhez,
az azonnali fizetés szamos fizetési helyzetben
torténd elterjedéséhez reményeink szerint
nagyban hozza jarul a masodlagos szamlaazo-
nositdk hasznalata, valamint a fizetési kérelem,

mint kiegészit6 szolgdltatas elterjedése egyarant.

A felelGsség sulya olykor nehezen megfog-
hatd, hiszen nem csak Eurdpdban, hanem az
egész vilagon egyedildlld megolddst hozunk
[étre. Mindez nem eltdntorit, hanem arra
sarkall minket, hogy még nagyobb odaadassal
végezzilk a munkankat. Ugy vélem, a GIRO
fenndllasanak kozel
totta,

gardajaval,

30 évében bebizonyi-
hogy kiemelked§ tudasu szakember
szilard elkotelezettségével, part-
nereivel valé konstruktiv egytttm(kodésével
valamennyi kihivasnak sikerrel eleget tud tenni.
Ertékeinkhez hiven folytatjuk a munkat és elto-

kélten haladunk a céljaink megvaldsitasa felé.

(e W

Dr. SELMECZI-KOVACS ZSOLT
VEZERIGAZGATO



INNOVACIO AZ ELSZAMOLOHAZBAN

MI AZ INNOVACIO SZEREPE A GIRO
STRATEGIAJABAN ES SZERVEZETEBEN?
HOGYAN FOGADJAK A KOLLEGAK

AZ INNOVACIOT?

DR. VIG GYULA:

Az Gzleti stratégia perspektiva valtast idézett el6
a GIRO életében. Tarsasagunk tullépett kordbbi
megkozelitésein, és belefogott tevékenységének
megujitasaba. A tobbiranyu felelGsségvallalas
Uj tipusu berendezkedést vont maga utdn,
amely a kovetkezetes épitkezés révén fokoza-
tosan itatta at a szervezetet. A megvaltozott
stratégia megkovetelte a megszokottdl vald
eltér6 gondolkodast és az ehhez valé alkal-
mazkodast. Az alapfeladaton, mint az elszamo-
lasforgalom biztonsagos, zokkenémentes és
hatékony lebonyolitdsan tul ujfajta vizidé kerlt
megfogalmazdsra. Ezt tamogatta az innovacids
terilet Iétrehozdsa. Ugyanakkor nagy hangsulyt
helyezlink arra, hogy ez a szemlélet a kiilonb6z6
szakterlleteken egyarant megjelenjen. Célunk
tehat nem az izolacid, sokkal inkdbb a szervezeti
keretek megteremtése a technoldgiai fejlédések
kutatdsanak, valamint az implementdaciénak.

ZATONYI JANOS

AZ ELMULT EVBEN MILYEN PROJEKTEK
VALOSULTAK MEG A FOOSZTALY
KOORDINALASAVAL?

DALNOKI GABOR:

Az Innovdcids és projektmenedzsment f6osztaly
2017-ben tobb projekt sikeréhez jarult hozza.
Kalon kiemelném a napkozbeni
elszdmoldsi rendszer és a GIROLock hitelesitési
szolgdltatds megujitasat, és az er6forrastervezé
rendszer felallitdsat. A GIRO-ban a projektek
megnovekedett szama, valamint a feladatok
Osszehangoldsa hivta életre az igényt egy
informatikai megoldassal tamogatott er6forras
tervezd fellilet kialakitasara. A leterheltség
bemutatdsa mellett lehetéség van az okok
azonnali megjelenitésére is, de a kollégdk doku-
mentalasi terhei nem néttek, csak meglévé
adatbazisokra tdmaszkodtunk.

tobbszori

Az emlitett projekteken tul kétségkivil a f6
feladatunk, a GIRO jelenlegi legfontosabb
projektje, az azonnali atutalasi rendszer beve-
zetése. A projekt el6készitésére el6készitésére
rendkivil nagy hangsulyt fektettiink mar a
tavalyi évben is. A GIRO t6bb terilete is delegalt

DR. VIG GYULA



DALNOKI GABOR

Innovdcios és

projektmenedzsment
f6osztaly féosztalyvezetd

er6forrast a projektre vald felkésziilés soran, és
ehhez a f6osztalyunk projekt menedzsment és
elemzéi er6forrdsokkal is hozzajarult.

MILYEN ESZKOZOKKEL LEHET
0SZTONOZNI A SZERVEZETEN BELULI
INNOVATiIV GONDOLKODAST?

DALNOKI GABOR:

Fontos szdmunkra a szervezeten belili tudds-
megosztds. Ennek egyik eszkdze egy rendsze-
resen megrendezésre keril6 Innovacios Forum,
ahol minden kolléga tajékoztatast kaphat a
jelenleg futd feladatok aktuadlis statuszardl,
szabadon bemutathatja szolgdltatasfejlesztési
oOtleteit, és a rendezvényen kotetlenidl lehet
beszélgetni a GIRO el6tt all6 kihivasokrdl
és lehetGségekrél.

A GIROINSTANT INFRASTRUKTURA
MEGVALOSITASANAK PROJEKTJE MELLETT
MILYEN EGYEB FELADATOKAT EMELNE KI?

ZATONYI JANOS:

Az Innovacids és szolgaltatasfejlesztési osztdly
vezetdjeként nagyon fontosnak tartom a piaci
valtozdsok folyamatos nyomon kovetését és a
valtozé Ugyféligények pontos megismerését.

Igyeksziink allandé kapcsolatban lenni a
pénzintézetekkel és az egyéb piaci szerep-
I6kkel is, amelynek célja az innovacids lehe-
t6ségek keresése. A hazai piac figyelésén tul a
nemzetkodzi trendeket is elemezzik, keressuk
az itthon is megvaldsithatd fejlesztéseket.

Osztalyunk folyamatosan vizsgalja azokat
a lehet6ségeket, amelyeknek segitségével
olyan tranzakcidk is elszamoldsra kertlhetnek
a 2019-ben bevezetésre keriil6 GIROInstant
rendszerben, amelyek éjszakai
elszamoldsi méd (IG1) vagy a napkozbeni
tobbszor elszdmoldsi mdod (1G2) platformokrél
terel6dnek at. Az ilyen tipusu torekvéseinkre
jo példa a folyamatban Iévé mobilalkalma-
zason keresztil benyuljtott atutaldsokkal
kapcsolatos elemzésiink, amiben
gylijtjlk azokat a folyamatokat és egyéb
tényez6ket, melyek adott mértékl szabva-
nyositas utan a belfoldi forint atutalasokkal
kapcsolatban megteremtenék a kilonbozé
mobilbanki alkalmazasok kozotti teljeskord
atjarhatdsdgot, ezaltal el6segitve az azonnali
atutalds fizetési mdédként vald hasznalatat.

nem az

0ssze-

MILYEN KULDETES MENTEN
FOLYTATODIK A MUNKA?

DR. VIG GYULA:

Tarsasagunk stratégiai céljai messze tulmu-
tatnak az azonnali fizetési rendszer beve-
zetésén. A szemilink el6tt zajléd pénziigyi
technoldgia atalakuldsaval fel kell készilniink
az uj ugyfelek kiszolgalasara és az Uj lehet6-
ségek kihasznalasara.

Figyelminket erre 6sszpontositva, és az Uzleti
stratégiankat kovetve haladunk tovabb az
uton. Munkankkal az elektronikus fizetések
elterjedését, a tranzakcid szdm novekedését
segitjik el6. Mindezt ugy kivanjuk elérni, hogy
a biztonsagos m(ikodést a megszokott magas
szinvonalon biztositjuk, a szolgdltatdsainkba
vetett kozbizalmat megérizzik.

EVES JELENTES 2017
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MEGKEZDODOTT AZ AZONNALI
ATUTALAS INFRASTRUKTURAJANAK

KIALAKITASA

KADA ZSOLT
IT Ggyvezetd igazgatd

MILYEN ELOZMENYEI VOLTAK AZ
AZONNALI ATUTALASI PROJEKTNEK?

Egy féléves elGkészit6 projekttel kezdtiink,
amelyek sordn szadmos elemzést készitet-

tlnk. Sorra vettik azokat az orszagokat, ahol
mar bevezetésre kerilt az azonnali utalds és

végignéztik, hogy melyikik milyen megoldast

EVES JELENTES 2017

valasztott. Megvizsgdltuk az elszamoldhazak
m(ikodési kornyezetét, méretét, és informatikai
hatterét. Felmértiik, hogy nemzetkdzi szinten
kik azok az elektronikus fizetési szolgaltaték,
akik képesek egy ilyen komplexitasu és rendel-
kezésre alldsu rendszer megvaldsitasara. Oket
egyenként megkerestiik és minden elérhet6
Ezek

alapjan készitettiink egy megvaldsithatdsagi

informaciot bekértliink a rendszereikrdl.

tanulmanyt, amelyben megfogalmaztuk a GIRO
azonnali fizetési szolgdltatas kozponti infra-

strukturajanak fejlesztési javaslatat.

MENNYIRE VOLT NEHEZ INFORMACIOT
SZEREZNI MAS ORSZAGOK AZONNALI
RENDSZEREIROL?

Szerencsés helyzetben vagyunk, mert az
eurdpai elszamoléhdzak kozott nagyon jo a
(EACHA)

is mlkodik, melynek a GIRO is tagja. Ezen a

kapcsolat - szovetség formdjaban
forumon évek ota napi szintd téma az azon-
nali atutalds. Azt lattuk, hogy aki mar beve-
zette, az biszke ra, és 6rommel megosztja a
tapasztalatait. Ennek a folyamatnak az egyik
kovetkezménye, hogy azok az elszdmoldéhdazak,
ahol jol sikerilt a bevezetés, ott késébb létre-
hoztak egy szoftverkereskedéssel foglalkozd
Uzletagat, és megkezdték az elszdmoldszoftver

nemzetkozi értékesitését.



HOGY KEPZELJUNK EL EGY ORSZAGOS,
TORTENELMI JELENTOSEGU
PROJEKTET BELULROL?

Feladatunk a kézponti azonnali elszamolé infra-
struktura létrehozdsa és lizemeltetése. Ehhez
hoztunk létre egy egyedi projektszervezetet
projektvezetével, Gzleti és informatikai szakmai
vezetSkkel, valamint feladatkdronként szakmai
munkacsoportokkal és munkacsoport tagokkal.
Ez adja a projekt kozponti szerkezetét, ahol
minden munkatars teljes munkaid6ben az azon-
nali elszamolds kialakitdsan dolgozik. Ezek a
munkacsoportok szélitjdk meg Tarsasagon beldl
a tobbi szakért6 kollégat, akik bedolgoznak a
projektbe, ha az adott témdban az 6 szaktuda-
sukra van sziikség. Ezzel a m(ikodéssel tudjuk
biztositani, hogy a projekt megkapjon minden
eréforrast, ugyanakkor a meglévé szolgaltata-

saink is gond nélkil Gzemeljenek.

AZ AZONNALI FIZETESI RENDSZER

UJ TECHNOLOGIAK ALKALMAZASAT

IS IGENYELHETI.

EZEK BEVEZETESE MILYEN KIHIVASOKAT
JELENT A TARSASAG SZAMARA?

Az informatikai kdzmU rendelkezésre allasanak
szintjét jelentésen meg kell emelniink, de
nagyon oda kell figyelniink koltséggazdalko-
dasra is. A korabbi 5x24 éra helyett, a jév6ben
7x24 folyamatos Uzleti szolgdltatdstamogatast
kell biztositanunk, ez kozel 30%-kal noveli az
aktiv Gzemiddét. Az Uj feladatra, Uj technoldgiai
megoldasokat kerestiink. Célunk a megbizha-

tésag tovabbi fokozdsa, az attekinthet6ség,

automatizaltsagfejlesztése mellett a méret-
hatékonysag novelése és nem utolsd sorban
a mikod6 rendszer dltal generdlt oOkoldgiai
[Abnyom meérséklése. A Térsasdag mindig

is kovette a legljabb infokommunikacios

technoldgia trendeket, mf(iszaki megoldasai
innovativak és el6re mutatok voltak hazai
és nemzetkozi Osszehasonlitdsban egyarant.
Az elmult években jelent6s beruhdzadsokkal
modernizaciét hajtottunk végre, és a fejlesztés
folyamatos. Elosztott, virtualizdlt adatkoz-
pontjaink kiszolgadld elemeit a legmodernebb
konvergens infrastruktira megolddsokra, adat-
taroldsunkat memdria chip alapu (SSD) taro-
l6rendszerekre alakitjuk at fokozatosan ebben
az évben. A vdltozdsok keretében felkészlllink
az azonnali 4tutaldsi rendszer fogadasra,
mindamellett a napkdzbeni, éjszakai elszamolo-
mlvek és a hattér tdmogatd szolgaltatasok
lzemeltetési kortlményeit is javitani fogjuk.
Ez a munka felelGsségteljes és érdekes kihivast
jelent majd a Tarsasag, kiléndsen az informa-

tikai terilet szamara.
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INTERGIRO1 MEGUIJITASA

MIERT VOLT SZUKSEG AZ EJSZAKAI
ELSZAMOLO RENDSZER (INTERGIRO1)
MEGUIJITASARA ES MI VOLT ENNEK A CELJA?

Az éjszakai elszamolast végzd rendszert 2009-
ben vezette be a GIRO. Az elszdmoldmd és a
hozza kapcsolédé komponensek azéta stabilan,
megbizhatéan, dm 2009 ota valtozatlan szoft-
verkornyezetben mi(ikodtek. Az InterGIRO1
(IG1) alaprendszer hardver kornyezete elérte
Uzemideje végét, ezért megel6z6 karbantartas
keretében cseréjiik mindenképp indokolt volt.

Az infrastrukturalis megujitds projekt kiemelt
célja az Uzleti feldolgozast végz6 réteg fizikai
kornyezetben vald futdsdnak kivdltasa, GIRO
privat felhGbe torténd integraldsa, illetve a szoft-
verkomponensek meguijitasa volt.

HASZNALHATO-E EBBOL A FEJLESZTESBOL
BARMI A TOBBI RENDSZER
(1G2, GIROINSTANT) SZEMPONTJABOL?

A projekt keretein belll arra az osztott, fizikai
infrastrukturara kerilt az InterGIRO1 rendszer,
amelyen az InterGIRO2 (1G2) jelenleg, és amelyen
a GIROInstant fog tizemelni. Az InterGIRO1 rend-
szer meguUjitasa soran a teljes szoftvertelepitési
folyamatautomatizalt médon kerult végrehajtasra.

SOMLAI PETER

EVES JELENTES 2017

Az automatizalt folyamatok kapcsan a belsé
er6forrasbdl kidolgozott telepité eljarasok felhasz-
nalhatok egyéb mas rendszerekben is.

A LEBONYOLITOTT MEGUJITAS MENNYI
IDORE BIZTOSITJA AZ IG1 TOVABBI
MUKODESET?

A jelenlegi szoftver architektura allapot 3 évig
bizonyosan kiszolgdlja az InterGIRO1 rendszert,
ezt kovet6en a futtaté Oracle adatbazis és
Glassfish keretrendszer frissitése javasolt.

MILYEN TECHNOLOGIAI ELEMEKRE TERJED
KI A MEGUJITAS PROJEKT?

A fizikai kornyezet, az operacids rendszer cserére
kerdlt, a Java futtatd koérnyezet, valamint az alkal-
mazas szerver komponens biztonsagjavitd csomag
frissitésének végrehajtasa valdsult meg.

A rendszer virtualizildsa mellett az Uzemeltetési
kornyezet kialakitasdval kapcsolatos folyamatok
is megujitasra kerultek. A Tarsasag kiépitett egy
automata telepité keretrendszert, melynek ered-
ményeképp az alkalmazdsszerver, valamint az
InterGIRO1 szoftver telepitése kevesebb mint 15
perc alatt végrehajthatd. Korabban ez a folyamat, a
manualitas kdvetkeztében, tobb dra alatt zajlott le.

MILYEN EREDMENYEKET HOZOTT

A MEGUJITAS A SZOLGALTATAS
UZEMELTETESBEN, RENDELKEZESRE
ALLASBAN?

A megujitds eredményeként az elszdmolas
feldolgozasi ideje a felére csdkkent.

A szoftver komponensek technoldgia és biztonsagi
frissitései tamogatjak felhasznald oldalon a modern
bongészbk és biztonsagi megoldasok hasznalatat.

Az (zletmenet folytonossag szempontjabdl
fontos kiemelni, hogy a megujitds eredménye-
ként a tervezett telephelyvaltdas mivelet végre-
hajtasa alatt a szolgaltatas mindvégig elérheté
marad, korabban ez kieséssel jart.



DR. SELMECZI-KOVACS ZSOLT DR. VIG GYULA




IRANYVALTAS A

KOMMUNIKACIOBAN

MIERT VALT HANGSULYOSSA A GIRO
KOMMUNIKACIOJA?

DUKA ZSOFIA:

A GIRO Uzleti
elemei az elektronikus fizetések volumenének

stratégiajanak legfontosabb
novekedése, az innovativ fizetési mdédok elter-
jedésének tamogatasa, valamint a GIRO Uj
piacokon valé megjelenése. Ezen célok biztosi-
tdsdhoz elengedhetetlen a tajékoztatds nyujtasa

a piac, valamint a tdrsadalom felé.

Az azonnali fizetési rendszer kézponti infrastruk-
turdjanak kialakitasa rendkivil komplex és szer-
teagazé feladat. Ebb&l adéddan Tarsasagunk
2017 o6ta tobb irdnyd kommunikdciét folytat.
Felel6sségiink van a szolgaltatdst megvaldsitd
projektben érintett partnerek, hitelintézetek
és takarékszovetkezetek felé torténd informa-
cidellatdsban, megjeleniink a kiegészité szol-
gdltatdsokat megvaldsitd lehetséges partnerek
edukaldsaban, valamint a pénziligyi kulturdaban
vallalt szerepiinkbdél addddan hatassal lehetlink
a lakossagra is. A tdjékoztatds nem kizardlag
pénziigyi kultura fejlesztés okdn fontos, hanem

a GIRO uzleti érdeke is.
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MILYEN ELVARASOKAT FOGALMAZTAK
MEG A KOMMUNIKACIOS TERULETTEL
SZEMBEN 2017-BEN?

DUKA ZSOFIA:

Els6dleges célcsoportjaink a meglévé Ugyfe-
leink, valamint a kiegészit6 szolgaltatdsokat
Annak

informaciot

megvaldsitd lehetséges partnerek.

érdekében, hogy a naprakész
folyamatosan dramoltassuk, ki kell épitenilink a

szlikséges kommunikdacids csatorndkat.

2017-ben megkezdtik az el6készitését egy,
a GIROInstantrol széld, tajékoztatasi honlap
kialakitasanak, valamint a GIROInstantot érinté

arculat kidolgozasanak.

Emellett kiemelt felelsségilink van az orszagos
szinten megjelend tdjékoztatasban és ,ismeret-
terjesztésben” egyarant. Szakmai férumokon
torténd prezentaciokkal, a médiaban vald

megjelenéseinkkel, valamint egyetemeken
torténé elGadasokkal felkeltjiik a téma iranti
érdekl6dést, és segitjik a megértést. Nevesitett
szereplink van az MNB altal létrehozott azon-
nali fizetési rendszer kialakitasat segit6 orszagos

projekt Tajékoztatasi Munkacsoportjaban.



MILYEN CELOKAT FOGALMAZTAK MEG
A KOVETKEZO IDOSZAKRA?

DR. KANTE AWA:

A kovetkez6 évben a tavaly megkezdett munkat
folytatjuk. A kommunikdcié altal szorosabbra
flizzik az Uzleti partnerekkel valé kapcsolata-
inkat. Emellett, az egyre gyakoribb megjele-
nések révén, a GIROInstant kapcsan tartalmas
informacidval latjuk el a szakmai kozonséget
fizetéshez valé minél

az azonnali nagyobb

szamban torténd csatlakozds el6mozditasa

érdekében. Tamogatast nyudjtunk az azonnali
fizetési rendszer bevezetésében, mindezt
annak érdekében, hogy ne csak egyszerre,
hanem koélcsénos elégedettséggel érjiink oda a

2019. julius 1-jei indulas rajtkovéhez.

DUKA ZSOFIA

A szervezeten kivili kommunikdcié mellett a
bels6 kommunikacié fejlesztésében is egyre
nagyobb szerepe lehet a kommunikaciés teri-
letnek, amely jelenleg is a Humdnpolitikai és
kommunikacios f6osztaly szervezeti egységén

belll mdkodik.

DR. KANTE AWA




SZOLGALTATASAINK BEMUTATASA

ELSZAMOLASFORGALMI SZOLGALTATAS

A GIRO Zrt. 1994 6ta nyujt elszdmolasforgalmi
szolgdltatast a hazai pénzforgalmi szolgdltatok
részére. A belfoldi
a Bankkozi Kliring Rendszer (BKR) két plat-
formja, az éjszakai InterGIRO1 platform és a

fizetések elszamolasat

napkozben 10 ciklussal m(ikédé InterGIRO2
platform latja el. A két platform eltéré szab-
vanyon alapuld fizetési megbizasokat kezel,
amelyek egymassal nem atjarhatok.

A BKR-ben forgalmazott tranzakciok szama és
forgalmi értéke 2017-ben is tovdbb emelke-
dett. A tranzakcidoszam a korabbi évhez képest
nagyobb temben, 3%-kal n6tt az el6z6 évhez
képest. A forgalom tobb mutatd tekintetében
abszolut csucsot ért el. A tranzakciok forgalmi
értéke az el6z6 évvel kozel azonos Utemben,
6,1%-kal emelkedett. A BKR-ben forgalmazott
tranzakciok szama 349 890 ezer darab, értéke
102 549 milliard forint volt. A BKR forgalom
2017. novemberben érte el eddigi maximumat
mind a havi (32 166 ezer darab), mind a napi

(6 301 ezer darab) tranzakcidszam tekintetében.

A Magyar Nemzeti Bank 2017-ben elvégezte
a Bankkozi Kliring Rendszer kétévenként sorra
kerul6é felvigydzoi értékelését, amely soran a
rendszer nemzetkozi alapelveknek és ajanla-
soknak valé megfelelését vizsgalta. A felmérést
a KBER (Kozponti Bankok Eurdpai Rendszere)
altal kovetett gyakorlattal 6sszhangban hajtotta
végre. Az atfogd felvigydzdi értékelés eredmé-
nyeként a BKR a vizsgalt alapelvekbdl 11 alap-
elvben teljesen megfelelt, 3-ban alapvetéen

megfelelt mingsitést ért el.

belul

az egyes tranzakcié tipusok forgalma eltéré

Az elszamolasforgalmi szolgaltatason
irdnyban valtozott az el6z8 évhez viszonyitva.
Az egyedi tranzakciék szama kozel azonos
mértékben nétt mindkét platformon, 6sszessé-
gében 4,3%-kal, a csoportos tranzakcidk szama
2,3%-kal emelkedett 2017-ben. A csoportos
tranzakcidkon belll az el6z6 évhez képest kozel
4%-kal csokkent a csoportos beszedést kezde-

ményez6 és teljesité zenetek szama.

Az egyes tranzakcidk 2016-2017. évi forgalmi adatai a kovetkez6 grafikonon lathatok.

1G2 egyedi atutalas

IG2 csoportos atutalds

IG1 egyedi atutalas

IG1 csoportos beszedés*

IG1 kozvetlen csoportos atutalds

PEK

® 2016 @2017 0

50000

Forras: GIRO Zrt. 2017.

100 000 150 000 200000 edb

* Csoportos beszedés kezdeményezési és teljesitési tranzakciok
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A BKR forgalom platformok kozotti megosz-
[dsdban nem tortént jelent6s valtozds 2017-
ben. A tranzakcidszam tekintetében tovdbb
folytatédott az InterGIRO2 platform aranydnak
kismértékd novekedése, a BKR-ben forgalma-
zott tranzakcidk 43%-a az InterGIRO1 plat-

formon, 57%-a pedig az InterGIRO2 platformon

0
@ =

Tranzakciészam szerint

Forras: GIRO Zrt. 2017.

kerilt elszamolasra. A tranzakciok forgalmi
értékét tekintve 1 szdzalékponttal emelkedett
az InterGIRO1 platform részesedése, ami igy
15%-ra emelkedett, mig az InterGIRO2 plat-
formon a forgalom 85%-a zajlott. A 2015-2017.
évi BKR forgalom platformok kozotti megosz-

|asat az alabbi abrak szemléltetik.

Forgalmi érték szerint

2017 decemberétsl megujult formaban és adattartalommal kerdl kiadasra a havi statisztikai adatszol-
galtatds, amelyben az el6fizet6 kliringtagok kaphatnak részletes informacidkat havi BKR forgalmuk

megoszlasardl és bankszamlavaltassal 6sszefliggd tranzakciodikrol.
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GIRINFO SZOLGALTATAS

A GIRInfO szolgaltatas biztositja szinte a teljes
pénziigyi, telekommunikacids, lizing és kovete-
|éskezel§ szektor szamara a Belligyminisztérium,
Igazsagligyi Minisztérium és a Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamara kozhiteles nyilvantartasainak
elektronikus Uton torténd elérését. A felsorolt
nyilvantartdsok mellett lehet6séget nyujt az
Opten Kft. altal épitett és karbantartott cégin-
formacids adatbazisbdl torténd lekérdezésre.

A szolgdltatas webes fellileten és XML szabvanyu
automata Uzemmaddban, az év minden napjan,

7x24 6raban 4ll Ggyfeleink rendelkezésére.

A  GIRInfO lekérdezések szinte minden

Ugyfélazonositdsi, szerz6déskotési, gépjarmu

adatlekérdezési és koveteléskezelési folya-
matban kihagyhatatlan elemként szerepelnek,
amelyeknek kdszonhetbéen az elmult évek soran

Ugyfeleinknél jelent6sen csokkent az lgyintézési

idG, és gyorsabba, pontosabba valt az adminiszt-
racid. A szolgaltatds kiemelt szerepet tolt be az
olyan Ugyfélélményt javitd innovativ Ggyinté-
zési modok megvaldsitasaban, mint az online
szerz6déskotés vagy online bankszamlanyitas,

hiteligénylés.

A GIRInfO tranzakciéforgalom 2017-ben érte el
eddigi maximumat mind éves, mind havi tranz-
akcidészam tekintetében. Az éves tranzakcidfor-
galom meghaladta a 4,3 millié darabot, amely a
2016-0s évhez képest 78%-0s novekedést jelent.
A 2017. junius havi kiemelkedd tranzakcidszam
tobb lgyfeliink adattisztitasi céllal inditott lekér-
dezéseinek eredménye. A személyazonossag
igazoldsara hasznalhaté okmany lekérdezések
szama atlagosan 115%-kal, az arckép és aldiras
33%-kal,
lekérdezések szama pedig 31%-kal emelkedett a

lekérdezések szama a torzskonyv

megel6z6 évhez képest.

A 2017. év tranzakciészdmdnak havi megoszlasa a kévetkez6 grafikonon lathaté.
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Forras: GIRO Zrt. 2017.
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GIROLOCK SZOLGALTATAS

A GIROLock szolgaltatdas a GIRO Zrt. Nyilvanos
Kulcsu Infrastruktura technolégiara (PKI) épdlg,
sajat Uzemeltetés(, zart haldzaton nyujtott
hitelesitési szolgaltatdsa. A GIRO Zrt. A szolgal-
tatds keretében tanusitvanyokat ad ki lgyfelei
felhaszndldi részére azonositds és elektronikus

alairas létrehozdsa céljabol.

A szolgdltatds keretében kiadott tanusitvanyok
a GIRO Zrt. altal nyujtott valamennyi Gzleti szol-
gdltatas, igy az Elszdmolasforgalmi, GIRODirect,
GIRinfO, GIROMail, GIROBankvaltds, valamint
partnerei altal nyujtott, pl. KHR, KPKNY, WebeC

szolgaltatdsok biztonsagos kommunikacidjat

GIROHALO SZOLGALTATAS

A GIROHAl06 szolgaltatas a GIRO Zrt. infrastruktu-
ralis jellegli, biztonsdgos és védett adatatvitelt
biztositd kommunikacids szolgdltatdsa. A halézat
eredetileg az elszamoldsforgalom szamara keriilt
kialakitasra, ezért felépitését tekintve magas
rendelkezésre allasu, egységes eszkdzpark
garantalja a folyamatos mukodést. Segitségével
a GIRO Zrt. altal nyujtott Elszamolasforgalmi,
GIRODirect, GIRinfO, GIROMail, GIROBankvaltas,
valamint partnerei altal nyujtott KHR, KPKNY,

WebeC szolgdltatdsok érhetéek el.

A GIROHalon igénybe vehet6 széleskorl szol-
gdltatdsi paletta elengedhetetlenné tette a

magas rendelkezésre 3llasi kommunikacids

biztositjdk. Minden, a GIRO Zrt. zart halo-
zatan kildott f3jl
alairva kerll tovabbitasra, minden felhasznald

GIROLock tanusitvannyal

GIROLock tanusitvannyal kerdl azonositdsra,
minden webes adatatviteli csatorna GIROLock

tanusitvannyal kerul titkositasra.

A szolgaltatds keretében 2017. évben kiadott
tanusitvanyok szama az el6z6 évhez képest
5%-kal csokkent. A felhasznaldi tanusitvanyok
szamanak csokkenése elssorban a GIRODirect
szolgaltatds lgyfélkdrében bekovetkezett valto-
zasok: az allami hivatalok és hattérintézmények

racionalizaldsanak hatasara kovetkezett be.

lehet&ségek mellett alacsonyabb rendelkezésre
allasa, konnyen elérhet6, Uj kommunikacids
csomag bevezetését. 2017. év soran a GIRO Zrt.
felkésziilt a GIRODirect szolgaltatds internet VPN
alapu elérésének biztositasdra, és 2018. januar
1-t6l Gzembe allitotta az XS-Net névre keresztelt

kommunikaciés csomagjat.

2017. december 31-én a

kapcsolddd végpontok szdma 1273 db volt,

szolgdltatashoz

amelybdl 113 db bérelt vonalon keresztiil, 757
db GSM kommunikacidés csatornan keresztil,
403 db ISDN modem haszndlataval érte el a
GIRO Zrt. kozpontjat.
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GIRODIRECT SZOLGALTATAS

A GIRO Zrt. a GIRODirect szolgaltatds keretében
nyujtott Electra Ggyfélprogrammal az elszamo-
lasforgalmi szolgaltatds éjszakai platformjanak
kozvetlen elérését, valamint az lgyfél szam-
lavezet6 bankjanak elérését biztositja Ugyfelei
A GIRODirect szolgaltatas
tgyfelei a Magyar Allamkincstér és intézményei.

részére. kiemelt

A 2017-ben a szolgdltatds Electra alkalmaza-
sanak fejlesztésekor a Magyar Allamkincstar
funkcidbdbvitési igényeinek teljesitése mellett
egy Uj kommunikaciés kapcsolat (VPN internet)
hasznalatdnak lehetGségét alakitottuk ki. Az Uj

kommunikdcios madd bevezetésével minden
agyfellinknek lehet6sége nyilik a szamara
megfelel6 - haszndlati szokasainak, rendel-

kezésre allasi igényeinek és a csomag dijanak
figyelembe vételével - kommunikacidés lehe-
t6ség megvalasztasara.

Az Electra lgyfélprogram bevezet6 oktatdsat,
valamint a napi haszndlatanak segitését tamo-
gatandd, a mai kor kovetelményeihez igazodd

interaktiv. vided anyag kerllt elkészitésre,
amelyet 2018 els6 negyedévében tesziink

elérhetévé lgyfeleink szamara.

A szolgaltatast igénybe vevé lgyfelek szdma az
év soran folyamatosan valtozott, amely alapve-
t6en az aldbbi két okbdl kdvetkezett be:

e Az allamigazgatasban végrehajtott atalaki-
tasok hatdsdara 2016. évtél kezd6déen 2017.
év kozepéig jelentésen csokkent az Ugyfelek
és az igénybe vett ligyfélprogramok szama.

e 2017. év Il
Eurdpai

negyedévétsl kezd6den az
Unié altal meghirdetett és az

onkormdnyzatok altal elnyert palyazati
Osszegek lehivasa érdekében az érintett
onkormanyzatok szamlat nyitnak a Magyar
Allamkincstarnal, és a tamogatasok elek-
tronikus pénzforgalma érdekében Electra

Ugyfélprogram telepitését rendelik meg.

Tarsasagunk 2017 év végén 1 043 db Electra végpontot Gzemeltetett, amely az elindult névekedés

ellenére az el6z6 évhez képest 83 darabos csokkenést jelentett.

Az Electra Ugyfélprogram és szerver kozotti kommunikdcidban a GSM technolégidan alapuld

adatatvitelt hasznalé Ugyfelek szdma az el6z6 évhez képest 19,61%-kal novekedett, ardnya

2017. december végén elérte a 62,61%-ot.

GSM csatlakozasok valtozasai:

2017.
2016.
2015.

2014.

Forrads: GIRO Zrt. 2017.
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GIROBANKVALTAS SZOLGALTATAS

A GIROBankvaltas szolgdltatds a pénzforgalmi
szolgdltatoknak nyujt informatikai tamogatdst
az altaluk a fogyasztok részére Magyarorszagon
nyitott vagy vezetett fizetési szdmla valtdsdhoz
kapcsoldodd szolgdltatasi folyamat hatékony

lebonyolitasdhoz.

A szolgdltatas 2016. oktdber 28-tdl biztositja a
pénzforgalmi szolgaltatok részére, hogy , A fize-
tési szamla valtasardl sz6lé 263/2016. (VIIL.31.)
szamu Korm. rendelet”, kotelez6 érvényd
egyablakos bankvaltasi folyamat feltételeinek

maradéktalanul megfeleljenek.

A rendelet értelmében a fogyasztdoknak
elegendG az Uj pénzforgalmi szolgdltaténdl egy
nyomtatvanyt kitolteniilk és néhany adatot
megadniuk, amelyet kovetéen a valasztott

pénzforgalmi  szolgdltatd6 — megbizasunk
alapjan — tajékoztatja a régi pénzforgalmi szol-

galtatot és az Osszes érintett egyéb szolgdltatot

(munkaltatd, biztositd, koézmdszolgdltatd) a
valtozasrol. Az alkalmazas ezen lizenetek tovab-
bitasat, hatarid6k betartasat teszi egyszer(ibbé

a szerz6dott tgyfelek szamara.

Az informatikai alkalmazast 2017. elsé félévében
Ugyféligények figyelembevételével tovabbfejlesz-
tettlik, és ezzel egyidejlleg Uj szabvany, valamint

nyomtatvanyok kerultek kiadasra.

MITRO JUDIT
termékmenedzser

ROZSNYAI ADAM
osztalyvezetd

MAGYARODI EVA
vezetd termékmenedzser

KOHARI EMESE
termékmenedzser

MENYHEI ZOLTAN
termékmenedzser




TARSASAG PENZUGYI EREDMENYEI

EREDMENY

A GIRO Zrt. gazddlkodasa a kordbbi évekhez
hasonléan 2017. évben is nyereséges volt.
Az Gzleti évet 906,9 M Ft addzas el6tti ered-
ménnyel zarta a Tdrsasdg, ami majdnem
kétszerese a tervezett 426,7 M Ft-nak. Az adofi-
zetéssel csokkentett eredmény 823,9 M Ft,
amely a Részvényes dontéséhez igazoddan
teljes egészében a Tarsasag eredménytartalékat
noveli. A pozitiv eredménynek készonhet6en a
Tarsasag a gazdasagi évet 8,8%-o0s novekedés
mellett 10.180,5 M Ft sajat t6ke allomannyal
és 8,4%-os novekedés mellett 10.786,5 M Ft

mérlegf6osszeggel zarta.

NEMETH GABOR
Controlling és statisztikai
f6osztaly, f6osztalyvezetd

GALANTAINE
SERFOZ0 ERIKA
Pénzligyi és szamviteli
f6osztély, f6osztalyvezetd

VABNEMESZARDS E
zdasdgi ligyvezgto igad
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BEVETELEK

Tarsasag a gazdasagi évben 5.787,3 M Ft arbevé-
telt ért el, ami az elGirdnyzott célértéket 9,5%-kal
haladta meg. Az alaptevékenységnek szamité
elszamolasforgalmi szolgdltatas az értékesités
nettd arbevételének 63,0%-at biztositotta, az
egyéb Uzleti szolgaltatdsok pedig 37,0%-o0s
aranyt képviseltek, azaz tovabb csokkent az elsza-
moldsforgalom arbevételen belili sdlya. Ennek
oka a GIRInfO szolgdltatas 2017. évi kiemelkedd
teljesitménye. A szolgdltatds targyévi forgalma
atlépte az 1 milliard forintos lélektani hatart, az

Gzleti évben 1.042,1 M Ft arbevételt realizalt a

Tarsasdag a GIRinfO szolgaltatdson keresztul.

KOLTSEGEK, RAFORDITASOK

A Tarsasag mikodése szempontjabdl tulajdonosi
és piaci elvards az atlathatd és koltséghaté-
kony gazdalkodas, mely alapja a GIRO Zrt. altal
nyljtott szolgaltatdsok alacsony darszintjének.
A korabbi id6szakok és a targyévi informatikai
infrastrukturalis és épuletenergetikai moderni-
zacidknak koszonhetben a fenntartasi koltségek
és az energia felhasznalas terén egyarant sikerdlt
optimalizalni a koltségfelhasznalast, mely a targy-
éven tul a kovetkez6 idGszakok eredményessége
szempontjabdl is kedvezd hatassal bir. A szigoru
koltséggazdalkodas eredményeként 2017 soran
minden koltségnem esetében sikerilt a terve-
zetthez képest megtakaritast realizalni, ami
igazolja a Tarsasag tudatos, az Uzembiztonsag
és a koltséghatékonysag egészséges egyensulyi

szintjét célzo beszerzési politikajat.



VAGYONI HELYZET

A GIRO Zrt. forras szerkezete tovabbra is egész-
séges képet mutat, a t6keellatottsag tovabbra
is 94% folotti, az idegen t6ke ardnya pedig a
targyévben ugyan kis mértékben emelkedett,
de 5,6%-0s aranya tovdbbra is alacsony kiilsé
kitettséget mutat. A Tarsasag eszkozallomanya
60,4%-ban forgdeszkozokben, 38,1%-ban
befektetett 1,6%-ban

eszkozokben testesiul meg. A Tarsasag likviditasi

eszk6zokben, egyéb

helyzete rendkivil stabil, forgdeszkozei kell6
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fedezetet biztositanak a mukodési koltségek,
valamint a fejleszt6 és potlé beruhazasok finan-
szirozasara. A 2017. évi sikeres gazdalkodasnak
is koszonhetéen, a GIRO Zrt. rendelkezik a
pénzforgalom korszer(sitése, a hazai pénzigyi
infrastruktura fejlédése szempontjabdl torté-
nelminek tekinthet6 azonnali fizetési rendszer

kialakitasahoz szlikséges fedezettel.

Eredmények (Md Ft)
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KOCKAZATKEZELES ES BIZTONSAG

KOCKAZATKEZELES

A GIRO Zrt. kockazatkezelési
Tarsasag mlkodését szabdlyozd térvényeken és
rendeleteken alapszik. A GIRO Zrt. a kockazatke-

zelését egységes folyamatként kezeli, amelybdl

stratégidja a

ered6 feladatokat a Tarsasag (gyvezetése,
vezetdi és beosztott munkavallaldi hajtjak végre.
A kockdzatkezelés célja, hogy meghatdrozza
azokat a lehetséges eseményeket, amelyek
hatassal lehetnek a szervezetre, és a kockazat-
vallaldsi hajlanddsag mértékéig kezelje a kocka-
zatot, ésszer( biztositékot nyujtson a szervezeti

célkitizések megvaldsitdsahoz.

A Tarsasag egységes keretrendszerben imple-

mentalt mUkodési kockazatelemzési eljards
alapjan tarja fel és értékeli az IT mukodési
kockdzatait. A GIRO Zrt. a biztonsdagi intézke-
déseket a szikséges erdforrds-raforditds és a
kockazatcsokkentési mérték meérlegelésével
hatarozza meg. Az intézkedéseivel le nem fedett
maradvanykockazatokat tudatosan és dokumen-
taltan felvallalja. A felvdllalt kockazatokat rend-
szeresen felllvizsgdlja, és dontést hoz tovabbi
torténd

fenntartdsukban vagy intézkedéssel

csokkentésiikben, megsziintetésiikben.

INFORMACIOBIZTONSAG

Tarsasagunk alapvet6en IT infrastrukturdra épuld
szolgaltatdsokat Iat el, igy a napi mikodésében és
tevékenységében egyre fokozddd mértékben épit
az informdcidtechnoldgia alkalmazasara. Fontos
érdeke fliz6dik ahhoz, hogy az informacidt feldol-
gozé folyamatok megbizhatéan miikodjenek,
rendelkezésre

szolgdltatdsai minden esetben

alljanak, a feldolgozasi eredmények pontosak
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és hitelesek legyenek. A Tarsasag informdcios
rendszereit alkotd szamitastechnikai eszkozok,
szamitégépek, programok vagy miikodésébdl,
hasznalatdbdl szarmazé adatok és informacidk
a Tarsasag tulajdonat képezik, és ezért a GIRO
Zrt. felel6sséggel tartozik. Hasonldan, a szer-
vezetben és személyzetben rejlé tudasvagyon
és szakismeret szintén a védett értékek kozé
tartozik. A GIRO Zrt. vezetése elkotelezett abban,
hogy Uzemeltetett informatikai rendszereinek,
informatikai kornyezetének és személyzetének
biztonsagat veszélyeztet§ tényezdkkel szemben
hatékonyan fellépjen. Ennek érdekében bizton-
sagi szervezeti egységet m(ikddtet, meghatdrozza
a biztonsagi politikdjat, és biztonsagi szabdly-

zatban rogziti elGirasait.

A teljeskorliség elvének elérése érdekében a
Tarsasag a biztonsagi intézkedéseit infrastruk-
turdjanak, rendszereinek, illetve szervezetének
minden elemére és azok teljes életciklusaban
— beszerzés, fejlesztés, bevezetés, lzemeltetés,
kivezetés, illetve dolgozdk esetén felvétel, alkal-
mazas, illetve elbocsatds — érvényre juttatja.
A biztonsagot komplex maédon a szabdlyozas,
eszkozok, eljarasok és emberi tényezék oldalardl
egyarant kezeli. Mdszaki, védelmi, eljarasbeli
feladataiban figyelembe veszi a bizalmassagra,
sértetlenségre, rendelkezésre allasra és a nyomon
kovethet&ségre vonatkozd elvarasokat, és a rend-

szereit, folyamatait ennek megfeleléen alakitja ki.

A Tarsasag az informatikai biztonsagot ugy érvé-
nyesiti, hogy a rendelkezésre allé6 eréforrasok
meghatarozott (aranyos) részét az informatikai
rendszerek és informaciés folyamatok védelmére

Osszpontositja. Az informatikai rendszerekben



kezelt adatokat tehat védi az illetéktelen megis-
meréstél, mdédositdstdl, a megsemmisitéstdl és a
nyilvanossagra kerilést6l. A megismert igények
alapjan a védett adatokra vonatkozéan olyan
védelmi eljarasokat alkalmaz, amelyek elle-
ndrizhetévé teszik a védendé cselekményeket,
az illetéktelen beavatkozadsok felderitését és a

felel6sség megallapitasat.

A GIRO Zrt. figyelemmel kiséri a pénzligyi szektor
informacidbiztonsagi fenyegetéseit és aktudlis
kitettségét a kiber-biztonsagi fenyegetésekkel
kapcsolatban is. A Tarsasag ugyan zart infor-
matikai rendszert mukodtet, ennek ellenére
elkotelezett célja, hogy hatékonyan fellépjen az
egyre fokozddd, a kibertérre jellemzé fenyege-
tésekkel szemben is. Ennek érdekében az éves
tervezéskor beépiti az informatikai biztonsagi
kovetelményeket annak érdekében, hogy a rafor-
ditdsok hatékonysaga maximalis lehessen, hogy
ezzel a koltségoptimalizaldas mellett, az elérhet6

maximalis biztonsagi szint is garantalhato legyen.

SZILARDI ZOLTAN
Fizikai biztonsagtechnikai osztaly

osztalyvezetd

KINCSES KAROLY

biztonsagi Ugyvezetd igazgatd

FIZIKAI BIZTONSAG

A Tarsasag tevékenységét kiszolgdld épiletek
(épuletrészek), valamint a védendd helyiségek
behatolas elleni fokozott védelmérdl, a védendd
értékek biztonsagos taroldsanak kialakitasardl,
tovdabba az épitészeti-muiszaki koévetelmények
és eszkozok biztositasardl a GIRO Zrt. fokozott
figyelemmel gondoskodik. Ennek megfelel6en
az elmult évben elvégezte az épliletek vagyon-

védelmi és biztonsagi rendszereinek feldjitasat.

A fizikai biztonsag-technikai szolgdltatasok célja
azon kiemelt helyiségek védelmének ellatdsa,
ahol az elszamoldasforgalmi rendszer miikodte-
tését végz6 informatikai rendszerek tizemelnek,
tovdabbd minden olyan helyiség, ahol (zleti
vagy banktitkot, fizetési titkot vagy személyes
adatokat tartalmazd iratokat, adathordozékat

tarolnak, dolgoznak fel, vagy kezelnek.

PERGER ZOLTAN
Biztonsagi f6osztaly
féosztalyvezetd




SZILAGYI ZOLTAN
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SOMLAI PETER

A GIRO Zrt.

magyar pénzlgyi infrastruktura kdzponti elemét

altal

nyujtott szolgdltatdsok a

adjak. A Tarsasdg ezen szolgaltatasainak mind-
egyikét az informatikai rendszerein keresztil
nyujtja. A kordbbi években kialakitott virtuali-
zacio alapu, privatfelhd kozpont tovabb béviilt,
amelyen igy mar tébb mint 900 virtualis gép fut
kevesebb mint 50 fizikai szerveren. Az lizemel-
tetési kornyezet megujitds keretein belil lecse-
réltiik a 2012-ben lzembe helyezett mentési
infrastrukturat, ahol a jelenlegi eszk6zok cseréje
mellett egy Uj, nagyobb kapacitasu berendezés

is beépitésre kerlilt. Ennek eredményeként az

MARFON ANSEAL
Ll

éles mentési rendszer tarold kapacitdsa 60%-kal,
a szalagos tarteriilet kapacitdsa 25%-kal nove-
kedett, mig az irasi sebesség a dupldjara nétt.
Az informatikai incidensek és igények keze-
l[ésére — mind a kilsé lgyfelek, mind a belsé
felhasznaldk esetén — ITIL alapokon kialakitasra
kerilt a tobbszintli HelpDesk alapu m(ikodés.
A bejelentések hatékony kezelésére bevezetésre
kerilt egy dedikalt incidens és igénykezel6
rendszer, mellyel névekedett a Tarsasag lizemel-
tetési transzparenciaja. Az informatikai terilet
mukodése szigoru kontrollok kozott torténik, a

2017-es évben 8 audit vizsgalat is érintette.

KADA ZSOLT
IT Ugyvezetd igazgatd



HUMANPOLITIKA

Tarsasdgunk humanpolitikai tevékenységében
kiemelten kezelt teriilet volt az informatikai
és biztonsagi terlilet létszdmanak novelése,
az el6zetes létszamterveknek és az azonnali
fizetési szolgaltatas kialakitdsahoz kapcsolédo

kompetencia-igényeknek megfelelGen.

Mindezeken tul, természetesen kiemelt foglal-
koztataspolitikai cél a munkaer§ megtartasa,
szakmai

melyhez a specifikus, képzéseken,

konferencidkon torténd részvétel tdmogata-
saval, csoportos képzésekkel, illetve egyéb,
a munkavallalék mindennapi tevékenységét
megkonnyitendd intézkedésekkel és kozdsség-
épit6 programokkal (csalddi és mas rendezvé-

nyek) jarul hozza a Tarsasag.

DR. NADAS ROBERT
HR kiemelt szakérté

DR. KANTE AWA
Humanpolitikai és kommunikacios f6osztaly,
f6osztalyvezets

Az el6z6 évekhez hasonldéan tovabbra is
elmondhatd, hogy a GIRO Zrt.-re jellemz6

fluktudcids rata rendkivil alacsony.

A GIRO Zrt. tarsadalmi felel6sségvallalasa a
vallalati kultira szerves része, ami megje-
lenik a tarsasag karitativ célu programjaiban.
A Tarsasag szervezett véraddssal, adomdany-
gy(jt6 akciokkal tamogat kilonbozd szerveze-
teket, raszoruldkat.

ZSIGO MARIANN
HR referens




AUDIT

BELSO ELLENORZES

A GIRO Zrt. fliggetlen, kbzvetlenil a Vezérigazgatd,
valamint a FellgyelGbizottsdg iranyitdsa alatt
m{kodd Belsé ellenbrzési szervezete a vezetés
céljainak elérését, munkdjanak alatamasztasat,

dontéseinek megalapozottsagat segiti.

A végrehajtott bels6 auditok célja, hogy objektiv
képet adjon a Tarsasag folyamatairdl és feltarjon
minden olyan eltérést, kockdzatot, amely a GIRO
Zrt. mlkodését, stratégiai feladatainak ellatasat
veszélyeztetné. A korszerld és hatékony, valddi
hozzdadott értéket képviselé ellenGrzési és
tandcsaddi tevékenység soran a folyamatorien-
talt és rendszerszemléletli megkozelitést alkal-
mazzuk. A jovére fékuszalé megallapitasokkal és
ajanlasokkal folyamatosan tudunk tartés, pozitiv
valtozasokat elinditani, valamint a kontroll és
irdnyitasi folyamatok hatékonysagan javitani.

A Magyar Nemzeti Bank Belsé ellen6rzési
igazgatdsdga ajanlasa alapjan a VezetGség
tdmogatasa mellett bevezettilk a Continuous
auditing maddszert. Ennek eredményeképpen

mar kisebb ajanlasokat tudtunk megfogalmazni.

Mindezekkel

zési szabdlyzat frissitése folyamatos, hogy a

O0sszhangban a Belsé ellenér-

Tarsasdg és a Bels6 ellen6rzés altal alkalmazott
Uj moddszerek szabalyozdsdnak kérdésében is

naprakész legyen.
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MINOSEGIRANYITAS

Tarsasagunk ,Bankkozi  elszamolasforgalmi
szolgdltatdas és GIRinfO Adatfeldolgozasi szol-
gdltatds” tevékenysége ISO 9001:2008 miné-
sitéssel

rendelkezik, mellyel 6sszefliggésben

,,,,,,

Rendszer (MIR) folyamatos fejlesztésére.

A MIR irdnti elkotelez6désiinket mutatja, hogy
ISO 9001 tanusitasunkat immaron 20 éve folya-

matosan fenntartjuk.

A GIRO Zrt.,, mint nemzeti

minGségpolitikdjanak alapvet6 célja a magyar-

elszamoléhaz,

orszagi fizetési forgalom stabil kiszolgaldsa,
annak fejlesztése, és az Ugyfél-elégedettség

folyamatos javitasa.

,,,,,,

1SO9001:2008

szabvdny szerinti felUgyeleti auditja az el6z6

rendszer

évekhez hasonldan sikeres volt. A tanusito cég

nemmegfelelGséget nem talalt.
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