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1. A SZOLGALTATO BEMUTATASA

név: GIRO Elszdmoldsforgalmi Zartkorlien Mdkodd Részvénytdrsasag
(tovdbbiakban: GIRO Zrt.)

cégjegyzékszam: cg-01-10-041159
cégjegyzéket vezetd birdsag: F&varosi Torvényszék
székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.
mindsités: [1SO9001:2008

addszam: 10223257-2-41
bankszdamlaszam: 11100104-10223257-01000003
honlap cime: www.giro.hu

tanusitvanytdr cime (GIROHald): LDAP://tar.girolock.giro.hu

2. Az UZLETSZABALYZAT CELJA

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy a GIROLock szolgdltatast és annak kiegészit§ szolgdltatdselemeit
ismertesse, miikodtetését rogzitett feltételekkel biztositsa valamennyi szerzédott ligyfele szdmara.
Tovdbbd hogy adott el8irdsok alapjan és szerint szabadlyozza a tandsitvanyhordozd eszkdz
rendeltetésszerli haszndlatdnak feltételeit. Az (zletszabdlyzat a GIROLock szolgdltatds altaldnos
szerz8dési feltételeit is tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek betartdsa valamennyi, a GIROLock szolgaltatdsban szerzédés
alapjan egylittmdkodé Fél szdmdra kotelezd.

3. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA

Az (izletszabdlyzat alanyi hatalya kiterjed a GIROLock szolgaltatdsra szerz8dott ligyfélre és a GIRO Zrt.-
re, egylttesen felekre.

A GIROLock szolgaltatast hasznald(k) dltaldnos hatdlyd megdllapoddsa alapjan, a tdrgybani
szolgdltatdsra az elektronikus aldirdsrdl szoélé 2001, évi XXXV. torvény. 1. § (2) bek. felhatalmazdsa
alapjan - a 3. §. (1) és (2) bek. kivételével -, a hivatkozott torvény hatdlya csak annyiban terjed ki,
amennyiben azt a Felek kifejezetten rogzitik.

Az lizletszabdlyzat mdédositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt sz6vege a GIRO Zrt. Igazgatdsdga
elfogadd hatdrozatat kovetSen vdlik érvényessé, és a GIRO Zrt. internetes honlapjan tortént
nyilvanossagra hozatala utdn, az Uzletszabdlyzatban meghatarozott napon vadlik hatdlyossa és
hatdrozatlan id6re szdl. A hatdlybalépés napja nem lehet kordbbi, mint az Ulzletszabdlyzatnak az
Ugyfelek részére elektronikus uton tértént megkildéstdl szamitott 30. (harmincadik) nap.

Az (izletszabdlyzat terlleti hatdlya Magyarorszag teriilete.

GIRO Zrt. hatdlyos: 2015.08.08-t6l 1054 Budapest, Vaddsz u. 31.
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4. A JOGVISZONY LETREJOTTE, A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESERE
VONATKOZO ELJARAS

A GIROLock szolgdltatdsi jogviszony az Ugyfél és a GIRO Zrt. kdzott az lgyfél kezdeményezése,
valamint a GIRO Zrt. belépést engedélyezd dontését kovetden a szolgdltatdsi szerz8dés alapjan jon
|étre, amelynek elvdlaszthatatlan mellékletét képezi jelen lizletszabdlyzat.

A szolgaltatdsi szerz8désnek az lgyfél cégszer( képviseldi dltali alairdsa egyuttal az lzletszabdlyzat
elfogaddsdnak is mindsiil.

Amennyiben az lzletszabdlyzat és a szolgaltatdsi szerz8dés egyes kérdéseket eltéréen szabdlyoz,
akkor a szolgaltatasi szerzédés elSirdsai a meghatdrozdak.

A GIROLock szolgdltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az ligyfél szerz6déses jogviszonyt
alakit ki, illetve tart fenn a tanudsitvany hasznalatdt eldird lzleti szolgaltatds(ok)ra.

A GIRO Zrt-nek kotelessége a GIROLock szolgdltatdsi szerz8dés megkotése, ha a szerzddést
kezdeményezd Ugyfél jelen pontban el8irt feltételeket teljesiti, illetve jogdban &ll a GIROLock
szolgdltatasi szerz6dés megkotésének megtagaddsa, amennyiben azokat nem teljesiti.

41. SZERZODESKOTES

A GIRO Zrt. a szerz6dési igény beérkezésétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil - amennyiben a
szerz8déskotésnek akaddlya nincsen - megkildi a GIROLock szolgaltatasi szerz8dést és annak
mellékletét képezd hatdlyos GIROLock lizletszabdlyzatot a leendd Uigyfél részére.

Amennyiben a szerz6déskotés valamilyen akaddlyba Gtkozik, a GIRO Zrt. 10 (tiz) munkanapon belil
ifrdsban értesiti a kezdeményezét.

5. A SZOLGALTATAS TARGYA

A GIROLock szolgdltatds (tovabbiakban: szolgdltatds) a GIRO Zrt. PKI technoldgidra épilé
szolgdltatdsa, amelyet sajdt, illetve zdrt ligyfél és felhasznadldi kdr szamdra nyujt.

A szolgaltatashoz kapcsolddd fogalmakat az lizletszabdlyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

A szolgdltatas haszndlatanak technikai feltételeit az lizletszabalyzat 2. szdmu melléklete tartalmazza.
5.1. A SZOLGALTATAS TARTALMA

A GIRO Zrt. a szolgdltatas keretében tanusitvdnyokat bocsat ki, amelyek

a) elektronikus aldirdsra hasznalhatdk, ezadltal biztositva az adatok sértetlenségét, hitelességét és
letagadhatatlansagdt;

b) csatornat titkositanak, ezzel biztositva az adatok, informdcidk bizalmassagat;

¢) authentikdcidra alkalmasak, amellyel felhaszndld- vagy eszkoz-azonositdst valdsitanak meg.

GIRO Zrt. hatdlyos: 2015.08.08-t6l 1054 Budapest, Vaddsz u. 31.
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A tandsitvany a hitelesités-szolgdltatd dltal kibocsdtott igazolds, amely a nyilvdnos kulcsot egy

meghatdrozott személyhez/eszk6zhdz kapcsolja, és igazolja e személy személyazonossagat vagy

valame

A GIRO
4

4

v

ly mds tény fenndllasat, illetve elvégzi az ligyfél eszkbzének azonositadsat.

Zrt. dltal kiadott tandsitvany tipusok a kovetkezék:
felhasznaldi tanusitvany,
objektum-authentikald tanusitvany,

eszkoz-authentikdld tanusitvany.

Az elektronikus aldirdsra és az aldirds ellenérzésre vonatkozé szabadlyokat az Elektronikus Alairdsi
Szabdlyzat (jelen (zletszabdlyzat 4. szdmu melléklete) tartalmazza, amelynek célja, hogy
meghatdrozza az elektronikus aldirdst elhelyezé és az elektronikus aldirdst ellenérzé felek kozott

azokat

az 3ltaldnos és szolgdltatds-specifikus feltételeket, amelyek alapjan egy elektronikus aldirds

érvényesnek tekinthetd.

A GIRO
a)

b)

d)

Zrt. vagy az alvallalkozdja a szolgdltatds keretében az aldbbi tevékenységeket végzi:

Az Ugyfél altal bejelentett felhaszndldk részére maga vagy az alvdllalkozé bevondsdval
elektronikus aldirds készitésére alkalmas kulcsokat és ezen kulcsoknak a felhasznaldhoz
tartozasat igazold tanusitvanyt készit, majd helyez el a tanusitvdnyt hordozé eszk6zon.

Az Ugyfél bejelentett eszkozeitdl kulcsokat fogad be, vagy résziikre sajat rendszereiben
kulcsokat allit el6 és ezen kulcsoknak az adott eszk6zhoz tartozasat igazold tanusitvanyt készit,
majd juttat el az ligyfélhez.

A kiadott felhasznaldi tanusitvanyokhoz maga vagy az alvallalkozd bevondsaval PIN-kédot
general és felhasznaldi PIN-boritékot 3llit eld, majd juttat el az ligyfélhez.

A kiadott és a visszavont tanusitvdnyokrdl nyilvantartdst vezet (tandsitvanytdr), amelynek
elérhetdségét a GIROHAI6 haldzaton keresztiil biztositja annak érdekében, hogy az aldirt
dokumentumot elfogadé azt ellendrizni tudja. A kiadott illetve visszavont tanusitvanyok listajat
X.509 URI LDAP formdtumban rendszeresen publikalja. A tanudsitvanytar és a visszavonasi listdk
a GIROHAI6 haldzaton keresztil nyilvdnosak.

Amennyiben az lgyfél azt kéri, illetéleg a tanusitvany érvényességi ideje lejdrt, vagy vélelmezhetd,

hogy a

A GIRO

tanusitvanyon szerepld kulcs kompromittalédott, a tanusitvdnyt a GIRO Zrt. visszavonja.

Zrt. a Szolgaltatds keretében a tanusitvdnyok megujitasat nem tdmogatja.

5.1.1. ALKALMAZOTT FORMATUMOK

Tétel Alkalmazott / elfogadott formdtum, szabvany

Alairas létrehozd adat PKCS12 PEM, PKCS12 DER

Kérelem PKCS10 PEM

Tanusitvany X509 PEM, X509 DER, X509 PKCS7

CRL X509 PEM, X509 DER
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5.1.2. TANUSITVANYOK ERVENYESSEGI IDEJE

A GIRO Zrt. 3ltal kiadott tanusitvanyok a kibocsdtastdl szamitott 395 napig érvényesek, kivéve a
tanusitvdnyra vonatkozdan inditott felfliggesztés, visszavonds esetét, illetve a technoldgia valtds
esetét. Technoldgiai valtds esetén a GIRO Zrt. jogosult a tandsitvany érvényességi idejének
valtozatlanul hagydsa mellett a tanudsitvdny felhaszndlhatdésdganak az idejét egyoldaldan
megvaltoztatni, illetve 395 napndl hosszabb, vagy rovidebb érvényességi idejd tanusitvdnyt
kibocsatani. Amennyiben a tanusitvdny felhasznalhatdsagi ideje technoldgia valtds miatt megvaltozik,
a GIRO Zrt. az ezzel kapcsolatos informacidkrdl a honlapjan, illetve e-mail Utjdn elektronikus levélben
értesiti Ugyfeleit.

5.1.3. TANUSITVANY TiIPUSOK
5131 Felhaszndldi tanusitvany

A felhasznaldi tanusitvdny az adatok eredetiségének és sértetlenségének ellendrzésére, valamint a
felhaszndlé azonositdsanak céljdra haszndlhatd.

Felhaszndléi tandsitvanyt az Ugyfél azon alkalmazottja részére igényelhet, akinek hozzdaférést,
jogosultsagot kivan adni valamely GIROLock tanusitvannyal elérhetd lzleti szolgdltatds haszndlatdhoz.
A tanusitvdanyt az adott Ulzleti szolgadltatdshoz - az adott Uzleti szolgadltatds Uzletszabdlyzatdban
foglaltaknak megfelelSen igényelt - jogosultsdg bedllitdsa utan lehet hasznalini.

A Felhasznaldi tanusitvdnyt a GIRO Zrt. GIROLock chipkdrtydn (tovdbbiakban GIROLock kartya), mint
tanudsitvanyhordozd eszk6zon juttatja el az Ugyfelek felhaszndldi részére. Minden GIROLock kdrtyahoz
egyedi PIN-kdd tartozik.

513.2. Objektum-authentikdlé tandsitvany (fajlos)

Objektum-authentikdld tanusitvanyt az adatok eredetiségének és sértetlenségének ellendrzése,
valamint az lgyfél eszk6zének azonositasa céljabdl igényelhet az tigyfél.

Objektum-authentikdld tanusitvdnyt az Ugyfél azon eszkdze(i) részére igényelhet, amely(ek) részt
vesz(nek) olyan, a GIROLock tanusitvdnyt haszndlé Uzleti szolgdltatds megvaldsitdsdban, vagy
hasznaljdk azt, amelyben sziikség van a rajtuk keresztiil (dltaluk) kildétt dokumentumok digitalis
aldirasara, vagy az eszkdz azonositasara.

5133. Eszk&z-authentikdld tanusitvany (fajlos)

Eszkdz-authentikdld tandsitvanyt védett és titkositott kommunikacids kapcsolatok kiépitéséhez
igényelhet az lgyfél.

Eszkdz-autentikdld tandsitvdnyt az Ugyfél azon eszkoze(i) részére igényelhet, amely(ek) részt
vesz(nek) olyan, a GIROLock tanusitvanyt haszndld Uzleti szolgdltatds megvaldsitasaban, vagy
kapcsolatot épitenek ki a GIRO Zrt. technikai infrastrukturdjahoz, ahol sziikség van védett és titkositott
kommunikdcids kapcsolatok kiépitésére.
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513.4. Tesztelési célra hasznalt éles fajlos tandsitvany

Tesztelési célra a GIRO Zrt. az lgyfelek eszkdzei részére fijlos tandsitvdnyt ad ki annak érdekében,
hogy az ligyfél az dltala fejlesztett alkalmazdsokat az éles haszndlatot megel6z8en tesztelni tudja.

A tesztelési célra kiadott tanudsitvdnyok technikai jellemzdi, biztonsdg elemei és kezelése azonos az
éles tanusitvanyokéval. A tesztelési célra kiadott éles tanusitvdnyok a tanusitvdnnyal 6sszerendelt
jogosultsagukban kilonbdznek az éles kérnyezetben haszndlhatdaktol.

5.1.4. TANUSITVANYTAR
5.1.4.. Tanusitvany-dllapot informacidk kdzzététele

A GIRO Zrt. a szolgdltatds keretében kiadott tanusitvdnyokat tandsitvanytdrban tdrolja és teszi kdzzé.
A tanusitvdnytdrban lehetdség van a tanusitvanyok CN, vagy E-mail mezd&je alapjan torténd keresésre.

Tanusitvanytdr cime: LDAP:// tar.girolock.giro.hu
51.4.2. Tanusitvany visszavondsanak és felfliggesztésének nyilvanossdgra hozatala

A GIRO Zrt. az altala kibocsatott tanusitvanyok visszavonasat/felfliggesztését a Tanusitvdny
Visszavondsi Listdban koveti és a tandsitvany CDP paraméterében publikdlja. A Tandsitvany
Visszavonasi Listdkra (CRL) vonatkozd ligyfélbejelentéseket a GIRO Zrt. az ligyfélszolgdlat nyitvatartasi
ideje alatt fogadja.

A tanusitvdny visszavonasi listak tartalmdt (CRL) a GIRO Zrt. munkanapokon frissiti, és drdanként
publikdlja. A visszavondsi listak érvényességi ideje 25 (huszondt) dra.

A GIRO Zrt. az egyes CRL-eket a kapcsolddd egyéb adatok megdrzési idejével megegyezd ideig 6rzi
meg.

5.1.5.  TANUSITVANYCSERE
A GIRO Zrt. a tanusitvdanyok érvényességi idején belll biztositja a lejdrd tanudsitvdnyok cseréjét az az

aldbbiak szerint:

v felhaszndldi tanusitvanyok esetében az lgyfél végpontjan elérhetd WebHandler szolgaltatds
segitségével,

v fdjlos tanusitvanyok esetében az automatikus tanusitvénycsere alkalmazasdval.
Azon Ugyfeleink, akik valamely okbdl nem a WebHandler szolgdltatds segitségével kivanjak

tanusitvanyukat cserélni, lehet6ségiik van a csere folyamatdban a GIRO Zrt. technikai tdmogatdsat
vagy a kartya potldsdt megrendelni.

5151 Felhaszndldi tandsitvanyok cseréje — WebHandler szolgdltatas

A GIRO Zrt. a lejard, de még érvényes felhaszndldi tanusitvdnyok cseréjét WebHandler szolgdltatasa
Utjan biztositja Ugyfelei részére. A szolgadltatds igénybe vételének kdvetelményeit és mddjat a 6.2.
fejezet tartalmazza. A tanusitvany cseréje megrendelésnek mindsiil.
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5.1.5.2. Fdjlos tanusitvanyok cseréje — automatikus tanusitvanycsere

Ervényes, éles, fajlos tanusitvany esetén a GIRO Zrt. - amennyiben az ligyfél legkésébb 40 (negyven)
nappal a tanusitvany lejdrata el6tt mdsként nem rendelkezik - a lejdrati id6 elétt 30 (harminc) napon
belll 4j tanusitvanyt allit eld. Az Uj tanusitvany tartalma megegyezik a kordbbi igénylés tartalmaval. A
nyilatkozat hidnya megrendelésnek mindsiil.

Technoldgiai valtds esetén a GIRO Zrt. az érvényességi idén beliil ettdl eltéré idépontban is adhat ki
tanusitvanyt az lgyfél részére.

A tesztelési célra kiadott tanusitvanyok érvényességének lejdratdit megeléz6en a GIRO Zrt.
automatikusan nem ad ki Uj tanusitvanyt, kivéve, ha az igényléskor az ligyfél ezt kifejezetten kérte.

5.2. A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

5.2.1. KARTYAOLVASO BIZTOSITASA

Az ugyfél GIROLock kartya olvasdsdra alkalmas, a GIRO Zrt. 3ltal el6zetesen mindsitett eszkdzt (jelen
Uzletszabdlyzat 2. szamu melléklete tartalmazza) egyedi megrendelés alapjan a GIRO Zrt.-tél
megvasarolhatja vagy sajat kéltségén egyéb szallitdtdl maga is beszerezheti (kivéve, ha a Szolgdltatdsi
szerz8dés feltételei errél masként rendelkeznek).

5.2.2. HAVI JELENTES A 40 NAPON BELUL LEJARO WEBHANDLER JOGOSULTSAGGAL RENDELKEZG
FELHASZNALOK TANUSITVANYAROL

A WebHandler jogosultsaggal rendelkezd ligyfelek részére a GIRO Zrt. havi rendszerességgel, minden
hdnap 5. (6t6dik) napjan listat készit az Ugyfélhez tartozd, 40 (negyven) napon belil lejdrd,
WebHandler jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldk tanusitvdnyairdl, amelyet elektronikus dton juttat
el az ligyfél GIROLock szerz6dés mellékletében megadott kapcsolattartdi részére.

5.2.3. ERVENYES TANUSITVANYOK LISTAJA

Az lgyfél eseti megrendelése alapjdn a GIRO Zrt. listat készit az ligyfél érvényes felhasznaldi és fajlos
tanusitvanyairdl, valamint azok lejdrati idejérél, amelyet elektronikus uton (GIROMailen, vagy
internetes levelez8 rendszeren) juttat el az Ugyfél részére. A lista tartalmazza a tanusitvdny
tulajdonosdnak nevét, a tanusitvany dn e-mail cimét, a kdrtyaszamdt, valamint az Ulzleti szolgaltatds
nevét.

5.2.4. ERVENYES GIRO JOGOSULTSAGU, LEJART, NEM CSERELT TANUSITVANYOK LISTAJA

Az Ugyfél eseti megrendelése alapjdn a GIRO Zrt. listat készit az lgyfél azon felhasznadldi és fajlos
tandsitvanyairdl, amelyek érvényességi ideje lejart, Uj tandsitvany nem kerilt kiadasra, és valamely
GIRO Zrt. dltal nyujtott Uzleti szolgdltatdshoz érvényes jogosultsdggal rendelkeznek. A GIRO Zrt. a listat
elektronikus uton (GIROMail-en, vagy internetes levelezd rendszeren) juttatja el az ligyfél részére. A
lista tartalmazza a tanusitvany tulajdonosdnak nevét, a tanusitvdny dn e-mail cimét, a kdrtyaszamat,
valamint az Uzleti szolgdltatas(ok) nevét.
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6. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK ES IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELEI

A szolgaltatds igénybevételére kizdrdélag a szolgaltatdsra szerz6dott lgyfelek jogosultak, dijfizetés
ellenében.

A szolgdltatds keretében kibocsatott tanusitvdnyok a GIROLock tanusitvdny hasznalatdt el§ird Uzleti
szolgdltatasokhoz (rendszerekhez) haszndlhatdak.

6.1. TANUSITVANYIGENYLES MODJA

Az Ugyfél tanusitvanyt a felhaszndldi vagy az eszkozei részére a GIRO Zrt.-tél kodzvetlenll vagy
- amennyiben a GIROLock tandsitvannyal elérhetd Uzleti szolgdltatas szerzddési feltételei errdl
masként rendelkeznek - Kiilsd regisztracids szervezeten keresztiil igényelhet.

6.1.1. FELHASZNALOI TANUSITVANYIGENYLES
Felhaszndldi tandsitvanyt - amennyiben a GIROLock tanusitvdnnyal elérhetd (zleti szolgdltatds

szerzédési feltételei errél masként nem rendelkeznek -,

v a Felhaszndldi tanusitvanyigénylé formalap (jelen Uzletszabdlyzat 1. szamu fliggelék - kiilon
fajlban érhetd el) kitoltését és cégszerd aldirdsat kovetben,

v valamint az adott formalapon szereplé felhasznaldk mindegyikéhez tartozéan adatdtaddsi és
kezelési hozzdjdruld nyilatkozat (jelen Uzletszabalyzat 9. szdmu fliggeléke) kitoltését és
alairdsat kovetben

a GIRO Zrt.-hez a 6.6 pontban megadott mddon eljuttatva lehet igényelni.

A tanusitvanyigényldi kotelezettségek egyetemlegesen érvényesek és hatdlyosak arra a személyre is,
akinek az ligyfél a tanusitvdnyt igényelte.

A Felhaszndldi tanusitvanyigénylé formalap kitoltésekor a kovetkezd szempontokat sziikséges
figyelembe venni:

a) Az lgyfél csak olyan természetes személy valddi nevére rendelhet tanusitvanyt, aki az
igényléshez, tovabba személyes adatainak a GIRO Zrt, illetve Kiils6 regisztracids szervezet
részére torténd dtaddshoz és kezeléséhez, nyilvdntartdsdhoz irdsos formdban igazoltan
hozzdjarult.

b) Fiktiv nevek haszndlata sulyos szerzédésszegésnek mindsil és a szolgdltatdsi szerz6dés
azonnali hatdlyd felmonddsdt vonhatja maga utdn a jelen Uzletszabdlyzat 14.1.2/b)/ii pontja
alapjan.

6.1.2. OBJEKTUM-AUTHENTIKALO, ESZKOZ-AUTHENTIKALO TANUSITVANYIGENYLES

Objektum-authentikald, eszkdz-authentikdld tandsitvdnyt (teszt céld tandsitvdnyt is)

v' Objektum-, eszk6z-authentikald tanusitvdnyigénylé formalap (jelen lzletszabalyzat 3. szdmdu
flggelék - kilon fajlban érhetd el) kitdltését és cégszer( aldirdsat kdveten,

v valamint szabvanyos (PKCS#10-es) formatumu kérelem fajl 6sszedllitasdval és
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a GIRO Zrt.-hez a 6.6 pontban megadott mddon eljuttatva lehet igényelni.

PKCS#10 formatumu kérelemfdjl hidnydban a magankulcsot (kulcspart) és a tanusitvdanykérelmet is a
GIRO Zrt. dllitja elé (PKCS#12 formatumu kérelem).

PKCS#12 formdtumu kérelem esetén az elddllitott tanusitvdny magdnkulcsdnak védelmét szolgald
passphrase-t a GIRO Zrt. egyetlen példdnyban hozza létre, azt nem &rzi, nem készit réla mdsolatot,
ezért nem 3ll mdédjdban pdtolni.

6.2. WEBHANDLER SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlybalépésének napjdtdl megkotott szolgdltatdsi szerz8dés esetén a lejdrd
felhaszndldi tandsitvanyok cseréje kizardlag WebHandler szolgaltatdson keresztiil valdsithatd meg.

A jelen Uzletszabdlyzat hatdlybalépést megel6z8en szerzddott ligyfelek WebHandler szolgaltatds
elérésének bedllitdsa 2015. év folyamdn ltemezetten torténik. Azon Ugyfelek esetében, akiknél a
bedllitds még nem tortént meg, ott az elsé ellatdskor érvényes Uj kdrtya kiaddsdval torténik a
tanusitvanyok éves cseréje, az erre a médra felszamitandé dij ellenében.’

6.2.1. WEBHANDLER SZOLGALTATAS ELERESENEK FELTETELE

A szolgdltatds elérésének elbfeltétele a GIROHald szolgaltatds Uzletszabdlyzatanak megfelelSen a
WebHandler szolgdltatasi csatorna elérésének igénylése és bedllitdsdnak megtorténte.

6.2.2. TANUSITVANY CSEREJE WEBHANDLER SZOLGALTATASON KERESZTUL

A lejdré tanusitvanyok cseréje az Ugyfél végpontjdn a tanusitvany lejdrati idejét megeléz8 40
(negyven) napon belill lehetséges. A tanusitvanycsere folyamatot legkésébb a felhasznaldi
tanusitvany érvényességének lejdrata el6tt 10 nappal javasolt megkezdeni. A tanusitvdny cseréhez
szikség van a GIROLock kdrtydra, valamint a hozzd tartozd PIN-kédra. Az elektronikus
tanudsitvanyigény elkészitése a kdrtyan torténik.

Amennyiben az ligyfél elmulasztja a tandsitvany cseréjét és a tanusitvany lejar, Ugy lehetdsége van a
meglévé kdrtydjdra Uj tanudsitvdnyt igényelni, amelynek elhelyezése a GIRO székhelyén illetve
telephelyén térténhet meg; vagy Uj tanusitvany kell igényelnie a 6.1.1 pontban leirtaknak megfeleléen,
amely 3 éven bellli igénylés esetén kartyapdtldsnak mindsiil.

A WebHandler szolgaltatds igénybevételének részletes leirdsat az 5. szdmu melléklet tartalmazza. A
tanusitvany csere feltételeinek be nem tartdsa, illetve a tdbbszori csere - a feltételeknek megfeleld
tanusitvannyal a csere tobbszor is elindithatd - kéltsége az ligyfelet terheli.

Amennyiben a GIROLock kartya elhasznalddik, az tgyfél az uj felhaszndldi tanusitvdnyigénylésével
megegyezd maodon tud tanusitvdnyt és kdrtyat igényelni. A kdrtya kibocsatdsdtdl szamitott 3 éven
bellili igénylés esetén az Uj igénylés kartyapdtldsnak mindgsiil.

T A 6.2 pont masodik bekezdése 2016. janudr 1-én hatadlyat vesziti.
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6.2.3. WEBHANDLER ERTESITENDOK ELERHETOSEGENEK MODOSITASA

A 40 napon belil lejdré tandsitvdnyokrdl szold értesités cimzettjei alapértelmezésben a GIROLock
szerz8dés mellékletében megadott kapcsolattartdk, ettdl eltéré cimzett lista megaddsa a WebHandler
értesitenddk formalap kitoltésével lehetséges.

6.3. KARTYAOLVASO IGENYLESE

Kartyaolvasot a Felhaszndldi tanusitvanyigénylé formalap megfeleld mezdgjének kitoltését és cégszerl
alairdsat vagy egyéb irdsos megrendelés cégszerl aldirdsat kdvetSen a GIRO Zrt.-hez a 6.6 pontban
megadott mddon eljuttatva lehet igényelni.

A kartyaolvasdkat az ligyfél - el§zetesen egyeztetett idépontban - személyesen dtveheti a GIRO Zrt.
székhelyén vagy telephelyén, illetve igény esetén - kiilon dijazds ellenében - a GIRO Zrt. futdr utjan az
ugyfélnek megkiildi.

Amennyiben a GIRO Zrt. 3ltal nyujtott egyéb szolgdltatas rendszereinek telepitése soran keril sor a
kdrtyaolvasd(k) atadasara és telepitésre, a telepités dijat az adott GIRO szolgdltatds rendszerének
telepitési dija tartalmazza.

Amennyiben az lgyfél a GIRO Zrt. dltal nyujtott, mar m(ikodé egyéb szolgdltatas(ai)hoz alkalmazandd
kdrtyaolvasd(k) telepitését kéri, azt a GIRO Zrt. megrendelés alapjan kiilon dij ellenében végzi.

A kdrtyaolvasd mikdodéseéhez sziikséges driver a gyartd oldaldrdl letélthetd, azt a GIRO Zrt. kiilén az
Ugyfelek részére nem biztositja.

A GIROLock kartydk olvasdshoz és irdsdhoz szlikséges szoftvert (Authentic Web Pack) a GIRO Zrt. a
www.giro.hu honlapon teszi elérhet8vé az lUgyfelek részére.

6.4. ERVENYES FELHASZNALO! LISTA MEGRENDELESENEK MODJA

Az ligyfél érvényes felhaszndldi listat az Ervényes tanusitvany lista eseti megrendelés formalap (jelen
Uzletszabdlyzat 7. szdmu fliggeléke) kitdltését és cégszerl aldirdsdt kovetden a GIRO Zrt.-hez a 6.6
pontban megadott mddon eljuttatva igényelhet.

6.5. ERVENYES GIRO JOGOSULTSAGU, LEJART, NEM CSERELT TANUSITVANYOK LISTA
MEGRENDELESENEK MODJA

Az Uigyfél érvényes felhaszndldi listat az Ervényes GIRO jogosultsagu, lejrt, nem cserélt tanusitvanyok
lista eseti megrendelés formalap (jelen (zletszabadlyzat 8. szamu fliggeléke) kitoltését és cégszerl
alairdsat kovetden a GIRO Zrt.-hez a 6.6 pontban megadott médon eljuttatva igényelhet.
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6.6. FORMALAPOK, ATVETELI ELISMERVENYEK BENYUJTASANAK MODIJA

A szolgaltatdshoz tartozé formalapok, atvételi elismervények benyujtasuk lehetséges maédja szerint az
aldbbi kategdridba sorolhatdak:

A) kategoria: a formalap, atvételi elismervény eredeti aldirt példanyat kérjik minden esetben a GIRO
Zrt.-hez postai Uton, megbizott vagy futdr dltal eljuttatni.

B) kategdria: a formalap, atvételi elismervény eredeti aldirt példdnyat az A) kategdridban felsorolt
lehet8ségek egyikén, vagy faxon, vagy szkennelve e-mailben az info@mail.giro.hu cimre kiildve kérjlik
eljuttatni.

C) kategdria: a formalapot, dtvételi elismervényt a B) kategdridban felsorolt egyikén kérjik eljuttatni,
vagy a GIROnline szolgdltatasra szerz8dott ligyfelek elektronikus uton is benyujthatjdk. (A GIROnline
szolgdltatas igénybe vételének részleteit a GIROnline szolgaltatds lizletszabdlyzata tartalmazza.)

A kategdria megjeldlését a formalapok fejléce, valamint a f3jl neve tartalmazza.

GIROnline szolgaltatdson keresztiil benyujtott megrendelések esetében a megrendelés stdtuszanak
valtozdasdrdl értesité e-mail teljesitési értesitésnek mindsiil.

7. TANUSITVANY KIADASI FOLYAMAT

7.1. TANUSITVANY ELKESZITESE, KARTYA MEGSZEMELYESITESE

A GIRO Zrt. a tanusitvdnyt a beérkezett adattartalomnak megfelel6en elkésziti, és
a) Felhaszndldi tanusitvany esetén chipkdrtydn tdrolva,

b) Objektum-, eszkdz-authentikdld tanusitvany esetén GIROMailen (kivéve, amennyiben az lgyfél
madsként nem rendelkezik)

juttatja el az Ugyfélhez.

A felhasznadldi tanudsitvany, valamint a PIN-kddot tartalmazd boriték készitéséhez a GIRO Zrt. jogosult
az alvallalkozét bevonni.

A GIRO Zrt. az ugyfél, illetve Kiilsé regisztracids szervezet altal megkildétt, hibdtlan tandsitvany-
igénylés (tanusitvanyigénylé formalap és a hozza tartozd adatatadasi és kezelési hozzdjdruld
nyilatkozat) kézhezvételétdl szamitott legfeljebb 3 (hdrom) héten beliil az elkészitett tanusitvanyt és
PIN-kédot az ligyfélhez a 7.3 pontban leirtak szerint elkldi.

Az objektum-, eszkdz-authentikdld tanusitvdnyt a GIRO Zrt. a formalap beérkezését kdvetd 5 (6t)
munkanapon belil dllitja elé (Idsd 5.1.3.2, 51.3.3.), amelyet az ligyfélhez a 7.3 pontban leirtak szerint
juttat el.

A GIRO Zrt. az ugyfél kiilén igénye alapjdn az objektum-, eszkdz-authentikdld tanusitvanyt a hibdtlan
formalap beérkezését kovetd 2 (kett8) munkanapon belil, felhaszndléi tandsitvanyt a hibdtlan
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s

formalap beérkezését kévetd 3 (hdrom) munkanapon belll el&allitja a GIROLock Dijszabdlyzatban
meghatdrozott slirgdsségi felar? ellenében.

A szolg
a)

b)

d)

)

h)

7.2

dltatds biztositdsa sordn a GIRO Zrt.:

az aldird kulcsokat az elektronikus aldirdsok céljaira alkalmas algoritmus felhaszndldsaval
generdlja, illetve az eszk6zt megszemélyesiti;

gondoskodik arrél, hogy a kulcs hossza és az alkalmazott nyilvdnos kulcsu algoritmus az
elektronikus alairds céljaira alkalmas legyen;

a kulcsok generdldsdt és az aldiré félhez torténd tovdbbitdsdt megel6z8 taroldsat
biztonsdgosan végzi;

ha a kulcspdr el&dllitdsa az aldirds-létrehozé eszkdzon kivil torténik, a GIRO Zrt. a kulcspart
biztonsdgos mddon juttatja az aldirds-létrenozd eszkdzbe és az aldirds-létrehozé eszkdzben
tortént elhelyezése utdn a magankulcs aldirds-létrehozé eszkdzon kivili  masolatait
megsemmisiti;

biztositja az alairé kulcsok titkossdgat, valamint az aldirds-ellenérzé adat sértetlenségét;

gondoskodik réla, hogy az aldird alairds-létrehozd adata a szolgaltatds nyujtdsa soran - tehat a
kulcsok aldird félnek térténd ataddsig — visszafejtésre alkalmas médon ne kertiljon taroldsra;

e

gondoskodik arrdl, hogy az aldiré aldirds-létrehozé adata az alairénak torténd dtaddast kdvetden
semmilyen médon ne kerlljon tdroldsra;

gondoskodik az 4dltala biztositott aldirds-létrehozé eszkéz kibocsatdsakor az eljdrds
biztonsdgossdgardl;

77 7

biztositja, hogy az aldirds-létrehozé eszkdz a szandék szerinti, hitelesitett aldiréhoz kerll;

aldird eszkdz biztositdsa esetén az aktivizdld adatokat az aldirds-létrehozd eszkoztdl
elkilonitve juttatja el az aldirédhoz;

gondoskodik rdla, hogy a sajat munkavallaléi ne élhessenek vissza az aldirds-létrehozd
eszkbézzel a kovetkezéképpen: PIN-kédok megismerése, magdnkulcsok, tanusitvanyok
haszndlata.

MEGRENDELES VISSZAUTASITASA NEM MEGFELELG KITOLTES MIATT

Amennyiben az Ugyfél altal kildott formalap kotelez6 mezd8inek kitdltése nem megfeleld, vagy a

formalaprdl a felhasznald alairdsa® vagy a cégszer( aldirds hidnyzik, akkor a GIRO Zrt. az Ugyfelet az

igénylé

s beérkezését kdvetd 5 (6t) munkanapon beliil elektronikus levélben értesiti.

2 A GIRO

Zrt. a slirg8sségi beadllitdst nem minden korlilmények kozott tudja vallalni, ezen esetekben a slirgésségi feldr nem

kerll szadmlazdsra.

3 felhasznaldi tanusitvdnyigénylés esetében kotelezd

GIRO Zrt.
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Amennyiben a helyesen kitoltott formalap az értesités kikildését kdvetd 8 (nyolc) munkanapon belil
nem érkezik be a GIRO Zrt.-hez, Ugy a megrendelést a GIRO Zrt. visszautasitja. A visszautasitds okardl
és tényérdl a GIRO Zrt. az ligyfelet elektronikus levélben értesiti.

7.3.

TANUSITVANY ES PIN-KOD ELJUTTATASA AZ UGYFELHEZ

A tanusitvdnyt és a hozza tartozé a PIN-kddot/passphrase-t a GIRO Zrt. id6ben itemezve juttatja el az
ugyfél dltal az igénylés sordn megadott cimre. A PIN-kéd vagy passphrase csak a tanusitvany
kézhezvételének visszaigazoldsat kdvetden kildhetd.

Tanusitvany és PIN-kéd/passphrase dtvételének lehet8ségei:

a)

b)

9

d)

A GIRO Zrt. és az Ugyfél megdllapoddsa alapjdn, elézetesen egyeztetett idépontban az
elkészilt tanudsitvany, valamint a PIN-kéd/passphrase a felhaszndlé dltal személyesen vagy az
Ugyfél meghatalmazottja 3ltal dtvehetd a GIRO Zrt. székhelyén.

A GIRO Zrt. a felhaszndldi kdrtyds tanudsitvanyt és PIN-kédot a felhaszndld megjeldlésével, az
Ugyfél nevére, az lgyfél dltal az igénylés sordn megadott cimre postai uton kildi meg. Az
eszkdz- és objektum-authentikdld tanusitvanyokat GIROMailen az Ugyfél kdzponti
postafiokjanak cimére, a passphrase-t SMS-ben (kivéve, ha az ligyfél masként rendelkezik) kiildi
meg.

Az 3tvételi bizonylatot a felhaszndldnak, majd az lgyfél képviselSjének cégszerlien ala kell
irnia, és a kézhezvételtdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll vissza kell kiildenie a GIRO Zrt.
részére a 6.6 pontban megadott médon.

Az Ugyfélnek kotelessége ellendrizni a tanusitvanyban feltlintetett adatok helyességét.
Amennyiben bdrmilyen rendellenességet taldl, azonnal intézkednie kell a tanusitvdny
visszavonasa érdekében.

A tanusitvany elfogaddsa a Tanusitvany dtadds-dtvételi elismervényének a GIRO Zrt.-hez
torténd visszakiuldésével torténik meg. A tanusitvdny 3atvételének megtagadasa, illetéleg
visszakiildésének elmulasztdsa visszavonasi kérelemnek mindgsiil.

Amennyiben az 3atvételi bizonylat az utolsd feladdsi ddtumot (a kdédok és a tanusitvdny
elkulonitve kerllnek kikildésre) kovetd 10. (tizedik) munkanapon nem érkezik meg a GIRO Zrt.-
hez, a GIRO Zrt. munkatdrsa felveszi az ligyféllel a kapcsolatot. Amennyiben a 15. (tizen6tddik)
munkanapon sem érkezik meg az elismervény, Uugy ez automatikusan visszavondsi kérelemnek
mindsl.

A GIRO Zrt. és az ligyfél megdllapoddsa alapjan lehetdség van a PIN-kddoknak a GIRO Zrt. dltal
nyujtott lzleti szolgdltatas telepitése soran vald atvételére.

Ugyfél megrendelése alapjdn lehetdség van az eszkdz- és objektum-authentikald
tanusitvanyok e-mailben torténd dtvételére. A tanusitvanyok AES-256 bites kddoldssal, egyedi
jelszéval tdmdritve kerilnek kikiildésre. A tdmdritett dllomany jelszavanak kikildése SMS-ben
vagy faxon torténhet. Ennek az dtvételi mddnak az esetében a tanusitvanyigénylS formalapon
az ligyfélnek minden esetben fel kell tlintetnie a jelszdt fogadd mobiltelefon- vagy faxszamot!
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e) A GIRO Zrt. az Ugyfél kulon irdsos igénye alapjan az objektum-, eszkdz-authentikdld
tanudsitvanyhoz tartozé passphrase-t jelen (izletszabalyzatban leirtaktdl eltér6 mddon -a
biztonsdgi elSirdsok betartdsa mellett - is kezelheti.

7.4. TANUSITVANYOK FELFUGGESZTESE, VISSZAVONASA

A visszavondsi folyamatot az lgyfél vagy a GIRO Zrt. indithatja el. Mindkét félnek kételessége az
aldbbiakban feltiintetett esetekben a visszavonast haladéktalanul, a tudomdsdra jutdst kovetden 1
(egy) munkanapon beliil elinditani.

Az lgyfél visszavonasi kérelmét — amennyiben a GIROLock tanusitvdnnyal elérhetd (zleti szolgdltatds
szerz8dési feltételei err6l mdsként nem rendelkeznek - a Felhaszndldi/Objektum-, eszkdz-authentikald
tanusitvanyigényld formalapon (jelen lizletszabalyzat 2., illetve 3. szamu fliggelék - kilon fdjlban
érhetd el) nyujthatja be. A visszavonasi kérelemnek tartalmaznia kell a GIROLock kartya sorszdmdt, a
visszavonast igényld ligyfél és felhaszndlé megnevezését, valamint a visszavonas okat.

Az Ugyfél dltal kezdeményezett visszavondsi kérelmet a GIRO Zrt.-hez vagy a Kiilsé regisztracios
szervezethez cégszerlen aldirva 6.6 pontban megadott mddon kell benydjtani. Ha az adatok
helytelenek, vagy a visszavondst kérelmezd személye nem dllapithatd meg, akkor a GIRO Zrt. vagy a
Kilsé regisztracids szervezet felveszi a kapcsolatot a tanusitvdnyigénylé formalapon megadott
kapcsolattartdval a formalap javittatdsanak céljdbdl. Amennyiben a beterjesztett visszavonasi kérelem
adatai megfeleléek, a GIRO Zrt. a beérkezést kbvetd munkanapon 18:00 6rdig az érintett tanusitvanyt
visszavonja, kiilon dgyféligények: pl. jvébeni visszavondsi ddtum figyelésére nincs mdéd. Amennyiben
a visszavonasi kérelmet az Ugyfél a Kils6 regisztrdcids szervezethez nyujtja be, azt a szervezet
azonnali hatallyal koteles a GIRO Zrt.-nek faxon vagy e-mailben megkiildeni. A visszavonasra kertilt
tanudsitvanyok a Tanusitvany Visszavondsi Listaban (CRL) automatikusan megjelennek.

A GIRO Zrt. 3ltal kezdeményezett visszavondsrdl a GIRO Zrt. Negativ nyugtdt kuld (jelen
Uzletszabdlyzat 10. szamu fliggelék) az ligyfél részére faxon vagy elektronikus levélben.

A tanusitvany felfliggesztése (id6leges szlineteltetés és Ujraaktivalds) az lgyfél kezdeményezésére
nem lehetséges.

7.41. TANUSITVANY VISSZAVONASANAK OKAI AZ UGYFEL KEZDEMENYEZESE ALAPJAN
a) Az ugyfél tudomasdra jutott tény vagy alapos gyand, hogy a tandsitvany, a PIN-kdd vagy a
tanusitvanyhordozd kompromittalédott.
b) A GIROLock kartya elvesztése, eltulajdonitasa, megrongalddasa.
C) A tanusitvanyban feltiintetett hibas adat.
d) A tanusitvanyban feltiintetett a felhaszndldra vonatkozé adat megvaltozasa.
e) A tanusitvanyban feltlintetett az ligyfélre vonatkozé adat megvaltozasa.

f) A tanusitvdnyban feltlintetett felhaszndlé és az Ugyfél kapcsolatanak a megszlinése vagy
megsziintetése.

g) Az ligyfél visszavondsi kérelme.
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h)

7.4.2.

a)
b)

g)
h)

)

7.5.

A GIROLock szolgdltatdsi szerz6désnek az tigyfél dltal kezdeményezett megsziintetése.

TANUSITVANY  FELFUGGESZTESENEK, VISSZAVONASANAK OKAI A GIRO  ZrT.
KEZDEMENYEZESE ALAPJAN

Torvényi kotelezettség.

A GIROLock szolgaltatdsi szerz6désnek a GIRO Zrt. dltali felmonddsa.

A felhaszndlé vagy az Ugyfél kotelezettségeinek be nem tartdsa, kulonGsen a jelen
Uizletszabdlyzat 151 pontjdban foglalt, a Felhaszndldi Adatdtaddsi és kezelési hozzdjdruld
nyilatkozatnak az ligyfél dltali dtaddsi kdtelezettségének be nem tartasa.

A GIRO Zrt. tudomasara jutott tény vagy alapos gyanu az igénylésnél megadott adatok
valdtlansdgarol.

A GIRO Zrt. tudomdsdra jutott tény vagy alapos gyanu, hogy a tandsitvdny, vagy a
tanudsitvanyhordozé kompromittalédott.

A tanusitvdnyban feltlintetett kibocsatéi adatok megvdltozasa.

Valamely GIROLock-kulcs kompromittaléddsa a GIRO Zrt.-nél.

A tanusitvdny (GIROLock kdrtya) atvételének visszautasitdsa.

A GIROLock kdrtydt a posta az ligyfél cimének megvdltozdsa miatt nem tudta kézbesiteni.
Amennyiben a 15. (tizen6tddik) munkanapon sem érkezik meg a tandsitvany, vagy a PIN-kéd,

passphrase atvételi elismervény, vagy az atvételt igazold tértivevény.

A TANUSITVANYOK HASZNALATA, KEZELESE

A tanusitvdny haszndlatahoz sziikséges technikai feltételeket a 2. szdmu melléklet tartalmazza.

A tanusitvdny haszndlati mddjdt és szabdlyait annak a szolgdltatdsnak a felhasznaldi/kezeldi
kézikdnyve tartalmazza, amelynek haszndlatdhoz az ligyfél a szolgdltatast igénybe veszi.

Az Ugyfélnek kotelessége minden sziikséges, dltaldban elvarhaté intézkedés megtétele az esetleges
kdrok megel6zése és/vagy enyhitése érdekében.

Kompromittdlédott tanusitvany tovabb nem hasznalhatd.

GIRO Zrt.
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8. A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE, RENDELKEZESRE ALLASA

A GIROLock tanusitvanytar elérhetéségét a GIRO Zrt. a GIROHAalé szolgdltatason keresztil
folyamatosan (az év minden napjan, 0-24h) biztositja a karbantartdashoz sziikséges iddk kivételével. A
GIRO Zrt. a tervezett karbantartdsokat munkaidén kivili (munkanapokon 18:00-8:00 kozott, hétvégén)
id&szakokra litemezi, és ezekrdl a karbantartdst megel6z8en 24 draval értesitést kiild.

A GIRO Zrt. a kibocsdtott tanusitvdnyok nyilvantartdsa, a visszavonasi nyilvdntartasok (CRL), valamint
visszavonasi dllapot-kozzététel legaldbb 99,5%-0s (éves kiesés 2628 perc) rendelkezésre alldssal
elérhetdk, egyuttal az eseti szolgaltatds kiesések nem haladjdk meg a 1 6rds idStartamot.

A WebHandler szolgdltatds elérhet8ségét a GIRO Zrt. munkanapokon 8:00-18:00 k&zo6tt biztositja, a
tervezett karbantartdsokat munkaidén kivili (munkanapokon 18:00-8:00 kozott, hétvégén)
id&szakokra litemezi. Amennyiben a karbantartds érinti a WebHandler szolgdltatas nyitvatartasi idejét,
akkor a GIRO Zrt. a karbantartast megel&z&en legaldbb 24 éraval értesitést kiild.

A WebHandler szolgdltatds nyitvatartdsi id6ben legaldbb 98%-0s (éves kiesés 3120 perc) rendelkezésre
dlldssal elérhetd, egyuttal az esetei szolgaltatds kiesések nem haladhatjdk meg a 11 drds id6tartamot.

8.1. HELYREALLITAS KOMPROMITTALODAS ES KATASZTROFA ESETEN

A GIRO Zrt. Uzleti filozdéfidja, hogy olyan alapvetd fontossdagu szolgdltatdsokat nyujt az lgyfelek
részére, amelyek — akdr id6szakos - kiesése sem megengedhetd. Ezért a GIRO Zrt. a szolgdltatdsait,
kapcsolddd eszkdzeit és kiszolgald rendszereit oly mddon szervezte meg, hogy azok a lehetd
legnagyobb rendelkezésre 3lldst biztositsak. A GIRO Zrt. két egyenértékli technoldgiai kdrnyezetet
alakitott ki, két egymdstdl fdldrajzilag elkiilonitett telephelyen a pdrhuzamos (zemeltetés
biztositdsdra.

A rendkivilli helyzetek, események kezelése érdekében a GIRO Zrt. rendelkezik Uzletmenet
Folytonossagi Tervvel, amelyet folyamatosan karbantart és rendszeresen tesztel. Ezen tulmenden
rendszeresen végrehajtja azon felméréseket, elemzéseket és értékeléseket, amelyek révén a miikddési
kockazat a lehetd legalacsonyabb szinten tarthatd.

A szolgdltatdsban elSforduld ledlldsok, meghibdsoddsok esetén a GIRO Zrt. koteles kerulé utak és
hattérmegolddsok alkalmazdsdra. A hiba elhdritdsdban az ligyfél egylttmdikodni kdteles.

9. A SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI, FELTETELEI, MODJA

A szolgdltatasi szerz6dés valamint jelen lizletszabalyzat és mellékletei kizdrdlag irdsban mddosithatdk.

Az értesitési cim, illetSleg szerz8d8 felek elnevezésének esetleges vdltozdsa nem igényli a
szolgdltatdsi szerz6dés mddositdsat, az adatvaltozdsrédl a mdsik fél részére megkilildott értesités
kézhezvételétdl, vagy az abban foglalt hatdlyossdg idépontjdtdl a megvaltozott adatok hatdlyosak és
alkalmazanddk. Ugyancsak nem igényli a szolgdltatdsi szerz6dés moddositdsdt a szerzédésben
hivatkozott jogszabalyok valtozdsa, mindenkor a hatdlyos jogszabdlyok alkalmazanddk.
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Az Uzletszabdlyzatot és mellékleteit a GIRO Zrt. - az Ugyfelek egyidejl tajékoztatdsdval — jogosult
egyoldaldan, azonnali hatallyal médositani jogszabalyvaltozas esetén.

Minden mds esetben a GIRO Zrt. a mddositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt lzletszabdlyzatot,
vagy annak mddosult mellékleteit a GIRO Zrt. honlapjan a tervezett hatdlybalépést megeléz&en
legaldbb 30 (harminc) nappal kdzzéteszi, valamint az ligyfeleknek kozvetlenil elektronikus levélben
megkildi. Az dtadds sikeresnek tekintendd, ha sikertelen kézbesités tényérdl visszaigazolds nem
érkezik a GIRO Zrt. szamitdgépére.

Az Ugyfél nemleges nyilatkozatdnak hidnya a mddositds elfogaddsdnak mindsil. A mddositott
el8irasok az lgyfelek részére — egy id6ben - toértént megkildéstdl szamitott 30. (harmincadik) napon
Iépnek hatdlyba, amennyiben a dokumentum a hatdlyossdgrdl ettdl eltér6en nem rendelkezik.
Amennyiben médositdst az ligyfél nem fogadja el, arra jelen lizletszabalyzat 14.1.1 pontjdban foglaltak
az iranyaddak.

Az (izletszabadlyzat fliggelékében felsorolt formalapokat a GIRO Zrt. jogosult egyoldaldan, azonnali
hatdllyal mddositani. Az formalapok mddosuldsardl a GIRO Zrt. elektronikus levélben értesiti az
Ugyfelet.

10. FELELGOSSEGI VISZONYOK

10.1. AZ UGYFEL FELELOSSEGE
10.1.1. Az UGYFEL TECHNIKAI FELELOSSEGI HATARAI

Az lgyfél felel

a) a jelen lzletszabdlyzatban, valamint kiilsé regisztrdcids szervezet igénybe vétele esetén a
GIROLock tanusitvannyal elérhetd Uzleti szolgdltatds uzletszabdlyzatdban meghatdrozott
tanusitvanyigényl6  formalapon  3dtadott adatok  valddisdgdért, elSirtak  szerinti
elégségességéért, a beszerzése jogszerlUségéért, és helytdlldsdgaért (igy kilondsen a
személyes adatok tekintetében az adattulajdonos adatainak dtaddsdhoz és kezeléshez vald
hozzdjaruldsdnak a GIRO Zrt. részére torténé megkiildéséért),

b) munkatdrsai, a felhaszndldk részére meghatdrozott, a tanusitvany haszndlatdval jard elSirdsok
betartatdsaért,

¢) nem megfelel§ kezelésbdl adddd kulcs-kompromittdlddds kovetkeztében bekdvetkezd
eseményekért,

d) az lgyfél kérésére torténd tanusitvany visszavonasi kérelmek elinditdsdért,

e) a felhasznaldi tanusitvdnyok WebHandler-en keresztiil térténd cseréjének - a rendelkezésre
alldsi mutaté figyelmbe vételével - id6ben torténd elvégzéséért,

f) a tanudsitvdny haszndlatdhoz sziikséges technikai feltételek (lasd 2. szamud melléklet)
biztositdsaért,
g) a technikai feltételekben meghatdrozott informatikai és biztonsdgi kovetelmények

betartdsaért és hataridére torténd teljesitéséért. A GIRO Zrt. altal kozzétett technoldgiai
felkésziilés és kovetés elvégzését a GIROLock PKI szolgdltatds hibamentes haszndlata
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érdekében a mddositott technikai feltételeket tartalmazd dokumentum hatdlyba |épését
kévetd fél éven beliil* teljesiteni sziikséges az Ugyfél &ltal hasznalt informatikai
kornyezetekben. A részletes kovetelményeket a 4. szamu melléklet tartalmazza (Elektronikus
Al3irdsi Szabalyzat).

10.1.2. Az UGYFEL PENZUGY! FELELOSSEGE

Az Ulgyfél a GIRO Zrt.-vel szemben teljes anyagi felel6sséggel tartozik mindazon kozvetlen, igazolt,
bizonyitott vagyoni karokért, — és azokat maradéktalanul megtériteni koteles a kar felmertlésének
napjatdél - amelyek maga, vagy munkatarsa szdndékosan vagy gondatlan magatartdsdval, tovabbad
jogszabadly ellenes cselekedete révén a GIRO Zrt.-nek okozott.

Az ligyfél nem tartozik felel§sséggel a kozvetett, kovetkezményi, vagy nem vagyoni karokért, valamint
az elmaradt haszonért.

Az lgyfél a GIRO Zrt. bizonyitott kdrdt kdteles megtériteni.
10.1.3. AZ UGYFEL FELELOSSEGI KORE JOTALLAS ES SZAVATOSSAG TEKINTETESBEN

Az Ugyfél koteles a részére kidllitott tanudsitvany, GIROLock kartydt, valamint a tanusitvdny
olvasdsdhoz szilikséges eszkdzt rendeltetésszerlien, az dllagmegdvds szabdlyai szerint hasznalni.

Az ligyfél koteles az dltala hibdsnak vélt, a jotdllasi feltételeknek megfelels eszkdzt kivizsgdlds céljabdl
a GIRO Zrt. rendelkezésére bocsatani.

A j6tdlladsi és szavatossagi idén tul a tanudsitvany olvasasahoz szlikséges eszkdz javitdsanak, esetleges
cseréjének teljes koltsége az ligyfelet terheli.

10.2. A GIRO ZRT. FELELOSSEGE
10.2.1. A GIRO ZRT. TECHNIKAI FELELOSSEGI HATARAI

A GIRO Zrt. teljes kord technikai felel§ssége kiterjed a szolgaltatdst biztositd rendszer lizemeltetésére
és karbantartdsara.

A GIRO Zrt. felel6s a GIROLock PKI szolgdltatds technikai feltételeinek meghatdrozdsdért és
szabdlyozasaért.

A GIRO Zrt. nem felel az ligyfélnél jelentkezé szamitdgépes teljesitménybdl, szamitégépen futd egyéb
programok telepitésébdl, helyi kommunikacids problémakbdl (modem, tavkozlési cég dltal okozott),
azon kartyaolvasdk, valamint az dltaluk okozott esetleges hibakért, amelyet az ligyfél nem a GIRO Zrt.-
tél szerzett be, illetve egyéb a GIRO Zrt. érdekkorén kiviil esé korlilménybdl szarmazd problémakért.

4 Az elsé modositas teljesitésének hatarideje: 2016. aprilis 15-e.
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10.2.2. A GIRO ZRT. PENZUGY! FELELOSSEGE

A GIRO Zrt. az lgyféllel szemben teljes anyagi felel§sséggel tartozik mindazon kdzvetlen, igazolt,
bizonyitott vagyoni karokért, - és azokat maradéktalanul megtériteni koteles a kar felmeriilésének
napjatél — amelyet a GIRO Zrt, vagy munkatdrsa szandékosan vagy gondatlan magatartdsdval az
Ugyfélnek okozott.

A GIRO Zrt. nem tartozik felel6sséggel a kozvetett, kovetkezményi, vagy nem vagyoni karokért,

valamint az elmaradt haszonért.

A GIRO Zrt.-nek a szolgdltatds dtmeneti sziineteltetésével kapcsolatos barmilyen karfelel6ssége akkor
all be, ha

a)
b)

a 121 pontban eldirt tdjékoztatdsi kdtelezettségét nem teljesiti, vagy

a mlkodésképtelenség a GIRO Zrt.-nek felrédhatd okbdl kévetkezik be.

A fenti esetekben a GIRO Zrt. az ligyfél bizonyitott kdrat kdteles megtériteni.

10.2.3. A GIRO ZRT. FELELOSSEGI KORE JOTALLAS ES SZAVATOSSAG TEKINTETEBEN

a)

b)

d)

A GIRO Zrt. kellék- és jogszavatossdgot vallal az dltala dtadott termékek jogtisztasdgdért,
valamint dtaddskori m(ikodéképességéért. M(ikodéképes az dtadott eszkdz, amennyiben az
ugyfél képviselgje dltali elsé haszndlat igazoltan sikeres. A GIRO Zrt. j6tdlldsi kdtelezettsége
nem terjed ki az eszk6z6k rendeltetésellenes, szakszerlitlen hasznadlatdval &sszefliggd
meghibdsoddsabdl adéddé hibadk javitdsdra.

A GIRO Zrt. az Ugyfél részére Jdtadott szoftver- és kdrtyaolvasé eszkdzokre, illetéleg
felhaszndldi tanusitvany esetén a tanusitvdnyhordozéra a birtokba addstél szamitott 1 (egy) év
jotallast vallal. A GIRO Zrt. az altala dtadott, gydrtasi hiba miatt midkddésképtelen eszk6zok
javitdsarol, sziikség esetén cseréjérdl a jotalldsi idén beldl kildén dij megallapitdsa nélkdl
gondoskodik.

A GIRO Zrt. jotalldsi kotelezettsége nem terjed ki az eszk6zok rendeltetésellenes, szakszerdtlen,
a tanusitvdnykiadds céljatdl eltérd haszndlatdbdl, a kornyezeti feltételek elégtelenségébdl,
vagy - szoftvertermék esetén - mds nem jogszer(ien és/vagy nem szerz8désszerlien, illetéleg
nem legdlisan hasznadlt szoftvertermék /egylittes/ haszndlataval 6sszefliggé meghibdsodasbdl
adddé hibak javitdsdra.

A jotdlldsi kotelezettséget kizdrd ok/ok/ valdszinlisitése - amennyiben ez technikailag
lehetséges - a GIRO Zrt. kotelezettsége. Amennyiben a meghibasodds nem tartozik a jotallas
keretében javitandd hibdk kdzé, Ugy a kiszallds és a javitas koltségei mar a jotalldsi id6szak alatt
is az Ugyfelet terhelik, kivéve a GIRO Zrt.-t szavatossdgi kotelezettsége alapjén terheld

/////

A jotadllasi és szavatossdgi iddn tul az eszkdzok javitdsdnak, esetleges cseréjének teljes koltsége
az Ugyfelet terheli.

GIRO Zrt. hatdlyos: 2015.08.08-t6l 1054 Budapest, Vaddsz u. 31.



GIROLock szolgaltatds Uzletszabalyzata 25/48

10.3. KULSO REGISZTRACIOS SZERVEZET FELELOSSEGE

Kilsé regisztracios szervezet felel

a) az ugyfél dltal hozza benydjtott tandsitvanyigényld formalapon szereplé adatokkal megegyezd
elektronikus tanusitvany kérelem el8allitasaért, a felhasznaldk adatkezeléshez és dtaddshoz
hozzdjaruld nyilatkozata a GIRO Zrt.-hez valé eljuttatdsaért, ha azt a felhaszndldé hozza juttatta
el,

b) az lgyfél dltal hozzad benyudjtott tanusitvany visszavonadsi kérelmek GIRO Zrt.-hez térténd
haladéktalan tovabbitdsdért.

10.4. VIS MAIOR

Egyik szerz6dé fél sem felel8s, vagy vétkes jelen lzletszabdlyzatban foglalt kételezettségeinek olyan
hibas, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis maior okozott.

Vis maior alatt értendd minden olyan esemény, amely a felek rendelkezési jogan kivil esik, elére nem
I[athatd, vagy ha el6re lathatd, elkeriilhetetlen, és amely megakaddlyozza az érdekelt felet jelen
Uzletszabdlyzatban rogzitett kotelezettségei részbeni, vagy teljes teljesitésében, beleértve — de nem
korldtozva ezekre - a szikséghelyzetet, elemi csapdst (pl: drviz, tlz, villdmcsapds, foldrengés),
haborus eseményeket, terrorcselekmeényeket, sztrdjkot, illetve honvédelmi és renddrségi torvény
alapjan feljogositott szervezeteknek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményeit.

Amennyiben a szolgdltatds megkezdésében, folyamatos biztositdsaban bdrmely fél érdekkdrébe
tartozd ok, vagy vis maior kdvetkeztében rendkivili esemény (pld. kdresemény, hatdridécsuszas)
tortént, vagy bekovetkezése valdszinlsithets, ugy a felek kotelesek oly mddon eljdrni, hogy a
rendkivili esemény hdtrdnyos kdvetkezményeit minimalizaljdk, abban az esetben is, ha a hiba
elhdritdsa nem elsésorban az O kdtelezettségiik lenne.

10.4.1. TECHNIKAI, TECHNOLOGIAI VIS MAIOR
Amennyiben olyan technikai, technoldgiavdltozds kovetkezik be, amely veszélyezteti, vagy
veszélyeztetheti a GIROLock biztonsagi megoldasait, a GIRO Zrt. jogosult:

a) az alkalmazott technikdban,

b) az alkalmazott kulcsok hosszdban,

€) atanusitvanyok érvényességi idejének megvaltoztatdsdban,

d) az aldirdsi szabdlyzatban rogzitett eljdrdsokban,

e) atanusitvdnyhordozdkban
azonnali vdltoztatdsokat végrehajtani.
1. A HELP DESK ES AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE

A szolgdltatds m(ikodése sordn felmeriil6 valamennyi hiba bejelentésének hangrogzitére kapcsolt
telefonvonalon torténd fogadasa, tovdbba azok nyilvantartdsba vétele, a probléma elhdritdsa, illetve
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ha sziikséges, azok tovdbbitdsa a Help Desk szolgaltatas keretében egy kapcsoldddsi ponton keresztil
valdsul meg.

11.1. HELP DESK

11.1.1. ELERHETOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS

A Help Desk tevékenység elsdszintl végrehajtéja — a GIRO Zrt. - az aldbbiakban megadott,
hangrogzitével elldtott telefonszamokon, munkanapokon 8:00 és 19:00 6ra, szerdai napon hosszabb
nyitva tartdssal 8:00 és 20:00 éra kdzott hivhato:

06-1-280-7101, 06-1-280-7112, 06-1-280-7115
GIROMailen a GIRO Uzemeltetés - giro_uzem@mail.giro.hu cimen a nap 24 6rajaban elérheté.
11.1.2. HIBABEJELENTESEK KEZELESENEK MODJA

A szolgdltatdssal kapcsolatos hibabejelentést a GIRO Zrt. az el6z6 pontban megadott
telefonszamokon és id6ben fogadja.

A GIRO Zrt. kételes a bejelentett hiba elhdritasat megkezdeni az aldbbiak szerint:

a) Kritikus (azonnali hibaelhdritast igényl8) hiba munkanapokon 12.00 dra el6tti hibabejelentése
esetén a bejelentés napjan, 12.00 dra utdni bejelentés esetén a bejelentés napjat kovetd
munkanap délelétt (12.00 dra elStt). A hibaelharitast a GIRO Zrt. bizonyithatéan folyamatosan
és megszakitds nélkil végzi mindaddig, amig a hiba bizonyithaté mdédon el nem hdrult és azt a
bejelentd irdsban vissza nem igazolta.

b) Kritikusnak nem mindsilé hiba esetén a hibaelhdritds megkezdése 48 érdn beliil, de legkésébb
a kévetkez6 munkanapon torténik.

A fentiekben részletezett eljdrds aldl kivételt képez az Elszdmoldsforgalmi szolgdltatds, ahol a
hibaelhdritast a GIRO Zrt. tudomdsdra jutas id6pontjatdl szamitott 1 dran bellil megkezdi.

Amennyiben a hibaelharitdsra vallalt, fentiekben megadott hatdridé az ligyfélnek felréhatd okbdl nem
tarthatd, a hiba okan jelentkezd kdrok az ligyfelet terhelik.

Amennyiben a hibaelharitdsra vallalt, fentiekben megadott hatdridé a GIRO Zrt.-nek felréhatd okbdl
nem teljesilt, a GIRO Zrt. az Ugyfél ezzel Osszefliggésben keletkezett bizonyitott karat jelen
Uzletszabdlyzat 10.2. pontjdban foglaltak szerint megtériti.

11.2. AZ UGYFELSZOLGALAT

A GIRO Zrt. az Ugyfelekkel az Uzleti kérdések mellett rendszerhasznalati kérdések tekintetében a
szolgdltatdas soran folyamatos kapcsolatot tart fenn, amelynek alapformdja az egypontos
tgyfélkapcsolat-tartds.
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11.2.1. ELERHETOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS

Az ligyfélszolgalat munkatdrsainak elérhetdsége:

a) nyitvatartasi idg alatt: hétfé-csiitortdk 8:00 és 17:00 dra kozott, pénteken 8:00-16:00 dra kdzott
a 06-1-428-5623 telefonszdmon,

b) elektronikus levélben a girolock@mail.giro.hu vagy info@mail.giro.hu cimen a nap 24 érdjaban,

¢) GIROMail-en a GIRO Uzleti teriilet - GIRO_Uzlet@mail.giro.hu cimen a nap 24 éréjaban.

A nyitvatartasi idén kivil elektronikus levélben beérkezd megkeresések feldolgozdsdt a GIRO Zrt. a
kovetkezé munkanapon kezdi meg, és a megkeresésekre 2 (kettd) munkanapon beliil irdsban valaszol.

11.3. PANASZOK KEZELESENEK A MODJA

Az Ugyfél dltal a GIRO Zrt. részére irdsban benyujtott, a szolgdltatds teljesitésével kapcsolatos
panaszokat a GIRO Zrt koteles kivizsgdlni és a kivizsgdlas eredményérdl a benyujtét a beérkezést
kévetd 10 (tiz) munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni.

A GIRO Zrt. a honlapjan kozzétett panaszkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint jar el.

Az Ugyfél a tanusitvany vagy a PIN-kéd atvétel elmulasztasardl kiildott 1. felszdlitdst kdvetd 5 (6t)
munkanapon bellil jogosult irdsban bejelenteni a tanusitvdny vagy a PIN-kdd hidnyat. Ennek
elmulasztdsa esetén a megrendelés teljesitettnek mindsiil.

A szamldkkal kapcsolatos kifogdsok kezelése a 13.5 fejezetnek megfelelden torténik.
12. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

12.1. A GIRO ZRT. ERDEKKOREBEN BEKOVETKEZO OKBOL

A GIRO Zrt. a szolgaltatdst a szolgdltatds és/vagy a GIROLock Tanusitvdnytdr elérését biztositd
rendszer(ek) karbantartdsa miatt sziineteltetheti. A karbantartds id8szaka alatt a szolgdltatds egyetlen
Ugyfél szamdra sem érhetd el.

A GIRO Zrt. kételes a sziineteltetés tényérdl, és annak pontos id6pontjardl az Ugyfeleket irdsban
értesiteni a szlineteltetést megel6z8en 1 (egy) héttel.

A GIRO Zrt. érdekkorében bekovetkezett sziineteltetés ideje nem haladhatja meg az 1 (egy)
munkanapot.

12.2. AZ UGYFEL KEZDEMENYEZESERE

A Szolgaltatds szlineteltetése az ligyfél kezdeményezésére nem lehetséges.
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12.3. SZUNETELES VIS MAIOR MIATT
Vis Maior esetei a 10.4 pont alatt taldlhatdk.

Vis Maior esetén a GIRO Zrt. keriil§ utak igénybevételével a szolgdltatds maradéktalan teljesitésére
torekszik.

Az elhdrithatatlan akadaly idejére a szolgdltatds sziinetel.

Ha a Vis Maior eseménye bekovetkezik, az erre hivatkozd fél koteles a mdsik felet a fenti eseményrél
és megszlinésének vdrhatd idSépontjdrdl ajanlott levélben, vagy telefaxon értesiteni, egyidejlleg
javaslatot tenni az igy jelentkezd késedelem, vagy hiba kikliszobdlésére.

12.4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

12.4.1. A SZOLGALTATAS UGYFELTARTOZAS MIATTI KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

Amennyiben az ligyfél a 13.4 pontban leirt fizetési kotelezettségeit a mdsodik fizetési felszdlitds
kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon beliil nem teljesiti, és nem kért fizetési halasztast, fizetési
dtltemezést, ugy a GIRO Zrt. fenntartja magdnak a jogot, hogy

1. aszolgaltatdst részben, az aldbbi folyamatokra vonatkozdan korldtozza:

a) az Uj tanusitvanyigénylésre vonatkozé a tanusitvanygydrtdsi folyamat,
b) az automatikus tanusitvdanygydrtdsi folyamat,

¢) valamint a WebHandler szolgdltatds igénybevételének lehet&sége,
2. vagy a teljes szolgdltatds igénybevételét felfliggessze.

A szolgaltatas korldtozdsanak idépontjdrdl a GIRO Zrt. az ligyfelet a korldtozast megel6z6 3 (harom)
munkanappal postai uton vagy elektronikus levélben értesiti.

A korldtozds ideje alatt
1. részleges korldtozds esetén:

a) az tanusitvdnyigényléshez kapcsolddd gydrtdsi folyamatot a GIRO Zrt. felfliiggeszti. A
tanusitvany gyartasi folyamat felfliggesztésérél a GIRO Zrt. az ligyfelet az igénylés beérkezését
koveté 5 (6t) munkanapon beliil elektronikus levélben értesiti. Amennyiben az Ugyfél a
tartozdsat az értesités kiklildését kovetd 8 (nyolc) napon belll nem egyenliti ki, ugy a
tanusitvanyigénylést a GIRO Zrt. visszautasitja. A visszautasitas okardl és tényérdél a GIRO Zrt. az
Ugyfelet elektronikus levélben értesiti.

b) WebHandler szolgaltatdason keresztiil érkezett tanusitvanyigényeket a GIRO Zrt. visszautasitja.

2. teljes korldtozas esetén az el6z6 pontban felsoroltakon kiviil az Ugyfél valamennyi érvényes
tanudsitvanyat felfliggeszti.
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Amennyiben a szamla kiegyenlitése a felfliggesztés lejartdig nem tdrténik meg, az eljdrds a 14.1.2 b) iv
pontban részletezett.

12.4.2. A SZOLGALTATAS UGYFELTARTOZAS MIATTI KORLATOZAST, FELFUGGESZTEST KOVETO
VISSZAALLITASA

A GIRO Zrt. a felfliggesztett, korldtozott szolgdltatdselem elérhetfségét az aldbbi feltételek
teljesitését kovetSen 3 (harom) munkanapon belil visszadllitja, és a visszaallitds megtorténtérdl az
Ugyfelet elektronikus levélben értesiti:

v' A szédmla kiegyenlitésérél az lgyfél a GIRO Zrt-t az info@mail.giro.hu-ra kildott levélben
értesitette.

v' A szdmla kiegyenlitése megtortént.

v A felfliggesztés lejarati hatdridejét kovetéen (amennyiben a felfliggesztés idétartama alatt a
kiegyenlitéds nem tortént meg, vagy nem kildott errdl kiilon értesitést az Ugyfél), ha a
kiegyenlités megtortént.

12.4.3. A SZOLGALTATAS ADATATADASI ES KEZELESI HOZZAJARULO NYILATKOZAT HIANYA MIATTI
KORLATOZASA

Amennyiben az ugyfél dltal kiildott tanusitvanyigénylé formalapon szerepld valamely felhasznald
adatdtaddsi és kezelési hozzadjaruld nyilatkozata hidnyzik, a GIRO Zrt. a tanusitvdnygyartasi folyamatot
az érintett felhaszndldra vonatkozdan felfliggeszti. A tanusitvanygyartdsi folyamat felfliggesztésérél a
GIRO Zrt. az lgyfelet az igénylés beérkezését kdvetd 5 (6t) munkanapon bellil elektronikus levélben
értesiti.

Amennyiben a felhaszndlé adatdtadasi és kezelési hozzdjdruld nyilatkozata az értesités kiklildését
kévetd 8 (nyolc) munkanapon bellil nem érkezik be a GIRO Zrt.-hez, Ugy a tanudsitvanyigénylést a GIRO
Zrt. visszautasitja. A visszautasitds okdrdl és tényérdél a GIRO Zrt. az ligyfelet elektronikus levélben
értesiti.

12.4.4. A SZOLGALTATAS KORLATOZASA CSODELJARAS, FELSZAMOLAS, VEGELSZA-MOLAS ALATT
ALLO CEGEK ESETEBEN

Cs@deljaras/felszamolds/végelszdmolas alatt 3ll6 cégek esetében (amennyiben ez az informdcid a
GIRO birtokadba jutott) a GIRO Zrt. a szolgaltatdst korldtozza.

A korldtozds ideje alatt az Uj tandsitvanyigényléshez, valamint az automatikus Ujragydrtdshoz
kapcsolddd folyamatot a GIRO Zrt. felfliggeszti.

12.4.5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETEL HIANYA MIATTI FELFUGGESZTESE

Amennyiben az lgyfél a szolgdltatast hasznald valamennyi GIRO Zrt. vagy partnere altal nyujtott
szolgaltatds(ok) szerz6dését felmondja és a GIROLock szerz8désérsl nem rendelkezik, a GIRO Zrt.-nek
jogdban all a GIROLock szolgaltatdst a szerz8dések felmonddsi hatdridejével korlatozni.

A szolgdltatast a GIRO Zrt. az automatikus tandsitvanygyadrtdsi folyamatra vonatkozdan korldtozza.
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13. A DIJFIZETEST ERINTO ELJARASOK
A szolgadltatas dijait jelen (izletszabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza.
13.1. DlAK

Az igénybevett szolgdltatdsok dijat az Ugyfél a teljesitéskor hatdlyos GIROLock Dijszabds alapjan fizeti
meg a GIRO Zrt. dltal kibocsatott szamla alapjan.

13.2. SZAMLAZAS
A GIRO Zrt. szolgaltatas szdmlajat a hatdlyos torvényi szabdlyozdsnak megfelel8en bocsatja ki.

A GIRO Zrt. a szolgdltatds szamldjat, ha a szolgdltatdsi szerz6dés mdsként nem rendelkezik a
szerz8dott lgyfélre dllitja ki.

13.3. ESEDEKESSEG

A szolgdltatds dijait és koltségeit az Ugyfél a GIRO Zrt. szamldja ellenében fizeti ki az aldbbiaknak
megfelelSen:

a) Tanudsitvdny kibocsatds (Uj, automatikus tandsitvdnycsere) esetén a GIRO Zrt. szamldzasra,
illetve a megfeleld dijazdsra jogosult:

i. felhasznadld altali személyes dtvétel esetén: a PIN-kdd/passphrase atvételi elismervény
aldirdsdt kovetden,

ii. az Uugyfél meghatalmazottja dltali csoportos 3atvétel esetén: az dtadds-atvételi
elismervény aldirdsat kévetden,

iii. postai kézbesités esetén: PIN-kdd/passphrase postdra addsdnak napjdtdl szamitott 7.
(hetedik) nap utdn,

iv. futdrszolgdlat dltali kézbesités esetén: futdrszolgdlat 3ltal vallalt kézbesités id6pontjat
kovetden,

v. telepitd dltali dtadds esetén: telepitési jegyz8konyv aldirdsat kdvetSen,

vi. az elkészllt tanusitvany/PIN-kéd dJtvételének megtagaddsa/elmaraddsa esetén a
tanusitvany készre jelentésének/postdra addsanak napjdtdl szamitott 15 (tizendt) nap
utan,

vii. amennyiben az ligyfél a teljesitést nem kifogdsolta.

b) Az Ugyfél végpontjan torténd, WebHandleren tértént csere esetén a GIRO Zrt. szamldzdsra,
illetve megfelel§ dijazasra jogosult:

i. atanusitvany elkésziiltét kbvetden,
ii. amennyiben az ligyfél a teljesitést nem kifogdsolta, vagy kifogdsa alaptalannak bizonyult.

c) A kdrtyaolvasd atadasa teljesitettnek mindgsiil, és a GIRO Zrt. szamldzdsra, illetve a megfeleld
dijazasra jogosult:
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d)

13.4.

a)

b)

d)

13.5.

i. afelhaszndld/az Ggyfél meghatalmazottja dltali személyes dtvétel esetén: a kdrtyaolvasd
dtvételi elismervény aldirdsat kovetden,

ii. futdrszolgdlat dltali kézbesités esetén: futdrszolgdlat dltal vallalt kézbesités id6pontjat
kbvetden,

iii. telepitd dltali dtadds esetén: telepitési jegyzékonyv aldirdsdt kovetden,
iv. amennyiben az lgyfél a teljesitést nem kifogasolta.
Kiegészit8 szolgadltatdsok esetén a GIRO Zrt.
i. eseti lista megrendelése sordan a lista kikiildése napjan vdlik jogosulttd a szamla
kidllitdsara.
FIZETESI FELTETELEK

Az (gyfél koteles az dltala igénybevett szolgdltatdsi elemek dijainak megfizetésére.
Amennyiben a GIROLock szolgaltatdsi szerzédés fizets félként harmadik személyt hatdroz meg,
a szolgdltatds ellenértékét a szerz8désben rogzitett fizet6 fél koteles kiegyenliteni. A
dijfizetéssel és a szdmlareklamdcidval kapcsolatos jogok és kotelezettségek ebben az esetben
a fizetd felet illetik meg.

Az Ugyfél, ha a felek a szolgdltatdsi szerz6désben mdsként nem 3dllapodnak meg, dtutaldssal
koteles fizetni.

Az egyszeri szolgdltatds (tandsitvany kiadasa/cseréje, kdrtyaolvasod értékesitése) szamldjat a
hatdlyos torvényi szabdlyozdsnak megfelel6en bocsdtja ki a GIRO Zrt, a szdmla keltétdl
szamitott 15 (tizendt) napos fizetési hatdridével.

Amennyiben az igyfél a GIRO Zrt. dltal kibocsdtott szamlan eldirt fizetési hatdridSig a szamlat
nem egyenliti ki, a GIRO Zrt. késedelmi kamat felszamitdsdara jogosult, amelynek mértéke
megegyezik a Ptk. késedelmi kamatmértéket szabdlyozd paragrafusaban rogzitettel.

SZAMLAREKLAMACIO

A GIRO Zrt. az dltala kibocsdtott szdmladt elfogadottnak tekinti, amennyiben az lgyfél a szamlan
feltlintetett fizetési esedékesség napjdig irdsban nem tesz kifogdst. Az irdsban, a szamla kifizetése
hatdridejéig benyujtott szamlakifogas miatti nem fizetés, nem mindsiil késedelmes fizetésnek.

A GIRO Zrt. koteles az ligyfél dltal irdsban benyujtott kifogast kivizsgdlni és a kivizsgalds eredményérd|
a benyujtét 15 (tizendt) munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni.

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a kibocsdtott szamla helyesbitése sziikséges, azt a GIRO Zrt. a
hatdlyos torvényi szabalyozdasnak megfelel6en elvégzi és megkiildi az tgyfél részére. Ha a kifogas mar
megfizetett szdamldval volt kapcsolatos, akkor az (gyfél javdra mutatkozé kilonbozetet -
bankszdmlaszdm egyeztetést kdvetSen — a GIRO Zrt. az ligyfél bankszamlajdra visszautalja.
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13.6. A SZOLGALTATASI DIJAK VALTOZASANAK KOZZETETELE

A GIRO Zrt. jogosult a dijakat évente egy alkalommal az infldcid, valamint a tanusitvdnyhordozé
technoldgia valtdsdnak sziikségessége miatt felllvizsgdini és mddositani.

A dijmédositast a GIRO Zrt. annak hatdlybalépését megeléz8en 30 (harminc) nappal koteles az Ggyfél
tudomdsdra hozni kdzvetlen értesitéssel. Ha az Ugyfél 30 (harminc) napon belll a dijmddositdsra
észrevételt nem tesz, az elfogadottnak mindsil. Amennyiben a dijmddositast nem fogadja el, arra jelen
Uzletszabdlyzat 14. pontjdaban foglaltak az irdnyaddak.

14. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI, FELTETELEI

A felek a szerz6déses jogviszonyt rendes, vagy rendkivili felmonddsdval, valamint k&zos
megegyezéssel sziintethetik meg.

A szerz6dés megszlinik a felek barmelyikének jogutdd nélkili megszlinésével.
14.1. FELMONDAS ESETEI

Amennyiben az Ugyfél jognyilatkozatdban nem egyértelmlen nyilatkozik arrdl, hogy a szolgdltatasi
szerz8dést rendes, vagy rendkiviili felmondassal (azonnali hatallyal) kivanja felmondani, abban az
esetben a GIRO Zrt. a rendes felmondas szabdlyai szerint jar el.

14.1.1. RENDES FELMONDAS

a) Az Ugyfél a szolgdltatasi szerz8dést irdsbeli jognyilatkozatdval jogosult felmondani, ha a
GIROLock tanusitvanyt haszndlé valamennyi Uzleti szolgdltatdsra az Ugyfél szolgdltatasi
szerz8dése a GIRO Zrt.-vel vagy partnerével megsz(nik. A felmonddsi id6 60 (hatvan) nap.

b) A GIRO Zrt. a GIROLock szolgdltatdsi szerzddést indokoldssal jogosult - 60 (hatvan) napos
felmondasi idével - irdsban felmondani, ha ezzel egyidejlileg a tanusitvdnyt hasznalé a GIRO
Zrt. vagy partnere altal nyujtott szolgdltatds(ok) szerzédését is felmondja.

¢) A GIRO Zrt. jogosult az Ugyfél jogutddlas miatti tOobbszords szerzédéseit indoklassal - 60
(hatvan) napos felmondasi idével - irdsban felmondani.

d) Rendes felmondas esetén a GIRO Zrt. a felmondasi idé utolsé napjan, ha a felmondas utolsd
napja munkasziineti nap, vagy heti pihenénap, akkor azt kovetd elsé munkanapon sziinteti
meg a szolgaltatdst. A felmondasi idg alatt a szolgdltatdst a GIRO Zrt. folyamatosan nydjtja.

GIRO Zrt. hatdlyos: 2015.08.08-t6l 1054 Budapest, Vaddsz u. 31.



GIROLock szolgaltatds Uzletszabalyzata 33/48

14.1.2. RENDKI{VULI FELMONDAS

a) Az ugyfél jogosult a GIRO Zrt. részérél torténd adatkezelési és titoktartasi szabdlyok
megszegése esetén - indokldsi kotelezettség mellett a Szolgdltatdsi Szerz8dést azonnali
hatdllyal felmondani, ha ezzel egyidejlileg a tanusitvanyt haszndld Uzleti szolgdltatas(ok)
szerz6dését is felmondja.

b) A GIRO Zrt. jogosult a szolgdltatdsi szerzédést indokoldssal - azonnali hatdllyal - irdsban
felmondani amennyiben:

i. az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételére jogi stdtuszdban bekdvetkezett valtozds miatt
tovdbbiakban nem jogosult,

ii. az Ugyfél a GIRO Zrt. tanusitvanyigényléshez sziikséges adatok megadasara vonatkozd
el8irdsait megszeqi,

iii. az Ugyfél vagy a felhaszndldja a részére kiadott tanusitvanyokat nem rendeltetésszerlen
hasznalja,

iv. az ugyfél a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos dijakat, vagy a szerz6dés alapjan
fizetendd koltségeket felhivds ellenére nem fizeti meg.

c¢) Az lgyfél - érdekkorében felmerilé okbdl - a GIRO Zrt.-nél irdsban indoklds nélkiil
kezdeményezheti a szolgdltatasi szerz8dés azonnali hatdlyd felmonddst. A GIRO Zrt. a
jognyilatkozat kézhezvételét kovetd 2 (kett6) munkanapon belilil a szolgdltatds technikai
elérését — a tandsitvany visszavondsdval — megszlnteti.

A szolgdltatdsi szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsa esetén az lgyfél kbteles a felmonddskor mar
esedékessé valt, illetve a felmondds napjdig keletkezett dijak megfizetésére. A szerz6dés megsz(inése
a fizetési, elszamoldsi kotelezettséget nem szlinteti meg.

15. AZ ADATKEZELES SZABALYAI, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

15.1. ADATFELDOLGOZAS, KEZELES

A GIRO Zrt. az adatfeldolgozasi tevékenysége keretében a tanusitvanyok eldallitdsa, érvényességének
ellendrizhet8sége, a szolgdltatds nyujtdsdval Gsszefliggd feladatai végrehajtdsa, kotelezettségeinek
teljesitése, és jogainak gyakorldsa céljdbdl az lgyfelek és azok felhaszndldi adatait az Uligyfelektdl
dtveszi, rogziti, rendszerezi, ezekrdl nyilvantartast vezet (tanusitvanytdr, visszavonasi lista, a GIROLock
szolgdltatas segitségével elérhetd mds, GIROHAISON elérhetd lzleti szolgdltatdsok igénybevételére vald
jogosultsdag nyilvdntartdsa), tdrolja, archivadlja, a megdbrzési id6 végén torli illetve megsemmisiti.
Szolgdltatdsdnak nyujtdsahoz alvallalkozdként szerz6dés alapjan adatfeldolgozdét, valamint
kozremilkoddét - Kiilsé regisztracids szervezet — jogosult igénybe venni, és az adatfeldolgozdnak és a
kézremikoddnek feldolgozds céljabdl az adatokat tovabbitani.

A GIRO Zrt. a szolgaltatds nyujtdsa sordn az lgyfél képviseletében eljdré személyek, és a felhasznalok
adatai tekintetében az Ugyfél dltal tortént adatszolgaltatds alapjan, az ligyfél javdra, érdekében és
megrendelése alapjdn adatkezeldi tevékenységet |3t el.
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Az ugyfelek adatainak kezelése és felhaszndldk adatainak feldolgozdsa, nyilvantartasa és a kapcsolédo
értesitések kildése a GIRO Zrt.-nél és/vagy a Kilsé regisztracids szervezetnél nyilvantartott, az
Ugyfelek 3ltal bejelentett adatok alapjdn torténik. Ezért az Uligyfélnek kdtelessége gondoskodni arrdl,
hogy a felhasznaldk személyes adatainak a GIRO Zrt. részére, illetve kilsd Regisztracids Szervezet
részére torténd dtaddsdhoz, valamint a GIRO Zrt. dltal valé kezeléséhez a felhaszndldk irasbeli
hozzdjdruldsukat jelen Uzletszabdlyzat 9. sz. fliggelékében meghatdrozott, az Ugyfélre vonatkozd
nyilatkozatuk kitoltésével megadjak.

Amennyiben a GIRO Zrt. azt dllapitja meg, hogy az adatkezeléshez valé hozzdjaruldsat a felhasznald
nem adta meg (9. szdmu fliggel€k), a nyilatkozat poétldsdra a tandsitvany visszavondsa el6tt a GIRO Zrt.
irasban hivja fel az Ugyfelét. A nyilatkozat pdtldsdra 30 (harminc) nap &ll az ligyfél rendelkezésére. Ha
ez az idé eredményteleniil telik el, a GIRO Zrt. az érintett Felhaszndlé vonatkozdsdban a pétldsra vald
felhivds megkiildésétdl szamitott 35. (harmincdtodik) napot kdvetden kiilon értesités nélkil jogosult a
Felhaszndlé tanudsitvanyat visszavonni. A visszavondssal dsszefliggésben keletkezett kdrait az lgyfél
maga viseli.

A felhaszndlé az adatdtaddsi és adatkezelési nyilatkozatdt a GIRO Zrt.-hez megkiild6tt teljes bizonyitd
ereji maganokiratba foglalt nyilatkozatdval visszavonhatja. Az errél tortént tudomdsszerzéstdl
szamitott 10 (tiz) napon beliil a GIRO Zrt. a felhasznald tandsitvanydt visszavonja.

A GIRO Zrt. a felhaszndld adatait barmelyik fenti visszavondsi esetben a kotelez§ archivaldsi id6 végéig
a tanusitvdnytdrban és a visszavonasi listdkban a visszavonds ellenére is jogosult tarolni.

A tanusitvanyigénylés sordn keletkezett dokumentumokat a GIRO Zrt. és/vagy a Kiilsé regisztrdcids
szervezet oly médon iktatja és tarolja, hogy azok barmikor visszakeresheték, bemutathaték legyenek.
A Kkotelez6 archivalasi id6 lejdratat kovetSen a dokumentumokat haladéktalanul meg kell
semmisitenie.

A GIRO Zrt. a szolgdltatas keretében a visszakereshetdség érdekében a visszavonasi listakat és a
publikdlt tanusitvanyokat folyamatosan archivdlja.

A kotelezd archivalasi id§ a felhasznaldi jogosultsag/ok visszavondsdtdl szdmitottan 5 (6t) év.

A GIRO Zrt.-t - kuldn térvények alapjan - kiemelt adat- és titokvédelmi kételezettség terheli. A GIRO
Zrt. az altala vagy igénybevételével tovdbbitott lizeneteket és adatot kizardlag a szolgaltatds
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

Ha a GIRO Zrt. a szolgdltatds teljesitése sordn lizenet vagy mds személyes adat jutott tudomdsara,
azok tartalmdnak megismerését mds részére - ide nem értve a kilon tdrvényben meghatdrozott
eseteket - nem teheti lehetévé.

Az Ugyfél koteles a képviseletében eljdré munkatdrsai irdsbeli hozzajarulé nyilatkozatdnak folyamatos
birtokldsdra, amelyben az Ulgyfél munkatdrsa hozzajarul targybani szolgdltatdssal 0Osszefiliggd,
sziikséges és elégséges mértékl személyes adatainak a GIRO Zrt. részére torténd dtaddsdhoz és a
GIRO Zrt. dltal torténd (jogszerli moédon, az érintett adattulajdonos hozzdjdruldsan alapuld, célhoz
kotott, védett) kezeléséhez.
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Az adatvédelmi, adatbiztonsagi és titoktartdsi kdtelezettség a GIRO Zrt. alkalmazottjdt, alvallalkozéjit,
megbizottjat a GIRO Zrt.-vel azonos maddon terheli.

A GIRO Zrt. a tudomadsara jutott személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomdsszerzését kdvetben
haladéktalanul torli, ha a GIRO Zrt.-nél valamely a szolgadltatdsi szerz8dés teljesitésével 6ssze nem
fliggd célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

A személyes adatok védelmérél sz6ld torvényben meghatdrozott tdjékoztatason kivil a GIRO Zrt.-nek
biztositania kell, hogy a szolgdltatds igénybevétele sordn az érintett természetes személy bdrmikor
megismerhesse, hogy a GIRO Zrt. a tudomadsdra jutott milyen személyes adatait mely célokbdl kezeli,
dolgozza fel.

A GIRO Zrt. jogosult a szolgdltatds soran keletkezett a tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus
informacidkat és iratokat jogszabdlyban meghatdrozott ideig megdrizni, tarolni. A GIRO Zrt. kbteles az
iratokat a megdrzési idd lejartat kovetben a jogszabadlyban leirt mindsitésik szerint kezelni (pl.:
selejtezni, a levéltarnak dtadni vagy megsemmisiteni).

15.1.1. TANUSITVANYBAN MEGJELENO ADATOK

A GIRO Zrt. altal kért és kezelt adatok egy része a tanusitvanyban nyilvdnossdgra kerll a nyilvdnos
kulcs tulajdonosdnak alapszintl azonositdsa céljdbdl.

A nyilvanossagra hozandé és bizalmasan kezelt adatok a Felhasznaldi tanusitvdnyigénylé formalapon
(1. szamu fliggelék - kiilon fajlban érhetd el) egyértelmlien megkiilonboztetésre keriilnek.

1511, A felhaszndldéi tanusitvanyba bekerilé adatok kore
Tanusftvany o ; Formalap mezé
mez8 Mez6 leirdsa Példa
Cn Common Name Gipsz Jakab Felhaszndld személy neve
0 Organization GIRO Ugyfél neve
Ou Organization Unit GIRO Pénziigy -
dn e-mail Distinguish e-mail Gipsz.jakab@mail.giro.hu -
15.1.1.2. Az objektum-és eszkdz-authentikdlé tanusitvdnyba bekeriilé adatok kdre
TanUsit\iény Mez6 leirdsa Példa Formalap mezé
mezd
Cn Common Name GIRinfO -
0 Organization GIRO -
Ou Organization Unit GIRO Pénziigy Ugyfél neve
dn e-mail Distinguish e-mail Gipsz.jakab@mail.giro.hu -
ADN Alternate DNS name www.betonjolan.hu -
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15.2. TITOKTARTAS

A GIRO Zrt. kijelenti, hogy az 3ltala jelen Ulzletszabdlyzat keretében biztositott eszk6z6k — azok
rendeltetésszerli haszndlata esetén - az adatok bizalmassdgdnak, integritdsa megdrzésének,
illetéktelen beavatkozds elleni védelmének dltaldnosan elvarhaté kévetelményét teljesitik.

A GIRO Zrt.-t az 3ltala igénybevett alvallalkozdkat és az lgyfelet az egyilittm(koédés sordn az arra
vonatkozé, a madsik félrél tudomdsukra jutott adatokra, informdcidkra; azokbdl levont, illetSleg
levonhatd kovetkeztetésekre vonatkozdan teljes kord titoktartdsi kotelezettség terheli. A mdsik félre
vonatkozd, annak tevékenységével, partnereivel 6sszefliggé adatot, informdciot csak a szlikséges és
elégséges mértékben, jogszerdi mddon, az érintett fél elfzetes irdsbeli hozzdjaruldsaval vagy
jogszabadlyi el8iras alapjan adhat at harmadik fél részére. A GIRO Zrt. kbteles a titoktartdsra vonatkozd
szabdlyokat az alvallalkozdjdval kotott szerz6désben is el8irni.

Jelen Uzletszabdlyzat tdrgykorébe tartozd, titoktartasi kotelezettséggel terhelt informdcidknak a
szerz8désszer(i célhoz kotott, szlikséges és elégséges mértékl kezeléséhez az ligyfél a GIROLock
szerz8dés alairdsdval a GIRO Zrt.-t kifejezetten felhatalmazza. A titoktartdsi kotelezettség megsértése
esetén a szerzédés azonnali hatallyal felmondhata.

16. ALKALMAZANDO JOG

Jelen (zletszabdlyzatban és a GIROLock szolgdltatasi szerz86désben nem, vagy nem kell6 mélységben
szabdlyozott kérdések tekintetében a l|étrejott jogviszonyra a Ptk, valamint a vonatkozé egyéb
hatdlyos magyar jogszabalyok el8irdsai, valamint az MNB eln6kének rendeletei irdnyaddak.

A felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben jelen lzletszabdlyzat és a GIROLock szolgdltatasi
szerz8dés azonos szerz8dési elemet (példaul kotelezettségek, feleldsség, kdrok viselése) eltérd
maddon szabdlyoznak, akkor a GIROLock szolgdltatdsi szerz6désben régzitett elSirdsok érvényesek.

17. VITAK RENDEZESE, JOGVITAK KEZELESE

Felek kozotti tdrgybani jogviszonnyal 0Osszefliggé vitds kérdés kodzvetlen tdrgyaldsos rendezése
eredménytelensége esetén a felek bdrmelyike - az aldbbi elézetes eljdrds utdn jogvitat
kezdeményezhet.

Az Ugyfél és a GIRO Zrt. k6z6tti kdzvetlen egyeztetd eljdrds eredménytelensége esetén az lgyfél és a
GIRO Zrt. az Igazsdgligyi Minisztérium nyilvdntartdsdban szerepl6 medidtor kozremikodésével
medidcids eljarast vesz igénybe. Amennyiben mediacid utjan nem sikertl a jogvita mindkét fél szamdra
elfogadhatd megolddsa, a Felek a Pénz- és Tékepiaci Allandé Vdlasztott Birésag kizdrdlagos hatdskorét
és illetékességét kotik ki, a rendes birdsagok kifejezett kizdrdsaval.

A vilasztott birdsagi aldvetéses illetékesség aldl kivételt képez a dijak meg nem fizetése esetén
lefolytathatd fizetési meghagydsos eljdrds, amelyben a kotelezett ellentmonddsa esetén a kotelezett
székhelye szerint illetékes helyi, vagy masodfoku birésag jar el.

Jelen Uzletszabdlyzatban, illetéleg annak targydban létrejott GIROLock szolgaltatdsi szerz6désekben
bdrminem torvényre, jogszabdlyra, rendeletre, rendelkezésre, szabdlyozdsra vagy mds hasonld jellegl
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el8irasra torténd hivatkozas mindenkor ugy értelmezendd, mint az adott tdrvény, jogszabdly, rendelet,
rendelkezés, szabdlyozas vagy el8irds, hatdlyos (valamely késébbi torvény, jogszabdly, rendelet,
rendelkezés, szabdlyozds vagy el6irds dltal mdédositott, vagy azzal felvdltott) valtozatdra torténd
hivatkozas.

18. KAPCSOLATTARTAS ES ERTESITESEK SZABALYAI

A GIRO Zrt. kbézleményeit, hirdetményeit az lgyfelek részére postai Uton kdzvetleniil, e-mail utjan
elektronikus levélben vagy telefaxon kiildi meg.

A jelen Uzletszabdlyzatban és a GIROLock szolgaltatasi szerz8désben foglaltak teljesitésével
Osszefliggd értesitések irdsban torténnek és akkor érvényesek, ha azt — az arra jogosult kiildé az arra
jogositott cimzettnek -

i. igazolt médon személyesen adja at,
ii. vagy el6re fizetett ajanlott, tértivevényes kiildeményként tovabbitja,

iii. vagy ha az atvevd fél telefax gépe a kildé Fél telefax gépén “atvitel OK” visszaigazoldst
ad,

iv. vagy GIROMail utjan,

v. illetve e-mail Utjdn akkor, ha sikertelen kézbesités tényérdél visszaigazolds nem érkezik a
feladd gépére.

A szolgdltatas dijait tartalmazd szamldt a GIRO Zrt. els6bbségi levélpostai kildeményként jogosult
megkiildeni az ligyfelek részére.

A levélpostai kildemények ellenkezd bizonyitdsig a feladdstol szdmitott 5. (6t) napon kézbesitettnek
tekintenddk.

18.1.1. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az Ugyfél azonnali hatdllyal kdteles a GIRO Zrt. részére irdsban bejelenteni adataiban bekdvetkezett
valtozdsokat, ideértve a képvisel6k személyében bekdvetkezett valtozdsokat is.

A vdltozas bejelentés elmaradasa kévetkeztében keletkezett kdrokért az érintett ligyfél felel.

A GIRO Zrt. azonnali hatdllyal koteles adataiban bekdvetkezett valtozdsokat az ligyfeleinek irdsban
bejelenteni.
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Mellékletek

1. szamu melléklet
2. szamu melléklet
3.szamu melléklet
4. szamu melléklet

5. szamu melléklet

Alapfogalmak

Technikai szabdlyozdsok

Szolgadltatds dijszabdsa

Elektronikus Aldirasi Szabalyzat (kilon fajlban keril dtaddsra)

WebHandler kezeli kézikdnyv (kiilon fajlban kerll dtaddsra)

Fliggelékek - kiil6n féjlban keriilnek dtaddsra

1. szamu fliggelék

2. szamu fliggelék
3. szadmu fliggelék

4. szamu fliggelék
5. szamu fliggelék
6. szamu fliggelék

7.szamu fliggelék

8. szamu fliggelék

9. szamu fliggelék

10. szamu fliggelék

Felhaszndldi tanusitvanyigénylé formalap
Felhaszndldi tandsitvany visszavond formalap

Eszkdz-, objektum-authentikdld tanusitvdnyigényld (visszavond)
formalap

WebHandler értesitendd formalap
Meghatalmazas minta

Atvételi elismervény minta

Ervényes tanusitvany lista eseti megrendelés

GIRO jogosultsaguy, lejart, nem cserélt tanusitvanyok lista eseti
megrendelés

Adatdtaddsi és kezelési hozzdajdruld nyilatkozat (Az ligyféltsl
fliggden t6bb tipusbdl vdlasztandd)

Negativ nyugta

Budapest, 2015. julius 08.

dr. Kovacs Erika dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt

igazgatdsdgi tag igazgatdsdgi tag, vezérigazgatd
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19. MELLEKLETEK

1. SZAMU MELLEKLET — ALAPFOGALMAK

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

1)

12)

alany: A tanusitvany alany (Subject) mezdjében megadott adatokkal meghatdrozott
természetes személy (felhaszndld) vagy eszkdz, aki a tanusitvanyban szerepld nyilvanos kulcs
parjdt jelenté magdnkulcs felett rendelkezik.

aldfrads-ellenérzé adat: Olyan egyedi adat (jellemz8en kriptografiai nyilvdnos kulcs), amelyet
az elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumot megismerd személy az elektronikus
alairds ellendérzésére hasznal.

aldfrds ellenérz6 fél: Az aldirds ellenérz8je az a fél, amely az aldirds hitelességének
megdllapitdsa, és az elektronikus aldirds az adott szolgdltatds Aldirdsi szabalyzatdnak
megfelel ellendrzése Utjan elddnti, hogy az elektronikusan tarolt dokumentumot elfogadja-
e hitelesnek. (Az alairds ellendrzése az erre a célra kialakitott alkalmazas révén torténik.)
Ugyancsak aldiras ellenérzének tekintendd az a felhasznald-azonositasra szolgald alkalmazas,
amely digitalis aldirds alapjan donti el, jogosult-e az adott felhasznald adott szolgaltatdsok
igénybe vételére.

aldfras-létrehozé adat: Olyan egyedi adat (jellemzd8en kriptografiai magankulcs), amelyet az
Alairé az elektronikus aldirds Iétrehozdsahoz hasznal.

aldirds-létrehozdé eszkdz: Szoftver vagy hardver, melynek segitségével az Alaird az aldirds-
létrehozd adatok felhaszndldsdval az elektronikus aldirast [étrehozza.

aldird: 1asd Alany.

alvdllalkozé: felhaszndldi tandsitvdany kiadasdhoz, valamint a PIN-boriték el8allitdsahoz
igénybe vett szolgdltatd.

authentikdcié: felhasznald vagy eszkdz azonositdsa.

authorizdcié: jogosultsagvizsgadlat, az elére definidlt jogosultsdgok egyes azonositott
felhaszndldkhoz illetve eszkdz6khdz vald tartozdsanak ellendrzése.

automatikus Uj tanudsitvdny kiadds: érvényes, éles, fdjlos tanudsitvdny esetén a GIRO Zrt.
amennyiben az Ugyfél 40 nappal a tandsitvdny lejdrata el6tt masként nem rendelkezik,
automatikusan a lejdrati idd el6Stt a kordbbi igénylés tartalmdval megegyez§ Uj tanusitvanyt
allit el és juttat el az Ugyfélhez.

bizalmassdg: A szolgdltatds biztonsdgi mechanizmusai biztositjdk, hogy a tovabbitott adat,
informdcié a jogosulatlanok szdmdra ne legyen elérhet8, vagy véletlenll se keriljén
nyilvdnossagra, azaz ne térténjen jogosulatlan informdcidszerzés.

CA: Certificate Authoriy, Hitelesit6 Kozpont. A tanusitvanyok kibocsatdsara, visszavonasadra,
kezelésére haszndlatos hitelesités szolgaltatds alkalmazasa.
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19.)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

CDP: CRL Distribution Point — Tanusitvany Visszavonasi Lista Elérési Pont

Common Name (CN): Az alany tanusitvanyban szerepld, szokdsos megnevezésébdl képzett
neve.

Distinguished Name (DN): Az alany tanusitvdnyban szerepl8, szokdsos megnevezésébdl,
lakéhely vagy székhely szerinti varos, orszdg megnevezésébdl, valamint e-mail cimébdl
képzett egyedi neve.

Elektronikus Aldirds: az elektronikus dokumentumhoz az aldiré azonositdsa céljdbdl logikailag
hozzdrendelt és azzal elvdlaszthatatlanul &sszekapcsolt elektronikus adat, illetéleg
dokumentum.

Elektronikus Aldirdsi Szabdlyzat (l4dsd 4. szamd melléklet): az elektronikus aldirds
létrehozdsdval és ellendrzésével kapcsolatos szabdlyok 6sszessége, amelyek adott keretek
kozott az aldirdsok érvényességét meghatdrozzak. Szabalyai alapvetden az aldirdra és az
ellenérzé félre vonatkoznak, a tanusitvany és az elektronikus aldirds 0Osszeadllitdsat,
értelmezését, helyes haszndlatat, érvényességének ellendrzését szabalyozzak.

eszk6z: a GIROLock tanusitvdnnyal elérhet§ (izleti szolgdltatdsok igénybevételéhez vagy
biztositdsdhoz haszndlt eszkozok: szerverek, alkalmazasok, amelyek Eszk&z-authentikdld
tipusu tanusitvanykérést kezdeményeznek, és legaldbb 2 tanudsitvanyt pdrhuzamosan
kezelnek.

eszkdz-authentikdlé tandsitvdny: eszkézok részére a GIROLock Uzletszabdlyzatban
meghatdrozott feltételek szerint kiadott tanusitvdny, amely az eszkdz azonositdsdra és a
kommunikdcids csatorna titkositdsdra hasznalhaté.

felhaszndlé: A GIROLock tanusitvdnnyal elérhetd Uzleti szolgdltatdst igénybe vevd vagy
biztositd az ligyfél alkalmazottja.

Felhaszndléi tandsftvdny: Természetes személy részére a GIROLock Uzletszabdlyzatban
meghatdrozott feltételek szerint kiadott tanusitvany, amelybe foglalt nyilvdnos kulcs magan
parja elektronikus alairds eldallitdsdra haszndlhatd.

fékdrtya: az lgyfél adott felhaszndldja részére a regisztracidt kdvetden kiadott elsé kartya,
valamint az els kdrtya kiaddsat kovetd 3 év leteltét kdvetben igényelt cserekartya.

hitelesség: A hitelesség az adat olyan biztonsdgi tulajdonsdga, amely arra vonatkozik, hogy az
adat (bizonyithatdan) egy elvart forrdsbdl szarmazik.

HSM: Hardware Security Module

kdrtyapotlds: az lUgyfél adott felhaszndldja részére a regisztraciot koévetden kiadott elsd
kartya pdtlasdra 3 éven beliil igényelt kartya.

kompromittdlédds: az eset, amikor az aldirdst |étrehozé eszkdz haszndlatara, illetve az aldirds
elhelyezésére arra nem jogositott személy vagy eszkdz képessé valik.
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27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

Kilsé regisztriciés szervezet: a GIRO Zrt. partnere, aki az Ugyfelei altal benyujtott
tanusitvanyigénylések alapjan a felhaszndldk regisztracidjdval, azok adatainak ellendrzésével,
a tanusitvdny kérelmek Osszedllitdsaval, a tanudsitvdnyigényl§ részére torténéd az
Ugyfélszolgalat Ulzemeltetésével, valamint a jdrulékos tanudsitvdny-menedzsmenttel
Osszefliggd feladatokkal foglalkozik.

letagadhatatlansdg: A szolgdltatds biztonsdgi mechanizmusai biztositjdk, hogy az informdcids
rendszerrel kapcsolatos tevékenységek letagadhatatlanok, azaz bizonyithatdé mddon
kothet6ek a tevékenységet végzdé személyhez vagy eszkdzhoz.

magdnkulcs védelme: Mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek célja a magankulcs
megfelel6 védelme, a magdnkulcs teljes élettartama sordn annak generdldsdtdl, annak
megsemmisitéséig, a hozzd tartozd tanusitvany statuszatdl fliggetlendil.

nap: naptari nap.

Negativ nyugta: az ligyfél értesitésére haszndlatos formanyomtatvany, a GIRO Zrt. részérdl
kezdeményezett tanusitvany-visszavondsrdl vald értesités esetére.

objektum-authentikdlé tandsitvény: eszk6zdk részére a GIROLock Uzletszabdlyzatban
meghatdrozott feltételek szerint kiadott tanudsitvdny, amely aldirdsra haszndlhaté.

partner: a GIRO Zrt. azon szerz8do6tt lgyfele, aki a GIRO Zrt. GIROHAI6 hdldzatdn szolgaltatdst
nyujt.

PEM formatumdu kérelem: Széveges formatumdu tanusitvanykérelem.

PIN-kéd: aktivalasi adat. A PIN kdd egy személyes kdéd, amely az aldirds-létrehozé eszkdzon
torténd hozzaférést teszi lehetévé.

PKI: Public Key Infrastructure.

PKCS#10: a kulcspart és a tanusitvanykérelmet a végfelhaszndléd generdlja, elfogadott
kédolds: "Base64"-es.

PKCS#12: a kulcspart és a tanusitvdnykérelmet is a GIRO Zrt. dllitja eld.

RootCA: Nagy biztonsdgu, a hitelesités szolgdltatds CA alkalmazds hitelesitésére szolgdld
"Elsédleges hitelesité kdzpont".

sértetlenség: A Szolgdltatds biztonsdgi mechanizmusai biztositjdk, hogy az adatot,
informdcidt csak az arra jogosultak vdltoztathatjdk meg, illetve azok észrevétlenll nem
mddosulhatnak.

tandsitvdny: a GIRO Zrt. dltal kibocsdtott elektronikus igazolds, amely az aldirds-ellenérzé
adatot a meghatdrozott felhaszndldhoz, eszkézhdz kapcesolja.
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42)

43)

44.)

45)

46.)
47)
48)
49))
50.)
51)

52)

tanusitvanyigényl6: azon természetes személy, aki egy a GIRO Zrt. valamely szolgaltatdsdra
szerz8déssel rendelkezd az ligyfélnél dolgozik, és ezen az ligyfél megbizdsabdl a felhasznaldk
és/vagy az eszkdzdk szamdra a GIROLock Uzletszabdlyzatban meghatdrozottak szerint
tandsitvanyt igényel.

tanusitvanyigénylS formalap: az aldiré altal kitoltendd Grlap, amely alapjdn a GIRO Zrt. vagy a
KilsS regisztracids szervezet a tanusitvdny kezelését végzi: Uj tandsitvanyt allit eld, illetve
meglév{ tandsitvanyt von vissza.

tanudsitvdnytdr: A felhaszndldi és az eszk6z tanusitvdnyok, felfliggesztett, visszavont
tanudsitvanyadatok, szolgaltatdi szabdlyzatok publikdldsdért, taroldsdért felelds alegység.

tandsitvany visszavondsi lista (CRL - Certificate Revocation List): valamely okbdl visszavont,
azaz érvénytelenitett, illetve felfliggesztett, azaz ideiglenesen érvénytelenitett
tanusitvdnyok azonositéit tartalmazé elektronikus lista, amelyet a GIRO Zrt. bocsat ki.

teljesitési hely: az ligyfél végpont.

URI LDAP: Az URI-rél (Uniform Resource Identifier) sz416 ajdnlds az RFC 3986 szabvdny szerint.
az ligyfél: A GIROLock szolgaltatdst igénybe vevd szerzddott fél.

az ligyfél végpont: az ligyfél (valamely) telephelye.

vdllalt rendelkezésre alldsi mutatd a tanusitvany tar elérésére vonatkozdan: 99,5%
WebHandler: az igyfél végpontjdrdl torténd tavoli tanusitvany cserét biztositd alkalmazas.

X.509: tanusitvany és tanusitvany visszavonasi lista szabvany formatuma, RFC 3280 szabvany
szerint.
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2. SZAMU MELLEKLET — TECHNIKAI SZABALYOZASOK

Felhaszndl6i kérnyezet

A GIROLock szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egy kartyaolvasd, amely lehet 6nallé (USB port),
integrdlt vagy billentylizetbe épitett; Windows operdcids rendszer, kdrtyaolvasé driver, valamint az
AWP szoftver operdcids rendszernek és kartyatipusnak megfelel§ telepitett verzidja. Az aktudlisan
alkalmazott AWP verzidk a GIRO Zrt. honlapjdn érhetdek el az ligyfelek szamdra.

A tdvoli tanusitvanycsere szolgdltatds eléréséhez tovabbi kornyezeti bedllitdsok sziikségesek, amelyek
részletes leirdsat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Tanusitvdny érvényességi ideje

A tanusitvdny érvényességének kezddé idSpontja a hibdtlan igénylés beérkezésének napja +
felhaszndldi tanusitvany esetén 10 (tiz) / fajlos tanusitvdny esetén 5 (6t) munkanap id&intervallumon
bellli id6pont lehet. Kiilsé regisztracids szervezeten keresztiil inditott megrendelések esetén az
érvényesség kezdd id6pontja ettdl eltérd lehet.

A tanusitvany érvényességi ideje 1 (egy) év (technikailag 395 (hdromszdazkilencvendt) nap). A technikai
plusz 30 (harminc) napot a GIRO Zrt. az Ujragyartott tandsitvdnynak az Ugyfélhez torténd
eljuttatdsdhoz szlikséges atfutasi idé miatt alkalmazza.

Névtipusok
A tanusitvany azonosité mezdi (Subject és Issuer) az X.500 egyedi névformdtum el8irdsainak felelnek
meg. A Subject és Issuer mezdre vonatkozd tovdbbi szabdlyok:

0 atanusitvdnyban az adatok specidlis és vezérl§ karakterek nélkiil szerepelnek,

O anevek egyes egységeit egy sz6kdz valaszthatja el,

0 a nevek ékezet nélkiiliek,

O atanusitvanyban a CN mezd8 nem dres,

0 a ,State” mezében az orszdg, a megye vagy megyei jogu varos neve keril feltlintetésre
vagy a mez6 liresen marad,

0 a tandusitvany alany lakéhelyének, székhelyének orszag megjeldlésénél esetén a Szolgdltatd
az IS0 3166 szabvanyban meghatdrozott kétkarakteres orszagkddot alkalmazza.

0 a tandsitvany ,SubjectAltname” mezdjében szerepld elektronikus levelezési cim strukturdja
megfelel az RFC 822 el&irdsainak.
Karakterkészletek
0 Common Name: Alfanumerikus karakterek, az angol ABC betli szerint. Megengedett egyéb
karakterek: pont, sz6koz, kotdjel.

0 E-mail: Alfanumerikus karakterek, az angol ABC betlii szerint. Megengedett egyéb
karakterek: pont, kétéjel, alulvonas, @.
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o0 Country: Kotott, kotelezd értéke HU

0 Organization: Alfanumerikus karakterek, az angol ABC betl(i szerint. Megengedett egyéb
karakterek: pont, sz6koz, kotdjel.

0 Organizational Unit: Alfanumerikus karakterek, az angol ABC betli szerint. Megengedett
egyéb karakterek: pont, sz6kdz, kdtéjel.

Kulcs-pér generalds

Felhaszndldi, intelligens kdrtydn (GIROLock kartya) tdrolt tanusitvanyok esetén a kulcspar a kartyan
generdlédik. A titkos kulcs nem kiolvashatd mddon tarolddik. A kdrtya PIN-kéddal védett, amely 5
sikertelen prébdlkozds utdn zarolddik. A z3drolds felolddsdra nincs mdd.

Objektum- és eszkoz-authentikdld PKCS#12-es formdtumu tandsitvdny esetén a kulcspdrt a CA (GIRO
Zrt) generdlja, amely a tanusitvdnnyal egyttt kerll rogzitésre.

Objektum- és eszkdz-authentikdld PKCS#10-es formatumu tandsitvany esetén a PKCS#10-es
formdtumu tandsitvdny kérelmet el8allité alkalmazads generdlja és tdrolja a kulcspar titkos elemét. A
tandsitvany egyes attribdtumait és azok értékeit az igénylSé koteles a regisztrdcids szervezettel
elézetesen egyeztetni és jovahagyatni.

Kulcs méretek

Felhaszndldk részére a GIRO Zrt. legaldbb 1024 bites RSA kulcsokat generdl. A GIRO Zrt. Hitelesit§
Kozpontjdnak rendszerében alkalmazott kulcsok mérete legaldbb 2048 bit.

Szoftveres / hardveres kulcsgeneradlds

A Felhaszndldi kulcs-par elSallitdasakor a GIRO Zrt. mind a szoftveres, mind a hardveres kulcsgeneradlds
mddszerét alkalmazza az aldirds-létrenhozé eszkoztdl fliggben.

PIN-kéd képzés

A PIN-kéd megaddsa az igénybe vett Uzleti szolgdltatdsonként eltéré lehet. A GIROLock kartya,
valamint a GIRO Zrt. egyéb szolgdltatasai a 15 karakter hosszu, kis-nagy betd, szam, egyéb karakter
megadasat teszik lehetévé. A PIN-kdd alapértelmezésben 4 szamjegybdl all.

Kulcs felhasznalasi célok

A GIRO Zrt. a tanusitvanyban taldlhatd KeyUsage mezdét a felhaszndldstdl fliggs értékkel (aldiras,
csatornatitkositds) tolti ki. A kulcspdr kizarélag arra a célra haszndlhatd, amelyre GIRO Zrt.
kibocsatotta, a GIRO Zrt. szabdlyzatainak és szerzédéses feltételeinek megfelelSen.
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PIN kéd védelme

Felhaszndldi kulcs aktivadldsi adatait a GIRO Zrt. nem hozza harmadik fél tudomdsdra, és a
kulcs/tanusitvany eldallitasa és ligyfélhez torténd eljuttatdsa utdn megsemmisiti.

Az aktivalasi adat (PIN) védelme a felhaszndld kételessége. A felhaszndld kotelessége és feleldssége az
is, hogy jelszavdt vagy PIN-kddjat megvaltoztassa. Az utolsé érvényes PIN-kdd ismerete esetén a
felhaszndlé PIN-kédja tetszéleges gyakorisdggal megvaltoztathatd. A biztonsdg érdekében a
megvaltoztatdst ajdnlott legaldbb havonta egyszer végrehajtani, illetve minden olyan esetben, amikor
a jelszé mds szamadra ismertté vdlhatott.

A GIROLock kartydn tdrolt tanusitvany és a GIROLock kdrtya egyitt azonositja a felhaszndlét. A
felhaszndlé felel§ssége, hogy a GIROLock kartya és a hozza tartozé PIN kéd ne keriilhessen (egyiitt)
illetéktelenhez.

A jelszd, vagy a PIN-kdéd mas részére torténd dtaddsdnak, az eszkdzbk mds altal torténd hasznalatdanak
esetleges hatranyos kovetkezménye az ligyfelet terheli.

A felhaszndldi kulcs aktivaldsi adatdt a GIRO Zrt. nem tdrolja, igy semmilyen kériilmények kdzott nem
képes annak ismételt el6dllitdsdra, visszatoltésére, az ligyfél, a felhasznald, vagy a hatdsdg kifejezett
kérése esetén sem.

Passphrase védelme

Az objektum- és eszkdz-authentikdld tanusitvdnyokhoz tartozé kdd ,erds jelszé” (min. 12 karakter
hosszu, kisbetl(it, nagybet(t, szdmot, specialis karaktert tartalmaz). A hozz3 tartozé jelszét a GIRO Zrt.
egyetlen példanyban hozza létre, és a magdnkulcsok védelme érdekében a jelszét nem tdrolja, nem
archivalja, ennek értelmében nem all mddjdban pdtolni.

GIROLock kdrtya olvasdsdhoz a GIRO Zrt. dltal vizsgélt kartyaolvasdk

CardMan 3121,
CardMan 3021,
OCR 150,

D N N NN

OCR 136.
Naplézds folyamata

A GIRO Zrt. hitelesitési rendszere széleskord napldzdsi tevékenységet folytat a tanusitvdnyokra
vonatkozé muveletek és az ezek soran felhaszndlt adatok megdrzése érdekében. A napld tartalmazza
a bejegyzés pontos idejét, a napldzott esemény bekdvetkezésének datumat és pontos idejét, az
esemény kovethetdségéhez, rekonstrudldsdhoz sziikséges adatokat, az esemény kivaltdsdban
kozrem(kodd személy tandsitvdnydnak adatait.

GIRO Zrt. hatdlyos: 2015.08.08-t6l 1054 Budapest, Vaddsz u. 31.



GIROLock szolgaltatds Uzletszabalyzata

46/48

3.

SZAMU MELLEKLET — SZOLGALTATAS DIJSZABASA

Hatdlyos: 2015. janudr 1.

A Szolgdltatds megnevezése Dij
Ft (AFA nélkiil)
1. GIROLock Felhasznaldi tanusitvdny + tanudsitvanyhordozé eszkdz 11.900,-/db
2. GIROLock Felhasznaldi tanusitvany + tandsitvanyhordozé eszkoz + 13.300,-/db®
kartyapotlds dija a fékartya kibocsdtasat kdvetd 3 éven belil
3. GIROLock Felhaszndldi tanusitvany cseréje az ligyfél végpontjan 5.800,-/db
4. GIROLock Felhaszndldi tanusitvany cseréje meglévé adathordozén 8.800,-/db
GIRO kézrem(ikodésével
5. GIROLock Eszk6z authentikdld tandsitvdny 26.000,-/db
6. GIROLock Objektum-authentikald tandsitvany 26.000,-/db
B Kiegészitd szolgdltatds megnevezése Dij
Ft (AFA nélkiil)
1. Tanusitvanyhordozd eszkdzolvasd 10.000,-/db
2. Tanusitvanyhordozd eszkézolvaso telepitése 25.000,-/6ra, +
kiszallas dija
3. Tanusitvanyhordozd eszkdzolvasé kiszallitasi dij Futdrszolgalat altal
megadott
4, Teljes tanusitvdny lista dtaddsa az ligyfél megrendelése alapjan 5.300,-/alkalom
5. Ervényes GIRO jogosultsagu, lejart, nem cserélt tanusitvanyok lista 5.300,-/alkalom
ataddsa az ligyfél megrendelése alapjdn
C Kiszallas dija
, D
Helyszin < P
Ft (AFA nélkiil)
1. Budapest 7 000,-
2. Budapest 100 km-es korzete 19.000,-
3. Budapest 100 km-es korzetén kiviil 36 000,-

®11.900,- + 1.400,-

GIRO Zrt.
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D Egyéb egyedi ligyfél igények dija
1. GIROLock felhaszndldi tanusitvany siirgdsségi felar 3.000,-/db
2. GIROLock Eszkoz-, objektum-authentikdld tanusitvany slirgésségi
, J y strgosseg 15.000,-/db
feldr
3. Fdjlos tanusitvany, tanusitdny listak GIROMail-tél eltéré csatornan
3.000,-/db

vald kikildés eljdrdsi dija

4, GIROLock Eszk6z-, objektum-authentikdld tanusitvany passphrase
egyedi protokoll szerinti dtadds feldra

drajanlat alapjan

5. Hiteles szamlamasolat kérése

2.500,-/db

A tanusitvdny dija az aldbbi szolgdltatdsokat is magaban foglalja:

Allapotellenérzés dija
GIROLock cimtar (LDAP) lekérdezése

GIROLock visszavonasi lista (CRL) lekérdezése

GIROLock tanusitvany kibocsatds

GIROLock tanusitvany visszavonads

40 napon beliil lejaréd WebHandler jogosultsagu tandsitvany értesitd

4. SZAMU MELLEKLET — ELEKTRONIKUS ALAIRASI SZABALYZAT

(ktilon fajlban kerdl ataddsra)

5. SZAMU MELLEKLET — WEBHANDLER KEZELOI KEZIKONYV

(ktilon fajlban kerdl ataddsra)
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20.FUGGELEKEK
(kilon fajlban kerlilnek ataddsra)

1. szamu fliggelék Felhaszndldi tandsitvanyigényld formalap
2. szamu fliggelék Felhaszndldi tandsitvany visszavond formalap

L i Eszkdz-, objektum-authentikdld tanusitvdnyigényld (visszavond)
3. szadmu fliggelék

formalap
4. szamu fliggelék WebHandler értesitendd formalap
5. szdmu fliggelék Meghatalmazas minta
6. szamu fliggelék Atvételi elismervény minta
7.szamu fliggelék Ervényes tanusitvany lista eseti megrendelés

GIRO jogosultsagu, lejart, nem cserélt tanusitvanyok lista eseti

8. szamu fliggelék i
megrendelés

Adatataddsi és kezelési hozzajaruld nyilatkozat (Az ligyféltdl

9. szamu fliggelék L, .. , o .
fliggden t6bb tipusbdl valasztandd)

10. szamu fliggelék Negativ nyugta

GIRO Zrt. hatdlyos: 2015.08.08-t6l 1054 Budapest, Vaddsz u. 31.



	1. A Szolgáltató bemutatása
	2. Az üzletszabályzat célja
	3. Az üzletszabályzat hatálya
	4. A jogviszony létrejötte, a szolgáltatási szerződés megkötésére vonatkozó eljárás
	4.1. Szerződéskötés

	5. A szolgáltatás tárgya
	5.1. A szolgáltatás tartalma
	5.1.1. Alkalmazott formátumok
	5.1.2. Tanúsítványok érvényességi ideje
	5.1.3. Tanúsítvány típusok
	5.1.3.1. Felhasználói tanúsítvány
	5.1.3.2. Objektum-authentikáló tanúsítvány (fájlos)
	5.1.3.3. Eszköz-authentikáló tanúsítvány (fájlos)
	5.1.3.4. Tesztelési célra használt éles fájlos tanúsítvány

	5.1.4. Tanúsítványtár
	5.1.4.1. Tanúsítvány-állapot információk közzététele
	5.1.4.2. Tanúsítvány visszavonásának és felfüggesztésének nyilvánosságra hozatala

	5.1.5. Tanúsítványcsere
	5.1.5.1. Felhasználói tanúsítványok cseréje – WebHandler szolgáltatás
	5.1.5.2. Fájlos tanúsítványok cseréje – automatikus tanúsítványcsere


	5.2. A szolgáltatáshoz kapcsolódó kiegészítő szolgáltatások
	5.2.2. Havi jelentés a 40 napon belül lejáró WebHandler jogosultsággal rendelkező felhasználók tanúsítványáról
	5.2.3. Érvényes tanúsítványok listája
	5.2.4. Érvényes GIRO jogosultságú, lejárt, nem cserélt tanúsítványok listája


	6. A szolgáltatás nyújtásának és igénybevételének módja, feltételei
	6.1. Tanúsítványigénylés módja
	6.1.1. Felhasználói tanúsítványigénylés
	6.1.2. Objektum-authentikáló, Eszköz-authentikáló tanúsítványigénylés

	6.2. WebHandler szolgáltatás igénybevétele
	6.2.1. WebHandler szolgáltatás elérésének feltétele
	6.2.3. WebHandler értesítendők elérhetőségének módosítása

	6.3. Kártyaolvasó igénylése
	6.4. Érvényes felhasználói lista megrendelésének módja
	6.5. Érvényes GIRO jogosultságú, lejárt, nem cserélt tanúsítványok lista megrendelésének módja
	6.6. Formalapok, átvételi elismervények benyújtásának módja

	7. Tanúsítvány kiadási folyamat
	7.1. Tanúsítvány elkészítése, kártya megszemélyesítése
	7.2. Megrendelés visszautasítása nem megfelelő kitöltés miatt
	7.3. Tanúsítvány és pin-kód eljuttatása az ügyfélhez
	7.4. Tanúsítványok felfüggesztése, visszavonása
	7.4.1. Tanúsítvány visszavonásának okai az ügyfél kezdeményezése alapján
	7.4.2. Tanúsítvány felfüggesztésének, visszavonásának okai a GIRO Zrt. kezdeményezése alapján

	7.5. A tanúsítványok használata, kezelése

	8. A Szolgáltatás elérhetősége, rendelkezésre állása
	8.1. Helyreállítás kompromittálódás és katasztrófa esetén

	9. A szerződés módosításának esetei, feltételei, módja
	10. Felelősségi viszonyok
	10.1. Az ügyfél felelőssége
	10.1.1. Az ügyfél technikai felelősségi határai
	10.1.2. Az ügyfél pénzügyi felelőssége
	10.1.3. Az ügyfél felelősségi köre jótállás és Szavatosság tekintetésben

	10.2. A GIRO Zrt. felelőssége
	10.2.1. A GIRO Zrt. technikai felelősségi határai
	10.2.2. A GIRO Zrt. pénzügyi felelőssége
	10.2.3. A GIRO Zrt. felelősségi köre jótállás és Szavatosság tekintetében

	10.3. Külső regisztrációs szervezet felelőssége
	10.4. Vis Maior
	10.4.1. Technikai, technológiai vis maior


	11. A Help Desk és Az ügyfélszolgálat működése
	11.1. Help Desk
	11.1.1. Elérhetőség, rendelkezésre állás
	11.1.2. Hibabejelentések kezelésének módja

	11.2. Az ügyfélszolgálat
	11.2.1. Elérhetőség, rendelkezésre állás

	11.3. Panaszok kezelésének a módja

	12. A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása
	12.1. A GIRO Zrt. érdekkörében bekövetkező okból
	12.2. Az ügyfél kezdeményezésére
	12.3. Szünetelés Vis Maior miatt
	12.4. A szolgáltatás igénybevételének korlátozása, felfüggesztése
	12.4.1. A Szolgáltatás ügyféltartozás miatti korlátozása, felfüggesztése
	12.4.2. A Szolgáltatás ügyféltartozás miatti korlátozást, felfüggesztést követő visszaállítása
	12.4.3. A szolgáltatás Adatátadási és kezelési hozzájáruló nyilatkozat hiánya miatti korlátozása
	12.4.4. A szolgáltatás korlátozása csődeljárás, felszámolás, végelszá-molás alatt álló cégek esetében
	12.4.5. A szolgáltatás igénybevétel hiánya miatti felfüggesztése


	13. A Díjfizetést érintő eljárások
	13.1. Díjak
	13.2. Számlázás
	13.3. Esedékesség
	13.4. Fizetési feltételek
	13.5. Számlareklamáció
	13.6. A szolgáltatási díjak változásának közzététele

	14. A Szerződés megszűnésének esetei, feltételei
	14.1. Felmondás esetei
	14.1.1. Rendes felmondás
	14.1.2. Rendkívüli felmondás


	15. Az adatkezelés szabályai, Titoktartási kötelezettség
	15.1. Adatfeldolgozás, kezelés
	15.1.1. Tanúsítványban megjelenő adatok
	15.1.1.1. A felhasználói tanúsítványba bekerülő adatok köre
	15.1.1.2. Az objektum-és eszköz-authentikáló tanúsítványba bekerülő adatok köre


	15.2. titoktartás

	16. Alkalmazandó jog
	17. Viták rendezése, jogviták kezelése
	18. Kapcsolattartás és értesítések szabályai 
	18.1.1. Adatváltozás bejelentése

	19. Mellékletek
	20. Függelékek

