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1. A SZOLGALTATO BEMUTATASA

név: GIRO Elszdmoldsforgalmi Zartkdrlien MUikédd Részvénytdrsasdg
(tovdbbiakban: GIRO Zrt.)

cégjegyzékszam: €g-01-10-041159
cégjegyzéket vezetd birdsdg: F6&varosi Torvényszék
székhely: 1054 Budapest, Vaddasz u. 31.
mindsités: 1SO9001:2008

addszam: 10223257-2-41
bankszamlaszam: 10300002-10011337-49020010
honlap cime: www.giro.hu

2. Az UZLETSZABALYZAT CELJA

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy a GIRODirect és a GIRODirect Plus szolgdltatdsokat ismertesse, m(iko-
désiik és mikodtetésiik feltételeit rogzitse és azt azonos feltételekkel biztositsa valamennyi szerz8d6tt
Ugyfele szdmdra, tovabbd 8sszhangban a vonatkozé jogszabdlyokkal szabdlyozza a szolgaltatast nyujtd,
illetve igénybevevd jogait és kotelezettségeit.

Jelen Uzletszabdlyzat a GIRODirect és a GIRODirect Plus szolgdltatds &ltaldnos szerz8dési feltételeit is
tartalmazza.

3. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA
3.1. TARGYI
Targyi hatalya kiterjed a GIRODirect és GIRODirect Plus szolgaltatdsra.

3.2. SZEMELYI

Alanyi hatélya kiterjed a GIRODirect, illetve GIRODirect Plus szolgéltatdsra szerz6détt Ugyfélre, az Ugy-
fél szervezeti egységére, a Fizetd Félre, valamint a GIRO Zrt.-re, egylittesen Felekre.

3.3. IDOBELI

Jelen Uzletszabdlyzat 2019. junius 1-t8l valik hatdlyossd, és hatarozatlan id6re sz4l.

3.4. TERULETI

Foldrajzi hatdlya Magyarorszdg teriilete.
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4. A JOGVISZONY LETREJOTTE, A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESERE VO-
NATKOZO ELJARAS

41. A GIRODIRECT SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

Az Ugyfél és a GIRO Zrt. kdzdtt a GIRODirect szolgéltatasi jogviszony Szolgaltatdsi Szerz8dés megkdté-
sével jon létre, amelynek elvélaszthatatlan mellékletét képezi jelen Uzletszabdlyzat, valamint a Bankkézi
Kliring Rendszer (a tovabbiakban: BKR) Uzletszabdlyzata.

A GIRO Zrt. a GIRODirect Szolgdltatdsi Szerz6dést kizardlag 6nalld jogi személyiségl gazdalkodd szer-
vezettel, és/vagy az Allamhdztartdsrdl széld tdrvény szerint a Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban:
Kincstar) szamlavezetési kdrébe tartozd intézménnyel kot. A Szolgdltatdsi Szerz6dés megkotésének fel-
tétele, hogy a gazdalkodd szervezet, vagy az intézmény részére Kliringtag fizetési szamldt vezessen.

A GIRODirect Szolgaltatasi Szerz8dés Ugyfél és - amennyiben a szolgéltatds ellenértékét més szervezet
fizeti ki - az Ugyfél és a Fizetd Fél ( a tovdbbiakban: Fizetd Fél )jogszer(i képviseldi altali aldirdsa egyuttal
az Uzletszabdlyzat elfogaddsdnak is mingsiil.

Amennyiben az Uzletszabdlyzat és a GIRODirect Szolgaltatasi Szerz6dés egyes kérdéseket eltéréen sza-
balyoz, akkor a Szolgdltatdsi Szerz8dés eldirdsai a meghatdrozdak.

A GIRO Zrt. GIRODirect szolgaltatast nyujt az Ugyfél részére, illetve a Szdmlavezets, tovdbba az Ugyfél
engedélyével az Ugyfél olyan dnalldan mikédd, vagy dnalldan mikodd és gazdalkodd szervezeti egy-
ségei (pl.: telephelyek, fidkok) részére, amelyeket a Szerz6d6 Felek az Ugyfél Szolgdltatdsi Szerz8dése
keretében teljesitési helyként megjeldlnek. Ebben az esetben a Szolgdltatasi Szerz8dés tartalmazza
azon szervezeti egységek alapadatait - mint teljesitési helyeket -, amelyek a GIRODirect szolgaltatdst
igénybe veszik.

A GIRODirect Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésének eléfeltételei:

a) Az Ugyfélnek a GIRODirect szolgdltatds, valamint a BKR szolgaltatas keretében nyujtott kdzvet-
len csoportos lizenetek benyujtdsa igénybevétele targydban Szdmlavezetsje engedélyével kell
rendelkeznie, mely engedély egy eredeti példanydt a GIRO Zrt. részére koteles atadni.

b) Az Ugyfélnek GIRODirect szolgaltatas igénybevételéhez a GIRO Zrt. dltal nyujtott GIROLock szol-
gdltatdsra szerz6dést szlikséges kotnie. A GIROLock szolgdltatds a biztonsdgos adatforgalom és
azonositas lebonyolitdsat biztositja.

¢) A GIRODirect szolgaltatasi szerz6dést koté Ugyfélnek az adatatvitelt biztositd GIRODirect Plus
szolgdltatdst, vagy amennyiben az el6zetes technikai felmérés ezt lehetévé teszi a GIROHald
Szolgaltatasi Szerz6dés keretében XS-Net csomagot meg kell rendelnie. Ezen Ugyfelek azon
szervezeti egysége(i) részére, amelyek a GIRODirect Szolgaltatdsi Szerz8dés szerint teljesitési
helynek mindgslilnek, szintén sziikséges a GIRODirect Plus szolgdltatas, vagy a GIROHald Szolgal-
tatdsi Szerz6dés keretében XS-Net csomag megrendelése.

A GIRO Zrt. az engedély kézhezvételét és a kapcsolddo elSfeltételek teljesiilését kovetd 7 (hét) munka-
napon belil a GIRODirect Szolgaltatdsi Szerz6dést, tovabba a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
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GIROLock Szolgdltatdsi Szerz6dést és a GIRODirect Plus megrendelSt vagy a GIROHAlé Szolgdltatasi
Szerz8dést aldirdsra postai Gton az Ugyfél részére megkiildi. A Szolgaltatdsi Szerz8désekkel egyidejlleg
a GIRO Zrt. az Ugyfél részére megkiildott kisérélevélben megadja a Szerz8dések mellékletét képzé Uz-
letszabdlyzatokat, az Electra tigyfélprogram Kezel8i Kézikonyve és DEMO programja GIRO honlapon tor-
ténd elérhetdségének helyét.

A GIRO Zrt.-nek kotelessége a GIRODirect Szolgadltatdsi Szerz6dés megkotése, ha a szerzédést kezde-
ményezd Ugyfél a jelen pontban el§irt feltételeket teljesiti, illetve jogdban &ll a GIRODirect Szolgéltatési
Szerz8dés megkotésének megtagaddsa, amennyiben azokat nem teljesiti.

4.2. A GIRODIRECT PLUS SZOLGALTATASRA VONATKOZO SZERZODES LETREJOTTE

Amennyiben 2015. 4prilis 1. el6tt GIRODirect szolgaltatdsi szerzédést kdtdtt Ugyfél, vagy az Ugyfél szer-
vezeti egysége(i) a GIRODirect szolgdltatast a GIRODirect Plus szolgaltatdson keresztil kivanja igénybe
venni, Ggy az erre vonatkozd jogviszony létrejéttét oly médon kezdeményezheti, hogy a jelen Uzletsza-
balyzat 3. szdmu fiiggelékében taldlhatd nyomtatvanyt 2 példanyban kitélti, és a GIRO Zrt. részére pos-
tai Uton, vagy - ha a Felek ezt kiildn megadllapoddsban régzitik -, akkor elektronikus uton megkdildi.

A megrendelést a GIRO Zrt. irdsban a fenti médok egyikén igazolja vissza.
A megrendelés és annak visszaigazoldsa a Felek k6zott a GIRODirect Plus szolgaltatdsra szolgdltatasi
szerz8dést hoz |étre.

5. A SZOLGALTATAS TARGYA

5.1. A GIRODIRECT SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A GIRO Zrt.jelen Uzletszabdlyzatban és az Electra ligyfélprogram Kezel8i Kézikényvében meghatérozott
madon és feltételekkel a GIRODirect szolgaltatdsan keresztil komplex informatikai, lizemeltetési és hat-
térmdveleti tevékenységet végez ligyfelei részére. Ennek keretében a GIRO Zrt. a kovetkezd kiemelt
feladatokat I13tja el:

a) olyan informatikai rendszert - Electra tigyfélprogramot - biztosit az Ugyféinek, illetve az Ugyfél
szervezeti egységének, amelyen keresztiil az Ugyfél az aldbbiakban megadott fizetési megbiza-
sait kozvetleniil a GIRO Zrt.-hez, illetve a SzdmlavezetShoz tudja eljuttatni, tovabba a Szamlave-
zetbvel egyéb pénzligyi lizeneteket, lizenetvaltdsokat tud végrehajtani ellenérz6tt médon;

i. a GIRO Zrt.-nek dtadott csoportos fizetési lizenetek feldolgozasat, a cimzettek részére tor-
ténd tovabbitdsat (elszdmoldsat) és a cimzettektdl kapott értesiték tovabbkildését a GIRO
Zrt. a BKR Uzletszabdlyzatdban és annak mellékleteiben régzitettek szerint hajtja végre;

ii. aGIRO Zrt. az egyedi forint dtutaldsok, beszedések és devizatranzakcidk, valamint a levelek
Szamlavezet6hoz, illetve a kivonatok, a levelek Szdmlavezet6tdl torténd tovabbitdsdn, va-
lamint ezek 5.6 pontban meghatdrozott ideig torténd archivaldsan feliil tovabbi tevékeny-
séget nem végez;

b) az Electra ligyfélprogram hatdlyos Kezeldi Kézikonyvében meghatdrozott funkcidk elérhetdsé-
gét biztositja;

¢) alvallalkozék bevondsdval elvégzi az Electra rendszer szupportjat és fejlesztését.
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5.2. A GIRODIRECT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES SZOLGALTATA-
SOK

5.2.1. GIROLOCK SZOLGALTATAS

A GIROLock szolgdltatas a GIRO Zrt. PKI technoldgidra éplld hitelesités szolgdltatasa, amelyet sajat,
illetve zart Ugyfél- és felhasznaldi kor szamara nyujt.
A GIRO Zrt. a szolgdltatas keretében tanusitvdnyokat bocsat ki, amelyek

a) elektronikus alairdsra haszndlhatdk, ezaltal biztositva az adatok sértetlenségét, hitelességét és
letagadhatatlansagat;

b) csatornat titkositanak, ezzel biztositva az adatok, informacidk bizalmassagat;
¢) autentikdcidra alkalmasak, amellyel felhaszndlo- vagy eszkbdzazonositast valdsitanak meg.

A tanusitvanyt és annak haszndlati mddjat, valamint szabdlyait a GIROLock Szolgdltatdsi Szerz6dés és
Uzletszabdlyzata tartalmazza.

5.2.2. GIROHALO SZOLGALTATAS

A GIRODirect szolgdltatast biztositd informatikai k6zponti alkalmazds elérését a GIRO Zrt. dltal Gzemel-
tetett GIROH4I6 teszi lehetévé. Az Ugyfél, valamint az Ugyfél szervezeti egysége, a jelen Uzletszabdlyzat
6.4 pontjaban rogzitettek szerint csatlakozik.

5.3. GIRODIRECT PLUS SZOLGALTATAS

A GIRO Zrt. az Ugyfél megrendelése alapjan az Ugyfél Electra ligyfélprogramot futtatd szdmitégépe és
az Electra szerver kozo6tti adatdtvitelhez a Tdrsszolgdltatd/k dltal miikddtetett haldzaton keresztiil biz-
tositja az adatatviteli hdldzatot. Ehhez az Ugyfél részére kommunikdcids végponti eszkézdket biztosit,
tovdbbd az Ugyfél végpontokon ezen kommunikacids eszkdzdkre épiil§ szolgdltatds szdmitdstechnikai
tdmogatasat adja.

A szolgéltatas igénybevételének mdédjét jelen Uzletszabdlyzat 4.2, és a 6.4 pontja, dijazasét a 3. szdmud
melléklet rogziti. A szolgaltatas részletes leirdsat a jelen Uzletszabdlyzat 5, szdmui fiiggeléketartalmazza.

5.4. A GIRODIRECT SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

5.4.1. TELEPITES

Az dtadott eszkdz6k telepitését a GIRODirect Szolgdltatds Dijszabdlyzataban (jelen Uzletszabdlyzat 3
szdamu melléklet) meghatdrozott dij ellenében a GIRO Zrt., vagy Alvallalkozéja - mint kdzvetitett szol-
gdltatast végzé utjan - l3tja el.

A GIRO Zrt. a Felek 3ltal aldirt GIRODirect Szolgaltatdsi Szerz6dés kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc)
munkanapon bellil a telepitést végrehajtja, az aldbbi feltételek teljesiilése esetén:

a) az Ugyfél a GIROLock Szolgéltatasi Szerzédést alairta,
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b) az Ugyfél GIROLock tanusitvanyhordozd eszkdzt (a tovdbbiakban: GIROLock chipkdrtyat) hasz-
nald munkavallaldi Adatkezelési nyilatkozatdt a GIRO Zrt. részére postai Uton, 1 eredeti példany-
ban megkdildte,

C) az adatdtvitel biztositasa érdekében
i. az Ugyfél a GIRODirect Plus megrendelét 2 eredeti példdnyban megkiildte,

ii. vagy a GIROHa&l6 Szolgaltatasi Szerz6dést aldirta és az XS-Net csomag megrendelét 1 ere-
deti példdnyban megkiildte,

d) az Ugyfél a telepités technikai feltételeit és végrehajthatdsdgét ezen idétdvon beliil biztositja.
Amennyiben a telepitést az Ugyfél altal engedélyezett szervezeti egységénél kell végrehajtani, akkor a
telepités:

a) az Ugyfél a GIRODirect Szolgdltatési szerz6dése 4. szdmu mellékletének,

b) a GIROLock chipkdrtydt hasznalé munkavallalék Adatkezelési nyilatkozatanak,

C) az adatdtvitel biztositdsa érdekében

i. az Ugyfél a GIRODirect Plus megrendel&jének,

ii. vagy a GIROHAl6 Szolgaltatdsi Szerz8dés és az XS-Net csomag megrendel§jének
GIRO Zrt. 3ltali kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) munkanapon bellil teljesul.

A 30 (harminc) munkanapon beliili teljestiléshez sziikséges technikai feltételek, igy a jelen Uzletszab3ly-
zat 1. szamu fliggelékében, illetve XS-Net csomag rendelése esetén a GIROHAl6 Szolgdltatds Uzletsza-
balyzatdban régzitettek biztositdsaért az Ugyfél felel.

Az Ugyfél irdsos megrendelése alapjan a GIRO Zrt,, vagy Alvéllalkozdja mindent megtesz annak érdeké-
ben, hogy jelen Uzletszabdlyzat 3 szdmu mellékletében meghatérozott siirgdsségi dij ellenében, a meg-
rendeléstdl szdmitott 7 (hét) munkanapon beliil az UgyféIinél és/vagy szervezeti egységénél a telepitést
teljesitse. Amennyiben a slirgésséggel kért telepités 7 (hét) munkanapon bellil nem keril végrehajtasra,
a GIRO Zrt. a stirgdsségi dijat nem szdmitja fel.

A telepités pontos ideje az Ugyféllel, illetve az Ugyfél szervezeti egységével kézésen keriil meghataro-
zasra.

Az alkalmazds szoftver verzidvaltdsa (upgrade) esetén, az Uj verzid telepitése az aldbbiak szerint tortén-
het:
v’ az Electra szerveren keresztlil, a kliensek szerverre térténd bejelentkezésekor automatikusan,
v"aGIRO Zrt. honlapjdrdl térténd letSltés utjan,
v' kozvetett mddon, helyi telepitéssel.

A verzidvaltds végrehajtasanak médjat a GIRO Zrt. a verzidvaltasrdl szél6 tdjékoztatd levelében adja
meg.
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5.4.2. OKTATAS

A rendszer haszndlatdnak oktatdsdt a GIRO Zrt, vagy Alvdllalkozdja végzi el a rendszer telepitésével
egyidejlileg. A telepités sordn végrehajtott oktatds dijat a telepitési dij tartalmazza.

A GIRO Zrt. interaktiv oktatd videdt tesz k6zzé honlapja zart teriletén. Ennek elérhet8ségérdl levélben
tajékoztatja az Ugyfelet, illetve a késébbiekben az Ugyfél erre irdnyuld kérése esetén rdsban ad tdjé-
koztatdst az oktatd vided elérhetdségrél az Ugyfél részére.

Amennyiben az Ugyfél a telepitést kdvetéen munkatdrsa(i) részére tovébbi oktatdst igényel, a GIRO Zrt.
vallalja, hogy a GIRODirect Szolgdltatds Dijszabalyzatdban (jelen Uzletszabdlyzat 3 szdmd mellékiet)
meghatdrozott dij ellenében, 3-4 (hdrom — négy) oktatasi 6rabdl 3ll6, programkezeldi tanfolyamot szer-
vez.

5.4.3. AZ UZLETI ADATOK ELERHETOSEGE

A GIRO Zrt. az Electra szerveren 180 naptdri napig dijmentesen lehet&séget biztosit Ugyfeleinek és az
Ugyfél szervezeti egységeinek az Electra ligyfélprogramon bekiildétt csoportos és egyedi megbizasaik
és az azokra kapott vdlaszdllomanyok, tovdbbd a Szdmlavezetd dltal kiildott kivonatok elérhet8ségére,
Ugyfélprogramba térténd visszatoltésére.

Azaz ha valamilyen probléma miatt (pl. PC meghibdsodasa, ligyféloldali mentés elvesztése) ligyfél olda-
lon nem érhet8ek el a mdr bekiildott, illetve kapott adatok, akkor az Electra tigyfélprogram megbizasi
csomag(ok) visszatoltése funkcidjdval lehet8ség van a kivalasztott idSintervallumba esé megbizasok
visszatoltésére a szerverrdl az ligyfélprogramba. A visszatoltés pontos menetét az Electra tigyfélprog-
ram Kezel8i Kézikdnyve tartalmazza.

A fenti tranzakcidkat és dllomanyokat a GIRO Zrt. 180 nap elteltével archivalja. Az archivalt dllomdnyok-
bél a jelen Uzletszabalyzat 5.6 pontjaban foglaltak szerint lehet visszakeresést igényelni.

5.4.4. AZ ALKALMAZAS FEJLESZTESE

A GIRO Zrt. a Szamlavezetd, vagy a Szdmlavezetd elzetes irdsbeli jévahagydsdval az lgyfél irdsbeli
megkeresése alapjan egyedi fejlesztési igényeket is teljesit. A megkeresésnek elvalaszthatatlan részét
képezi a pontos kdvetelmény meghatdrozas, amelyet a GIRO Zrt. Alvdllalkozé bevonasaval megvizsgal.
Amennyiben a fejlesztési igény megvaldsithatd, tgy a GIRO Zrt. a Szdmlavezetdvel, vagy a Szdmlaveze-
tével és az Ugyféllel egyedi Egyiittm(ikddési Megdllapodast kot a fejlesztésre vonatkozdan.

5.5. SZUPPORT SZOLGALTATAS

A GIRO Zrt. Alvdllalkozdk bevondsdval a szupport szolgdltatds keretében az aldbbiakban részletezett
telefonos és helyszini tdmogatdsi (helpdesk), karbantartdsi és rendszerfrissitési (upgrade) szolgaltatdst
nyujt a GIRODirect és a GIRODirect Plus szolgaltatdsat érintéen.

5.5.1. HELPDESK

A helpdesk tevékenység keretében végzett tdmogatds kiterjed lgyviteli szinten az alkalmazds rendel-
tetésszerd haszndlatdnak ismertetésére, az lzenetszabvdnyok értelmezésére, a csoportos dtutaldsok,

10. oldal Hatdlyos: 2019. junius 1.



GIRO Zrt. GIRODirect Szolgaltatas Uzletszabalyzata

beszedések, valamint az egyedi forint- és devizatranzakcid kildésének tizemidejével/rendjével kapcso-
latos tandcsaddsra, a sikeresen elkiildott megbizasok statuszardl torténd felvildgositdsra, valamint az
Ugyfélprogram muikodeési kérnyezetének elemzésére és a kommunikacids szolgaltatds tamogatdsara.

5.5.2. KARBANTARTAS

Karbantartasi szolgaltatas keretében a GIRO Zrt. és/vagy a Szallitd az Electra rendszerben észlelt, illetve
bejelentett hibajavitdsokat és a rendszert érint6 mddositdsokat végzi el.

Amennyiben az lgyfélprogram m(ikddési krnyezetével kapcsolatos problémat a telefonon nyujtott ta-
mogatds soran — az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szervezeti egysége munkatdrsaval egyiittm(ikddve - a GIRO
Zrt. Alvdllalkozdja elhdritani nem tudja, Ugy a GIRO Zrt.-nek jogadban all a Sz3llité — mint kdzvetitett szol-
gdltatast végzd - bevondsa, amely elsGsorban szintén telefonos kapcsolat segitségével kisérli meg a
probléma megolddsat. Ennek sikertelensége esetén a GIRO Zrt. Alvallalkozdja, vagy a Szallité az Ugyfél-
lel, illetve az Ugyfél szervezeti egységével egyeztetett idSpontban a helyszinen héritja el a hibat.
Amennyiben a helyszini hibaelhdritast az Ugyfél hibdjabdl kell elvégezni, azt a GIRO Zrt. dij ellenében
hajtja végre. Ennek dijat a GIRODirect és GIRODirect Plus Szolgaltatdsok Dijszabdlyzata (jelen Uzletsza-
balyzat 3. szdmu mellékiete tartalmazza.

5.5.3. VERZIOVALTAS (UPGRADE)

A GIRO Zrt.joga és kotelezettsége a felhaszndldk kdvetelményeinek figyelembevételével a szolgdltatdst
biztosité Ugyfélprogram korszerdsitése, az ligyfélprogram upgrade-jének végrehajtdsa.

A verzidvdltast a GIRO Zrt. a szolgdltatds szupport tevékenysége keretében végzi el.

Az Ugyfél kételes a GIRO Zrt. 3ltal rendelkezésre bocsatott mindenkori legujabb tigyfélprogram verzié
haszndlatdra.

Az tigyfélprogram verzidvaltasardl és telepitésének maédjardl a GIRO Zrt. az Ugyfelet és a Szamlavezetst
elektronikus uton értesiteni kdteles a valtast megeldz8en legaldbb 1 (egy) héttel.

5.6. ARCHIVALT ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELOIRASOK

A GIRO Zrt. az Ugyfél &ltal az Electra ligyfélprogramon keresztiil kiildétt csoportos lizenetek kdtegeit,
az egyedi forint- és devizatranzakcidkat, a kivonatokat, valamint a valasz dllomanyokat az 5.4.3 pontban
részletezett hatdridén tul archivalja, melyet a fizetési mlveletbdl ered§ kovetelés polgari jogi eléviilési
idejéig jogosult kezelni és megdrizni.

Az Ugyfél a GIRO Zrt. archivalt adatbazisdbdl informdacidkat csak a Szamlavezetdje igénybevételével
kérhet.

A GIRO Zrt. a Szdmlavezetd irdsos megkeresése (jelen Uzletszabalyzat 6, 7 szdmu fiiggeléke) alapjan a
meghatdrozott csoportos lizeneteket a GIRODirect Szolgdltatas Dijszabdlyzataban (jelen Uzletszabdly-
zat 3, szdmu mellékiet) rogzitett dij ellenében visszakeresi, és a Szamlavezetd részére megkdildi. A visz-
szakeresés dijardl sz6l6 szamlat a GIRO Zrt. a szolgdltatdst igénybevevd Ugyfél részére Allitja ki.
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6. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK ES IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELEI

A GIRO Zrt.-t megilleti az a jog, hogy a szolgdltatds igénybevétele feltételeit a szerz8déskotést megels-
z8en eldirja és mindaddig, amig ezek a feltételek nem teljeslilnek, a szolgdltatds nyujtdasat megtagadja.
A feltételek szerz8déskotést kovetd modositdsdra a GIRO Zrt. egyoldaldan nem jogosult.

Az Ugyfél késedelme a feltételek biztositdsdban a GIRO Zrt. egyidej( szolgaltatasi késedelmét kizarja.
6.1. CSATLAKOZAS
A GIRO Zrt. az alabbi feltételek megléte esetén koteles eldsegiteni a szolgaltatdshoz torténd csatlako-
zést és jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott eszkdzdket biztositani és szolgaltatasokat nydjtani:
a) Ugyfél esetén:
i. aSzdmlavezetd irdsos engedélye,

ii. aldirt GIRODirect, és a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges GIROLock Szolgdltatdsi
Szerz8dés,

iii. a GIROLock tanusitvdnyhordozd chipkartydt haszndléd munkavallaldk aldirt Adatkezelési
nyilatkozatai,

iv. adatatviteli kapcsolat biztositdsara

o vagy GIRODirect Plus szolgdltatds irdsos megrendelése (jelen Uzletszabdlyzat 3
szamu fiiggelek),

o vagy XS-Net csomag megrendelése esetén aldirt GIROHal6 Szolgdltatdsi szerzédés.
b) Az Ugyfél szervezeti egységének csatlakozdsa esetén
i. aSzamlavezetd irdsos engedélye,

ii. az Ugyfél szervezeti egységére vonatkozd adatokat tartalmazd, az Ugyfél GIRODirect Szol-
galtatadsi szerz8désének 4. szamu melléklete,

iii. a GIROLock tanusitvanyhordozd chipkartydt haszndléd munkavallaldk aldirt Adatkezelési
nyilatkozatai,

iv. adatatviteli kapcsolat biztositdsdra

o vagy GIRODirect Plus szolgdltatds az Ugyfél altali irdsos megrendelése (jelen Uzlet-
szabdlyzat 3. szdmu fiiggelék),

o vagy XS-Net csomag irdsos megrendelése.

A GIRO Zrt. a Szolgdltatdst maga vagy Alvdllalkozdja dltal elvégzett sikeres telepitést kovetéen azonnali
hatdllyal nyujtja.

6.2. REGISZTRACIO

Az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége a szolgdltatas igénybevétele, illetve elérhetésége érde-
kében jelen Uzletszabdlyzat 2 szdmu fiiggelékében megadott formanyomtatvényt kételes kitdlteni. Az
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Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége altal megadott adatokat a GIRO Zrt. a szolgdltatadst tdmo-
gaté informatikai rendszerébe (Electra rendszerbe) rdgziti, és ezéltal biztositja annak az Ugyfél, illetve
az Ugyfél szervezeti egysége &ltali elérhet8ségét.

A GIRO Zrt.-nek joga van az Electra rendszerben torténd regisztracid feladatait a Szamlavezetével tor-
ténd megallapodassal a Szamlavezetdre atruhazni (a tovdbbiakban: KiilsG Regisztracids Szervezet). Ek-
kor az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége a Szamlavezetd ltal elSdllitott és részére megkiildott
formanyomtatvanyon koteles adatait megadni.

6.3. ATADOTT INFORMATIKAI RENDSZER

A szolgdltatast elSGsegité informatikai rendszer egy kliens-szerver architekturdju Electra elnevezés(i
rendszer.

A rendszer leirasat és felhaszndldi szintl ismertetését az Electra Ugyfélprogram Kezeldi Kézikényve, az
interaktiv oktatévided, tovabba a rendszerben elérhetd help fellilet tartalmazza.

Az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége kételezettsége a Felhaszndldk részére az dtadott infor-
matikai rendszert érintd eldirdsok ismertetése, betartatdsa.

6.4. ADATATVITEL

Az Electra tigyfélprogramot futtatd szamitdgép és a GIRODirect szolgaltatdst biztosité informatikai kdz-
ponti alkalmazés k&éz6tti adatétvitel, vagy az Ugyfél, vagy a GIRO Zrt. 4ltal biztositott kommunikacids
eszkozokkel valdsithatd meg.

6.4.1. ADATATVITEL AZ UGYFEL ALTAL BIZTOSITOTT ESZKOZOKKEL

Az adatatvitel az Ugyfél &ltal biztositott ISDN vagy Hayes kompatibilis modem igénybevételével ISDN,
vagy analdg telefonvonalon keresztiil valdsul meg.

Ezt a 2075. prilis 1. utdn szerz8dott Ugyfél csak abban az esetben veheti igénybe, ha a GIRODirect Plus
vezeték nélkili tdvkozlési hdldzati lefedettség hidnydban nem telepithetd.

A 2018. janudr 1. utdn szerz6doétt Ugyfél csak abban az esetben veheti igénybe, ha a GIRODirect Plus,
vezeték nélkili tavkozlési haldzati lefedettség, illetve az XS-Net internet kapcsolat hidnydban nem te-
lepithetd.

Az ISDN és az analdg telefonvonalon keresztiili adatdatviteli kapcsolat alkalmazasat a GIRO Zrt. a tech-
noldgia - eszkodzgyartdk és a telekomszolgdltatdk dltali - tdmogatdsanak fokozatos megsziintetése mi-
att 2020. junius 30-ig teszi lehetdvé, ezt kdvetden mdr csak a 6.4.2. pontban foglalt médokon valdsithatd
meg az adatatvitel.

6.4.2. ADATATVITEL A GIRO ZRT. ALTAL BIZTOSITOTT ESZKOZOKKEL

A GIRO Zrt. az Ugyfél megrendelése alapjdn GIROH4I6 vagy GIRODirect Plus szolgaltatds esetében esz-
kozoket biztosit.
A GIROHal¢6 szolgaltatdson keresztiili elérés bérelt vonalon, vagy SSL VPN internet alapu kommunikdcié
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csatorndn (XS-Net csomag) valdsithatd meg. A GIROHAI4 kommunikdcids csatorndk és eszkdzok leirdsat,
a megrendelés mddjat és a szolgdltatds dijait a GIRO Zrt. GIROHAI6 szolgdltatdsanak Uzletszabdlyzata
rogziti.

A GIRODirect Plus kommunikdcids eszkdzdk leirasat a jelen Uzletszabdlyzat 5 szdmu fiiggeléke tartal-
mazza.

6.5. SzErRz6I JOGOK

A GIRO Zrt. vallalja, hogy az ligyfélprogram felhaszndléi jogat az Ugyfél részére a GIRODirect Szolgalta-
tas Dijszabdlyzataban (jelen Uzletszabdlyzat 3. szamu mellékled rogzitett csatlakozési dij ellenében &t-
adja.

Az Ugyfél az ligyfélprogramra nem kizarélagos, hatdrozatlan id8re sz4l6, foldrajzi értelemben a Magyar-
orszag teriletére vonatkozd, rendeltetésszerl tevékenységehez sziikséges felhasznadldi jogot szerez. A
felhaszndldi jog a sajat gépi szoftverfelhasznaldsra korldtozddik és a Szallitd el§zetes irdsbeli engedélye
nélkil sem a felhaszndldi jog, sem az ligyfélprogram barmiféle adathordozdn régzitett dokumentdcidja
nem adhatd at, nem ruhdzhatdé 3t, nem értékesithetd, illetve nem tehetd hozzaférhetdvé jogosulatlan
harmadik személy részére. A sajat gépi felhaszndlds nem foglalja magdban a jogosulatlan harmadik sze-
mély részére végzett adatfeldolgozdst sem.

Az Ugyfél jogosult az ligyfélprogramot mas szdmitdgépi programokkal 8sszekapcsolni.

Az Ugyfél kételes az tigyfélprogramot rendeltetésszer(en, az dllagmegdévds szabdlyai szerint hasznalni
és mindent megtenni annak érdekében, hogy az ligyfélprogram jogtisztasaga, illetve virusmentessége
megmaradjon.

Az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége az ligyfélprogramon semmiféle javitdst, valtoztatdst nem
hajthat végre, és azt harmadik személynek sem engedélyezhet a GIRO Zrt.-vel tortént el6zetes egyez-
tetés nélkdl.

Az Ugyfél nem jogosult az ligyfélprogramon, mdésolatain, dokumentdaciéjan levs, a szerzdi jogra, véd-
jegyre, felhaszndldsi jogra vagy mds jogi védelemre utalds vagy jelzés eltdvolitdsdra vagy megvdltozta-
tdsdra.

A telepitett ligyfélprogram az Ugyfél jogszerd birtokdba keriil, de az azon régzitett programtartalom, a
szoftver a Szallité tulajdona marad. Az dtadott program szerz8i jogi védelem alatt all. Az Ugyfél tudo-
masul veszi, hogy a Szallité fenntartotta magdnak a jogot a szerz8dés tdrgydt képezd ligyfélprogram
szlkség szerinti médositdsdra, tovabbfejlesztésére és mds rendszerekkel torténd integralasara.

A GIRODirect Plus szolgaltatds igénybevétele esetén az Ugyfél a csatlakozasi dij megfizetése ellenében
megszerzi a kommunikacids eszkdzok tulajdonjogat. A GIRO Zrt. a dij megfizetéséig az eszk6z6kdn a
tulajdonjogat fenntartja.

7. A SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGE, RENDELKEZESRE ALLASA

A GIRODirect és a GIRODirect Plus szolgdltatds elérhetd munkanapokon 8:00 - 20:00 dra k&zo6tt.
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8. A SZOLGALTATASOK SZUNETELTETESE

8.1. GIRODIRECT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A Szolgdltatds sziinetelhet a GIRO Zrt. érdekkdrében felmerils okbdl és Vis Maior esetén. A Vis Maior
eseteit és a hozz3 kapcsolddé felel@sségi szabalyokat jelen Uzletszabdlyzat 113 pontja régziti.

8.1.1. A GIRO ZRT. ERDEKKOREBEN BEKOVETKEZO OKBOL

A GIRO Zrt. a GIRODirect szolgaltatdst, illetve annak kiegészité szolgdltatasait érdekkdrében bekdvet-
kezett alabbi okok miatt szlineteltetheti:

a) az Electra rendszer és/vagy a GIROLock és/vagy a GIROHa3lé szolgdltatdst biztositd rendszer(ek)
karbantartasa,

b) szupport szolgdltatds sziineteltetése miatt.

A GIRO Zrt. kdteles a sziineteltetés tényérdl s annak pontos idSpontjarél az Ugyfeleket, illetve az Ugy-
fél szervezeti egységét irdsban értesiteni a szlineteltetést megelézden 5 (6t) munkanappal.

A GIRO Zrt. érdekkdrében bekovetkezett sziineteltetés ideje nem haladhatja meg az 1 (egy) munkana-
pot.

8.1.2. Az UGYFEL KEZDEMENYEZESERE

A GIRODirect szolgaltatds sziineteltetése Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége kezdeményezé-
sére nem lehetséges.

8.1.3. EGYEB

Amennyiben az Ugyfél a GIROLock Szolgaltatdsi Szerz8dését felmondja a GIRODirect Szolgaltatds
igénybevétele nem lehetséges. Ekkor az Ugyfél, vagy az Ugyfél szervezeti egysége a tanusitvany visz-
szavonas napjatdl nem tudja az Electra ligyfélprogramot haszndini.

Amennyiben az Ugyfél, vagy az Ugyfél szervezeti egysége Felhaszndldja nem rendelkezik aldirdsra fel-
jogositd, megfelel§ érvényes GIROLock tanusitvdnnyal, azaz a GIROLock Szolgaltatdsi szerz6dés hata-
lyos, de a Felhaszndlénak nincs elegend§ aldiréi pontszama, akkor az Electra tigyfélprogram funkcioi
csak részlegesen haszndalhatdak. Ekkor az Ugyfél, vagy az Ugyfél szervezeti egysége nem tud megbizé-
sokat a GIRO Zrt.-be, illetve a Szamlavezetéhoz bekdildeni.

Amennyiben az Ugyfél a GIRODirect szolgaltatas elérése érdekében GIROH4I6 Szolgéltatdsi Szerz8dést
kotott, és azt felmondja, az Electra ligyfélprogram és az Electra szerver kdzotti kommunikdacios kapcso-
latot a GIRO Zrt. megsz(inteti. Uj kommunikdciés kapcsolat kialakitdsaig, annak hidnya miatt a GIRODi-
rect szolgdltatds igénybevétele nem lehetséges.

Hatdlyos: 2019. junius 1. 15. oldal



GIRODirect Szolgaltatas Uzletszabalyzata GIRO Zrt.

8.2. GIRODIRECT PLUS SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A Szolgaltatds sziinetelhet a GIRO Zrt. érdekkdrében felmertild okbdl, Tarsszolgdltatok dltal elSre beje-
lentett, vagy elGre nem bejelentett Uzemsziinetébdl adddo sziineteltetés miatt és Vis Maior esetén. A
Vis Maior eseteit és a hozza kapcsolddd felel8sségi szabalyokat jelen Uzletszabdlyzat 11.3 pontja régziti.

A GIRO Zrt. a szolgdltatdst biztositd rendszerének karbantartdsa esetén szlineteltetheti a szolgdltatast.
A szlineteltetés ideje nem haladhatja meg az 1 (egy) munkanapot.

A GIRO Zrt. kdteles a sziineteltetés tényérdl és annak pontos id8pontjarél az Ugyfeleket, illetve az Ugy-
fél szervezeti egységét irdsban értesiteni a szlineteltetést megel6z8en 5 (6t) munkanappal, kivéve, ha
a Tarsszolgdltatd elSre nem bejelentett mddon szlinetelteti a szolgdltatasat. Ez utdbbi esetben az errdl
tértént tudomdsszerzést kévetSen a GIRO Zrt. haladéktalanul elektronikus levélben tdjékoztatja Ugyfe-
leit.

9. A SZOLGALTATASOK KORLATOZASA

9.1. GIRODIRECT SZOLGALTATAS KORLATOZASA
A GIRODirect szolgaltatds korldtoz4sat az Ugyfél vagy a GIRO Zrt. kezdeményezheti.
9.1.1. UGYFEL KEZDEMENYEZESERE

A GIRODirect szolgdltatds keretében az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége részére biztositott
Electra rendszer funkcionalitdsdt adott Szamlavezetd korldtozhatja azaltal, hogy egyes funkcidk igény-
bevételét szdmlavezetett Ugyfeleinek sajat hatdskdrben nem engedélyezi.

9.1.2. GIRO ZRT. KEZDEMENYEZESERE

A GIRO Zrt. a szolgaltatds igénybevételét korlatozhatja, ha az Ugyfél a 16. pontban leirt fizetési kdtele-
zettségeit a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) napon belll nem teljesiti, és nem
kért fizetési halasztast, fizetési dtlitemezést.

A szolgdltatds korldtozdsa keretében a GIRO Zrt. az Ugyfél, vagy az Ugyfél szervezeti egysége Electra
rendszerben t&rténd kiildését korlatozza oly médon, hogy az Ugyfél, vagy az Ugyfél szervezeti egysége
valamennyi Felhasznaldja aldirdsi jogosultsagdt visszavonja, vagy a hdldzati elérést felfliggeszti a szdmla
kiegyenlitéséig.

A GIRO Zrt. a szolgdltatds korldtozdsardl, a korldtozas napjdt megelézéen 3 (harom) munkanappal, illetve
a szamla kiegyenlités megtorténtének bejelentését kdvetd 3 (harom) munkanapon belil végrehajtdsra
keriil8 szolgdltatds visszadllitdsrol az Ugyfelet és a Szdmlavezetdt postai Uton, vagy elektronikus levél-
ben értesiti.

A szdmla kiegyenlitésérél az Ugyfél a GIRO Zrt.-t az info@mail.giro.hu e-mail cimre kiildétt elektronikus
levélben koteles értesiteni.
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9.2. GIRODIRECT PLUS SZOLGALTATAS KORLATOZASA

A GIRO Zrt. a szolgaltatds igénybevételét korldtozhatja, ha az Ugyfél a 16. pontban leirt fizetési kdtele-
zettségeit a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) napon bellil nem teljesiti.

A GIRO Zrt. az Ugyfél, vagy az Ugyfél szervezeti egysége kommunikdcids kapcsolatdt a haldzati elérés
felfliggesztésével a szamla kiegyenlitéséig megsziintetheti.

A GIRO Zrt. a szolgdltatas korldtozasardl, a korldtozas napjat megelézSen 3 (harom) munkanappal, illetve
a szamla kiegyenlités megtorténtének bejelentését kdvetben a hdldzati elérés 3 (harom) munkanapon
beliil térténd visszaallitdsardl az Ugyfelet és a Szdmlavezetdt postai Uton, vagy elektronikus levélben
értesiti.

A szamla kiegyenlitésérdl az Ugyfél a GIRO Zrt.-t az info@mail.giro.hu e-mail cimre kiildétt elektronikus
levélben kdteles értesiti.

10. A SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI, FELTETELEI, MODJA

A GIRODirect Szolgdltatdsi Szerz8dés, valamint jelen Uzletszabdlyzat és annak mellékletei, fiiggelékei
kizdrélag irasban mdédosithaték.

10.1. JOGUTODLAS

Az Ugyfél jogutddidssal torténd dtalakuldsa, illetve szervezeti egységének mas szervezeti egységbe tér-
ténd beolvaddsa, dtszervezése esetén a szolgdltatast a jogutdd, illetve a tevékenységet folytatd szer-
vezeti egység a Szdmlavezetd, illetve az Ugyfél irdsos engedélyével atveheti. Az Ugyféinek, vagy jog-
utddjdnak ebben az esetben a Szerz6dés mddositdsat a GIRO Zrt. felé 30 (harminc) naptdri napon belil
irdsban kezdeményeznie kell.

Amennyiben a szerz6désmddositdst az Ugyfél, vagy annak jogutddja hatdridében nem kezdeményezi,
a GIRO Zrt. jogosult a GIRODirect Szolgdltatds Dijszabdlyzatdban (jelen Uzletszabalyzat 3 szdmu mellék-
let) rogzitett késedelmi pdtlékot érvényesiteni a szerz8dés mddositdsat kdvetden. Ha a GIRO Zrt. él a
késedelmi poétlék kovetelésével, akkor errdl irdasbeli értesitést kiild. A késedelmi pdtlék megfizetésére a
16.2 pontban meghatarozottak az iranyadok.

Amennyiben az Ugyfél jogutédidssal térténd dtalakuldsdnak mddja kivélds, aminek eredményeképpen
kettd, vagy tobb jogutdd jon létre, és a kivalt 6ndlld jogi személyiségl gazddlkodd szervezet a szolgal-
tatdst igénybe kivanja venni, gy a kivalastdl szamitott 30 (harminc) naptdri napon belil GIRODirect
Szolgaltatdsi Szerz6dés megkdtését kell kezdeményeznie a Szamlavezetdjénél. Amennyiben ezt a gaz-
ddlkodé szervezet elmulasztja, a GIRO Zrt. jogosult a GIRODirect Szolgaltatds Dijszabdlyzatdban (jelen
Uzletszabalyzat 3. szdmu melléklet) rogzitett késedelmi pétlékot felszdmitani a szerz8déskdtést kéve-
téen. Ha a GIRO Zrt. él a késedelmi pdtlék kdvetelésével, akkor errél irdsbeli értesitést kiild. A késedelmi
potlék megfizetésére a 16.2 pontban meghatarozottak az irdnyaddk. Ha a GIRO Zrt. a jogutdd gazdalkodd
szervezet kezdeményezése alapjan a GIRODirect szolgdltatdsi szerz8dést aldirdsra kikiildte, de azt gaz-
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ddlkodd szervezet 30 (harminc) napon belil aldirva nem kildi vissza, akkor a GIRO Zrt. érvényes szerz6-
dés hidnydban jogosult a szolgdltatds nydjtdsat megtagadni. Amennyiben a GIRO Zrt. a szolgdltatads nyuj-
tdsdt megtagadija errdl a gazddlkodd szervezetet irdsban értesiti.

10.2. GIRODIRECT PLUS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Ha a GIRODirect Plus szolgaltatast az Ugyfél nem a GIRODirect szolgéltatdssal - Electra tigyfélprogram -
egyidejlileg rendeli meg, akkor a megrendelés nem igényli a GIRODirect Szolgdltatdsi Szerz6dés modo-
sitasdt. A Megrendelés és annak visszaigazoldsa a Szolgdltatdsi Szerz8dés mellékletét képzi.

10.3. EGYEBEK
10.3.1. Cim, NEV, JOGSZABALY!I VALTOZAS

Az értesitési cim, a szolgaltatas ellenértékét kiegyenlits, azaz a Fizetd Félben torténd valtozas, illetbleg
Szerz8d4 Felek, illetve az Ugyfél szervezeti egysége elnevezésének esetleges valtozdsa nem igényli a
Szolgaltatdsi Szerz6dés mddositasat, az adatvaltozdsrdl a masik Fél részére megkildott értesités kéz-
hezvételétdl a megvaltozott adatok hatdlyosak és alkalmazanddk. Az adatvaltozdsrdl széld értesités a
Szolgaltatdsi Szerz6déshez csatolandd. Ugyancsak nem igényli a Szolgdltatasi Szerz6dés mddositdsat a
szerz8désben hivatkozott jogszabalyok valtozdsa, mindenkor a hatdlyos jogszabdlyok alkalmazanddk.

10.3.2. TELJESITESI HELY MODOSITASA

Ha az Ugyfél szervezeti egysége tovabbiakban nem veszi igénybe a GIRODirect szolgaltatast, az Ugyfél
a GIRODirect Szolgdltatdsi Szerz8dés teljesitési helyekre vonatkozé melléklet médositdsdt kezdemé-
nyezni kételes a Szerz8dés 4. szdmu mellékletének megkiildésével. Az Ugyfél szervezeti egységére vo-
natkozd szerz8déses jogviszony és fizetési kotelezettség a 4. szamu melléklet GIRO Zrt. dltali kézhezvé-
teléig fenndll. A mddositds bejelentését kdvetd 5 (6t) munkanapon belil a GIRO Zrt. a mddositds tudo-
masul vételérdl, és ha a megsziintetett teljesitési helyet érintéen nyitott fizetési elszamolas all fenn,
arrdl az Ugyfelet irdsban értesiti.

10.3.3. UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

Jelen Uzletszabdlyzatot és mellékleteit, valamint fiiggelékeit a GIRO Zrt. - az Ugyfelek egyidej( tajékoz-
tatdsdval - jogszabdlyvdltozas esetén jogosult egyoldaldan, azonnali hatadllyal médositani. Minden mas
esetben a GIRO Zrt. a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabdlyzat, vagy annak médo-
sult mellékletei, fliggelékei elérhet8ségét az Ugyfelek részére a tervezett hatalybalépést megelSz8en
30 (harminc) naptari nappal kdzvetlenll elektronikus levélben kdteles megkiildeni.

A GIRO Zrt. jogosult jelen Uzletszabdlyzat fiiggelékeit az Uzletszabdlyzat egységes szerkezetbe fogla-
lasa nélkiil, egyoldalian médositani és annak elérhet&ségét az Ugyfelek részére a tervezett hatalybalé-
pést megeldz8en 30 (harminc) nappal kdzvetlenil, elektronikus levélben kételes megkdldeni.

Az Ugyfél és a Fizetd Fél nemleges nyilatkozatanak hidnya a médositas elfogaddsdnak mindsiil. A mé-
dositott el8irdsok az Ugyfelek részére - egy idében - tértént megkiildéstsl szadmitott 30. (harmincadik)
napon lépnek hatalyba. Amennyiben a mdédositdst az Ugyfél és/vagy a Fizets Fél nem fogadja el, arra
jelen Uzletszabdlyzat 17.1.2. pontjéban foglaltak az irdnyaddak.
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1. FELELSOSSEGI VISZONYOK

1.1.

11.1.1.

Az UGYFEL ES/VAGY SZERVEZETI EGYSEGE FELELOSSEGE

Az UGYFEL ES/VAGY SZERVEZETI EGYSEGE TECHNIKAI FELELOSSEGI HATARAI

Az Ugyfél felel

a)

b)

9]

d)

f)

)
h)

)

aregisztraciora atadott adatok tényszerliségéért, eldirtak szerinti elégségességéért, a beszerzé-
sének jogszerliségéért, és helytdlldsagdért (igy kiilondsen a személyes adatok tekintetében az
adattulajdonos hozzdjaruldsanak meglétéért);

a GIRO Zrt. dltal biztositott Electra Ugyfélprogram el8irdsok szerinti miikddtetéséért, valamint a
kiilénb6z4 fizetési megbizdsok, lizenetek szabvdnyelSirdsnak megfeleld eldallitdsdért és a Szam-
lavezetd, illetve a GIRO Zrt. részére torténd eljuttatdsdert;

az ugyféloldali technikai feltételek, valamint a szolgdltatdshoz minimdlisan sziikséges és jelen
Uzletszabdlyzat 1 szdmu fiiggelékében meghatérozott hardver- és szoftverkonfiguracid, és a
megfelel6 mikodési kérnyezet folyamatos biztositasaért;

a ndla jelentkezd szamitdgépes teljesitménybdl, szdmitdgépen futd egyéb programok telepité-
sébdl, amennyiben a GIRODirect Plus szolgdltatast nem veszi igénybe, akkor a helyi kommunika-
ciés problémakbdl (fax, modem, tdvkozlési cég dltal okozott), illetve egyéb a GIRO Zrt. érdekko-
rén kivil esé kortilmeénybdl szarmazd problémak megolddsdért;

a Szolgaltatds kiesésének késedelem nélkiili bejelentéséért a 12.1 pontban megadott elérhetdsé-
gen, amint az tudomd3sdra jutott. Az Ugyfél kételes a GIRO Zrt.-vel, vagy alvéllalkozdjaval a hiba-
elhdritas érdekében egytittmikodni;

az Electra ugyfélprogramba atvitt informdcid tartalmaért, jogszerliségéért;
barmely kartéritési igényért, melyet az Ugyfél cselekménye, vagy mulasztdsa okoz;

azért, ha munkatdrsai, vagy megbizottai a Szolgdltatast barmilyen jogszabdlyba (itkdzd, vagy
jelen Uzletszabdlyzatban, illetve a Szadmlavezetd &ltal nem engedélyezett médon, vagy célra
hasznaljdk fel;

az Ugyfél részére a GIRO Zrt. dltal haszndlatra dtadott Electra ligyfélprogramnak a jelen Uzletsza-
bdlyzat kereteitdl eltéré hasznalatdbdl (példdul: masolds, mddositas, rongadlas) eredd karért. Az
Ugyfél a fenti kérben igazoltan keletkezett kézvetlen kdrtéritésért vald felel§sségét jogszerdien
nem zdrhatja ki, illetve nem korldtozhatja.

a GIRODirect Plus szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkbézok rendeltetésszerd haszna-
latdért;

az dltala forgalmazott adatok szamitdgépes virusoktdl vald mentességéért;

a jelen Uzletszabdlyzatban és a GIRODirect Szolgaltatasi Szerz8désben foglalt kdtelezettségei
teljesitéséért;

az 3ltala kapcsolattartasra kijeldlt személyek adatainak, elérhet§ségének és az ezen adatokban
bekdvetkezett vdltozdsoknak haladéktalan irdsbeli kdzléséért.

Hatdlyos: 2019. junius 1. 19. oldal



GIRODirect Szolgaltatas Uzletszabalyzata GIRO Zrt.

Amennyiben a hibaelhdritas érdekében az Electra ligyfélprogram, vagy az tigyfélprogrammal kapcsolat-
ban 3ll6 egyéb szdmitdstechnikai program adatbazisabdl adatokat sziikséges a GIRO Zrt.-nek, vagy Al-
vallalkozéjdnak, vagy a Szalliténak dtadni, az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége azt koteles
megtenni. Amennyiben az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége a bekért adatokat nem adja at, a
GIRO Zrt. nem felel az ezzel kapcsolatban keletkezett karokért.

11.1.2. Az UGYFEL PENZUGY! FELELOSSEGE

Az Ugyfél a GIRO Zrt.-vel szemben teljes anyagi felel@sséggel tartozik mindazon kdzvetlen, igazolt va-
gyoni karokért, amelyek maga, vagy munkatdrsa, vagy megbizottja szandékos cselekménye, mulasztdsa,
vagy gondatlansdga kdvetkeztében, tovabbd jogszabadlyellenes cselekedete révén az Electra rendszert
és a GIRO Zrt.-t bizonyitottan érték.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerz6dés médositasanak, felmondasanak kezdeményezését a 10.
pontban leirt esetekben elmulasztja, a mulasztésbdl eredd minden kar és felel@sség az Ugyfelet terheli.
A GIRO Zrt. a szolgdltatas ellenértékét a mulasztds id6északdra is jogosult felszamolni.

Az Ugyfél nem tartozik felelsséggel a kdzvetett kdvetkezményi, vagy hem vagyoni kdrokért, valamint
az elmaradt haszonért.

Az Ugyfél a GIRO Zrt. bizonyitott karat kteles megtériteni.

11.1.3. Az UGYFEL ES/VAGY SZERVEZETI EGYSEGE FELELOSSEGI KORE JOTALLAS ES SZAVATOSSAG
TEKINTETEBEN

Az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szervezeti egysége kételes az Electra tigyfélprogramot rendeltetésszerdien,
az allagmegdvas szabalyai szerint haszndlni és mindent megtenni annak érdekében, hogy annak jogtisz-
tasdga, illetve virusmentessége megmaradjon.

11.2. A GIRO ZRT. FELELOSSEGE

11.2.1. A GIRO ZRT. TECHNIKAI FELELOSSEGE

a) A GIRO Zrt. teljes kor(i technikai feleldssége kiterjed a GIRODirect szolgdltatdst tdmogatd Electra
rendszer lizemeltetésére és karbantartdsara.

b) A GIRO Zrt. technikai felel6ssége az Electra rendszer tekintetében:

i. az dtadott megbizadsok feldolgozasa soran az input adatokat tartalmazd, az Electra rend-
szer altal elektronikus aldirdssal hitelesitett csomag(ok) nyugtdval igazolt dtvételével kez-
dddik €s a szabvdnyos feldolgozasi eredmeényeket tartalmazd, elektronikus aldirassal hite-
lesitett csomag(ok)nak az Electra rendszer dltal nyugtdval igazolt dtadasaig tart;

ii. haaz eszkdzokkel kbzvetlen szamitdgépes kapcsolatban allé GIRO Zrt. teriiletén lizemels
fogadd oldali hardver, illetve szoftver meghibdsodik, vagy barmely egyéb okbdl mikddés-
képtelenné valik, a GIRO Zrt. az Ugyfelet, illetve az Ugyfél szervezeti egységét errél a tény-
rél haladéktalanul tajékoztatja és kdteles a hiba kijavitasanak megkezdésérdl azonnal gon-
doskodni.
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Q)

d)

e)

9)

A GIRO Zrt. technikai felel§ssége a GIRODirect Plus szolgaltatds tekintetében:

i. szolgdltatds felel§sségi hatdra a szolgdltatast igénybevevd Ugyfél, illetve az Ugyfél szerve-
zeti egysége dltal biztositott szamitdgépbe helyezett GSM-3G eszkdz;

ii. az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége dltal biztositott szdmitdgépbe helyezett
GSM-3G eszkozok jotallasi iddn bellli mikodéképessége;

iii. a kdézponti eszkéz mikddéképessége, monitorozdsa és az &ltala, illetve az Ugyfél és az
Ugyfél szervezeti egysége &ltal észlelt probléma azonnali kivizsgalasa.

A GIRO Zrt. a GIRODirect Plus szolgdltatas tekintetében nem felel:
i. azeszkdzok nem megfeleld hasznalatdbdl adddd karokért;

ii. a Tarsszolgdltatd rendelkezésre dllasaért é€s a szolgdltatds szinvonaldért, az 3ltala biztosi-
tott sdvszélesség ingadozdsbdl és a cellaterheltség okozta adatatviteli lassuldsokért, kima-
raddsokért, melyek kezelését a Tdrsszolgdltatdk Altaldnos Szerz8dési Feltételei tartalmaz-
z3k.

A GIRO Zrt. nem felel az UgyféIné|, illetve az Ugyfél szervezeti egységénél jelentkezd szamitégé-
pes teljesitménybdl, szamitdgépen futd egyéb programok telepitésébdl, a GIRODirect Plus szol-
galtatast igénybevevd Ugyfelek kivételével a helyi kommunikdcids problémdkbdl (modem, tav-
kozlési cég dltal okozott), eszkdzeik nem megfelel§ mikodtetésére visszavezethetd, illetve
egyeb a GIRO Zrt. érdekkdrén kiviil esé kérilménybdl szarmazd problémakért kiiléndsen, ha ezek
a problémak a javasolt szamitégépes konfigurdciétdl vald eltérésre, vagy a GIRO Zrt. vagy Alval-
lalkozdja dltal bedllitott barmilyen paraméter megvdltoztatdsdra vezethetdk vissza. A karese-
mény bekdvetkeztében torténd vétlensége, illetleg érdekkérén kiviliség bizonyitdsa a GIRO
Zrt. feladata.

A GIRO Zrt. és Alvdllalkozdéi — mint kdzvetitett szolgaltatdst végzSék — nem feleldsek:
i. az Electra lUgyfélprogramba atvitt informacid tartalmaért, jogszerliségéért;

ii. barmely kdrtéritési igényért, melyet az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége vagy
harmadik személy tette, vagy mulasztdsa okoz;

iii. amennyiben az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szervezeti egysége munkavdllaléi, képviseldi, vagy
megbizottai a Szolgéltatdst barmilyen térvénytelen, vagy jelen Uzletszabdlyzatban, illetve
a Szadmlavezetd altal nem engedélyezett médon, vagy célra hasznaljdk fel;

iv. az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége telephelyén eldllitott, de még el nem kiil-
dott adatokban tortént szandékos adatvaltoztatds felismeréséért, illetve

v. az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szervezeti egysége termindljdra megérkezett adatcsomag tar-
talmdban torténd, a megérkezés utdn rendszeren kiviili, szandékos adatvaltoztatdsért.

A GIRO Zrt. és Alvallalkozéi - mint kdzvetitett szolgdltatdst végzdk - felelssége kizart az Ugyfél,
illetve az Ugyfél szervezeti egysége eszkdzei nem megfelel8 mikodtetésére visszavezethetd,
tovabbd az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége érdekkdrébe tartozé okbdl felmeriils és
bekdvetkezd kareseményért és annak kévetkezményeiért, ha a kart bizonyitottan az Ugyfél, il-
letve az Ugyfél szervezeti egysége felréhaté magatartdsa okozta. A kdresemény bekdvetkezté-
ben torténd vétlensége, illetéleg érdekkdrén kiviiliség bizonyitdsa a GIRO Zrt. feladata.

Hatdlyos: 2019. junius 1. 21. oldal



GIRODirect Szolgaltatas Uzletszabalyzata GIRO Zrt.

11.2.2. A GIRO ZRT. PENZUGY! FELELOSSEGE

A GIRO Zrt. az Ugyféllel, illetve az Ugyfél szervezeti egységével szemben teljes anyagi felel@sséggel
tartozik mindazon kdzvetlen, igazolt, vagyoni karokért, amelyek a GIRO Zrt., vagy munkatdrsa, vagy al-
vallalkozdja szdndékos cselekménye, mulasztdsa, vagy gondatlansdga kovetkeztében, tovdbba a mun-
katdrsa altal elkdvetett szandékos blincselekménnyel az Ugyfelet, illetve az Ugyfél szervezeti egységét
bizonyitottan értek.

A GIRO Zrt. nem tartozik felel8sséggel a kozvetett kdvetkezményi, vagy nem vagyoni kdrokért, valamint
az elmaradt haszonért.

A GIRO Zrt.-nek a szolgdltatds dtmeneti szlineteltetésével kapcsolatos barmilyen karfelel6ssége akkor
all be, ha

a) a8.1.1pontban eldirt tajékoztatdsi kdotelezettségét nem teljesiti, vagy

b) a mikodésképtelenség a GIRO Zrt.-nek felréhatd okbdl kévetkezik be.
11.2.3. A GIRO ZRT. FELELOSSEGI KORE JOTALLAS ES SZAVATOSSAG TEKINTETEBEN

A GIRO Zrt. kellék- és jogszavatossagot vallal az dltala atadott termék jogtisztasdgaért, valamint dtadds-
kori mikdddéképességéért.

A GIRO Zrt. jotalldsi kotelezettsége nem terjed ki az tgyfélprogram rendeltetésellenes, szakszerdtlen
hasznalatdbdl, vagy mds, nem jogszerlen és/vagy nem szerzédésszer(en, illetéleg nem legdlisan hasz-
nalt szoftvertermék (egylittes) haszndlatdval 6sszefliggé meghibdsoddsdbdl adddd hibak javitdsara. A
jotalldsi kotelezettségeket kizard ok(ok) bizonyitdsa a GIRO Zrt. kbtelezettsége.

Az Ugyfélprogramot kizarélag a GIRO Zrt., vagy az dltala megbizott személy jogosult javitani, karbantar-
tani és médositani.

A GIRO Zrt. az dtadott lgyfélprogramra és a GIRODirect Plus szolgaltatds keretében dtadott kommuni-
kdcids eszkozre a telepitési jegyzEkdnyv kidllitasi napjatdl szamitott 1 (egy) év jétalldst vallal. A GIRO Zrt.
a jotallasi idén beldl kiilén dij megdllapitdsa nélkil annak javitdsardl, szlikség esetén cseréjérdl gondos-
kodik. Az Gigyfélprogram esetében a jétallasi id6 minden verziévaltds sordn djra indul.

A jotdllasi kotelezettséget kizard ok(ok) bizonyitdsa a GIRO Zrt. kbtelezettsége. Amennyiben a meghi-
bdsodds nem tartozik a jotallas keretében javitandd hibdk kdzé, Ugy a kiszallds és a javitds koltségei mar
a j6tallasi idSszak alatt is az Ugyfelet, illetve az Ugyfél szervezeti egységét terhelik, kivéve a GIRO Zrt.-t

,,,,,

11.3. VIS MAIOR

Egyik Szerz6d6 Fél sem felelds, vagy vétkes a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt kdtelezettségeinek olyan
hibas, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis maior okozott.

Vis maior alatt értendé minden olyan esemény, amely a Felek rendelkezési jogdn kivil esik, elére nem
lathatd, vagy ha eldre Iathatd, elkeriilhetetlen, és amely megakadalyozza az érdekelt Felet a jelen Uz-
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letszabdlyzatban rogzitett kotelezettségei részbeni, vagy teljes teljesitésében, beleértve — de nem kor-
|dtozva ezekre - a sziikséghelyzetet, elemi csapast (példdul: drviz, tlz, villdmcsapas, foldrengés), habo-
rus esemeényeket, terrorcselekményeket, sztrdjkot, illetve honvédelmi és renddrségi térvény alapjan fel-
jogositott szervezeteknek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményeit.

Amennyiben a GIRODirect szolgaltatas megkezdésében, folyamatos biztositdsaban barmely Fél érdek-
korébe tartozd ok, vagy vis maior kévetkeztében rendkivili esemény (példaul: karesemény, hatdrids-
csuszas) tortént, vagy bekovetkezése valdszindsithetd, ugy Felek kotelesek oly mddon eljdrni, hogy a
rendkivili esemény hatranyos kdvetkezmeényeit minimalizaljdk, abban az esetben is, ha a hiba elhdritdsa
nem els@sorban a Felek kotelezettsége lenne.

Ha a vis maior eseménye bekovetkezik, az erre hivatkozé Fél koteles a masik Szerz6dé Felet a fenti
esemeényrdl és megszlinésének varhaté idépontjardl ajanlott levélben, vagy telefaxon értesiteni, egy-
idejlleg javaslatot tenni az igy jelentkezd késedelem, vagy hiba kikliszobolésére.

Vis maior esetén a GIRO Zrt. kerilé utak igénybevételével a GIRODirect szolgdltatds maradéktalan tel-
jesitésére torekszik. Az elhdrithatatlan akadaly idejére a GIRODirect szolgdltatds sziinetel, mely tényrdl
a GIRO Zrt.-t értesitési kotelezettség terheli.

11.4. ALVALLALKOZOERT VALO FELELOSSEG

A GIRO Zrt. az Alvdllalkozé és a SZ3llité — mint kdzvetitett szolgdltatdst végzdék - tevékenységéért ugy
felel, mintha maga jart volna el. A Tarsszolgdltaték a GIRO Zrt.-nek nem alvallalkozai.

12. A HELPDESK MUKODESE

Az Electra Ugyfélprogram, vagy a GIRODirect Plus szolgdltatas keretében leszallitott kommunikdcids
eszkdz miikddése soran felmeriilé valamennyi hiba bejelentésének hangrogzitére kapcsolt telefonvo-
nalon torténd fogaddsa, tovdbba azok nyilvdntartasba vétele, a probléma elhdritasa, illetve ha szliksé-
ges, azok tovabbitdsa az illetékes mdsodik szint(i tdmogato felé (Szallitd, GIRO Zrt. vagy a Szamlavezetd)
a karbantartdsi €s a helpdesk szolgaltatds keretében egy kapcsoldddsi ponton keresztiil valdsul meg.

12.1. ELERHETOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS

A karbantartds, a rendszer hasznalat, és a helpdesk tevékenység elsdszintl végrehajtéja a Hardware
Studid Kft,, aki a GIRO Zrt. Alvdllalkozéja.

A helpdesk szolgdltatd, munkanapokon 7:00 és 20:00 éra kozott hivhatd az aldbbiakban megadott,
hangrogzitével elldtott telefonszdmon:

06-21-24-24-100
12.2. HIBABEJELENTESEK KEZELESENEK A MODJA

Az Electra ligyfélprogram és a GIRODirect Plus szolgadltatdst érinté hibabejelentéseket a GIRO Zrt. Alval-
lalkozdja az elé6z8 pontban megadott telefonszdmon és id6ben fogadja.
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Az Alvdllalkozé a telefonon érkezd hibabejelentéseket elektronikus napléban rogziti és azokat 5 (6t)
évig megdrizi.

Az Alvdllalkozé koételes a bejelentett hiba elhdritdsat megkezdeni az alabbiak szerint:

a) Kritikus (azonnali hibaelhdritdst igényld) hiba, igy kiiléndsen szoftverledlldst eredményezd szoft-
verhiba 12:00 dra el6tti hibabejelentése esetén a bejelentés napjdn, 12:00 éra utani bejelentés
esetén a bejelentés napjat kdvetd munkanap déleldtt (12:00 éra elétt). A hibaelharitdst az Alval-
lalkozd, vagy a Szallitd bizonyithatdan folyamatosan és megszakitds nélkil végzi mindaddig,
amig a hiba bizonyithaté mddon el nem harult és azt a bejelentd irdsban vissza nem igazolta.

b) K&zepes hiba esetén a hibaelhdritds megkezdése 48 dran belil térténik.

¢) Kisebb hiba esetén a hibaelhdritas verzid valtaskor zajlik le.
Az Alvallalkozo, vagy a Szallité — mint mdsodik szintld tamogatd — a helyszinre érkezést megeldzben
tdvdiagnosztikat (telefonos kapcsolatfelvétel) kezdeményezhet és dllithat fel a hiba megolddsanak els-

segitésére. Az Alvallalkozo, vagy a Szallitd megvizsgalja a hibat és intézkedik annak kijavitasardl, meg-
jeldlve a kijavitds varhatd id8igényét, melyrdl irdsban értesiti a Bejelentét.

Amennyiben a hiba csak a helyszinen allapithatd meg, illetve harithaté el, gy az Alvdllalkozd, vagy a
Szallitd a bejelentést kdvetben és a telefonos egyeztetés lezdrdsa utan haladéktalanul kételes a hely-
szinre kimenni. Az Ugyfél a helyszini hibaelhdritds lehet8ségét biztositani kdteles.

Az Alvdllalkozé a hibaelhdritdst kovetden koteles a bejelentét irdsban tajékoztatni a hiba kijavitdsarol.

Amennyiben a hibaelhritasra vallalt, fentiekben megadott hataridé az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szerve-
zeti egységének felréhaté okbdl nem tarthatd, a hiba okan jelentkezd karok az Ugyfelet, illetve az Ugyfél
szervezeti egységét terhelik.

Amennyiben a hibaelharitdsra vallalt, fentiekben megadott hatdrid6 a GIRO Zrt,, illetve Alvallalkozéjanak
felréhaté okbdl nem teljesiilt, a GIRO Zrt. az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége ezzel dsszefiig-
gésben keletkezett bizonyitott karat jelen Uzletszabdlyzat 11.2.pontjdban foglaltak szerint megtériti.

13. UGYFELKAPCSOLAT

A GIRO Zrt. az Ugyfelekkel az lizemeltetési és a rendszer haszndlattal kapcsolatos kérdések kérén kiviil
esé kérdésekben a GIRODirect Szolgdltatds €s a GIRODirect Plus szolgaltatds sordn folyamatos kapcso-
latot tart fenn, melynek alapformdja az egypontos ligyfélkapcsolat tartds.

13.1. ELERHETOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS

Az Ugyfélkapcsolati osztaly munkatérsainak elérhetésége:

a) hétfd - csiitortdk: 8:00 és17:00 dra, péntek: 8:00 és 15:00 dra kdzott a 06-1-428-5623 telefonsza-
mon;

b) elektronikus levélben az info@mail.giro.hu cimen a nap 24 érdjdban.
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Az interneten beérkezd nem panasz targyd megkeresésekre a GIRO Zrt. 5 (6t) munkanapon beliil irdsban
valaszol.

14. PANASZOK KEZELESENEK MODJA

Az Ugyfél 3ltal a GIRO Zrt. részére irdsban benyujtott, a szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos panaszo-
kat a GIRO Zrt. kételes kivizsgdlni és a kivizsgalds eredményérdl a benyujtét a beérkezést kdvetd 10 (tiz)
munkanapon bellil irdsban tajékoztatni.

A szamldkkal kapcsolatos kifogdsok kezelése a 16.4 Szamlareklamacid fejezetnek megfelelSen térténik.

15. Az UGYFEL JOGAI A GIRO ZRT. HIBAS TELJESITESE ESETEN

A GIRO Zrt.-nek felréhatd telepitési késedelem esetén, az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szervezeti egysége
jogosult minden napi késedelem utdn a szallitandd eszkdzok értékének 2%-anak megfeleld, legfeljebb
0sszesen 10.000,- Ft/telepités 6sszegu telepités-késedelmi kotbér GIRO Zrt.-vel szembeni érvényesité-
sére. A GIRO Zrt. a jogos telepitési-késedelmi kotbér kiegyenlitésére koteles.

16. A DIiJFIZETEST ERINTO ELJARASOK

A GIRODirect és a GIRODirect Plus szolgaltatdst a GIRO Zrt. a mindenkor hatdlyos GIRODirect és a GIRO-
Direct Plus Szolgdltatdsok Dijszabdlyzatdban meghatdrozottak ellenében végzi. A Dijszabdlyzat jelen
Uzletszabdlyzat 3. szdmu melléklete.

16.1. SzZAMLAZAS

A GIRO Zrt. a szolgdltatds ellenértékének beszedése érdekében jogosult szamla kidllitdsdra. A GIRO Zrt.
a szolgaltatds szdml3jadt a hatalyos torvényi szabdlyozdsnak megfelelden bocsatja ki.

A GIRO Zrt. a BKR Uzletszabdlyzat keretében végzends elszdmolasforgalom dijait a SzdmlavezetSnek
szamldzza ki, amely azt az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége nevében egyenliti ki.

A GIRO Zrt. a szolgaltatds lizemeltetési dijardl sz616 szamldt az Ugyfélnek, vagy a Szdmlavezetdvel ké-
tott megdllapodas alapjan a Szamlavezetdének allitja ki.

A GIRO Zrt. a GIRODirect szolgaltatds, a GIRODirect Plus szolgdltatds, és a GIROLock, mint az alapszol-
gdltatas igénybevételéhez sziikséges szolgdltatas szamldjat az aldbbi kivétellel, illetve, ha a Szolgaltatasi
Szerz8dés, vagy jelen Uzletszabdlyzat masként nem rendelkezik a szerz8dott Ugyfélre allitja ki.

16.1.1. GIRODIRECT SZOLGALTATAS

Amennyiben a GIRO Zrt. az Ugyfél szervezeti egységeinek is nyujt 6nalldan GIRODirect szolgaltatast, és
az Ugyfél a Szerz6dés 4. szamu mellékletében szamldzési cimként a szervezeti egységét adja meg, akkor
a GIRO Zrt. a szdmlat a szerz8détt Ugyfél nevére (mint Vevdre) dllitja ki, szamlakiildési cimként pedig a
szervezeti egységet (mint Fizetd Felet) és annak cimét tiinteti fel.
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16.2.

16.2.1.

ESEDEKESSEG

GIRODIRECT

A GIRODirect szolgdltatds dijait és koltségeit az Ugyfél, vagy az Ugyfél szervezeti egysége, vagy a Fizetd
Fél a GIRO Zrt. szaml3ja ellenében egyenliti ki az aldbbiaknak megfelel&en:

a)

b)

d)

A csatlakozds és egyéb egyszeri szolgaltatds szdmlajat a Szolgaltatasi Szerz6désben meghataro-
zottak alapjan bocsatja ki a GIRO Zrt.,, a szamla keltétdl szamitott 15 (tizenot) naptari napos fize-
tési hatdriddvel.

A GIRO Zrt. a tdrgyévre vonatkozd szupport-ataldnyt tartalmazd szamlat évente egyszer, targyév
majus 10. (tizedik) munkanapjaig bocsatja ki. Kivételt képez, ha a szolgaltatds dijszabalyzatanak
mddositdsa majus 1. utan torténik meg, ekkor a szamldzas a valtozds hatalybalépését kovetd 30
napon beliil esedékes. Amennyiben a jogviszony létrejéttekor az elsd hdnap tért hdnap, a GIRO
Zrt. csak az azt kovetd hénaptdl szdmlaz havidijat. A jogviszony megszlinése esetén a GIRO Zrt.
a megkezdett hdnapot teljes hénapként szdmldzza.

Amennyiben az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szervezeti egysége a GIRODirect szolgdltatds igénybe-
vételét olyan id&szakban szlinteti meg, amelyre vonatkozdan az Electra szupport dij kiszamla-
zdsa mar megtortént, akkor az idGardnyos szupport dijhelyesbitésre, a szdmla rendezettsége
esetén a tulfizetés visszautalasra kerll az Gigyfél dltal megadott bankszdmlara.

Az Gizemeltetési dij szdmldjat a GIRO Zrt. havonta, a targyhdnapot kdvetd hd 15-ig bocsatja ki, a
szamla keltétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napos fizetési hataridével.

16.2.2. GIRODIRECT PLUS

A GIRODirect Plus havi dtalanydijat tartalmazd szdmldt a GIRO Zrt. havonta egy alkalommal elére, a
targyhd 15-ig az Ugyfél részére bocsatja ki. Amennyiben a megrendelés teljesitése hé kézben torté-

nik meg, akkor a GIRO Zrt. csak az azt kévetd hénaptdl szamldzza ki a havidijat. A jogviszony meg-

szlinése esetén a GIRO Zrt. a megkezdett hénapot teljes hdnapként szamlazza.

16.3.

a)

b)

d)

FIZETESI FELTETELEK

Az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szervezeti egysége koteles az altala igénybevett szolgaltatdsok dija-
inak megfizetésére.

Amennyiben a GIRODirect Szolgdltatasi Szerz8dés Fizetd félként harmadik személyt hatdroz
meg, a szolgdltatas ellenértékét a Szerz6désben rogzitett fél kdteles kiegyenliteni.

Az Ugyfél, ha a Felek a Szolgaltatasi Szerz6désben masként nem allapodnak meg, dtutaldssal
koteles fizetni.

Az lgyfélprogram (szoftver), valamint a GIRODirect Plus szolgdltatdas kommunikdciés eszkdzei-
nek telepitése teljesitettnek mindsiil, ha az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége vezetdje
vagy meghatalmazottja a telepitési jegyz8kdnyvet aldirta. A meghatalmazotti jogosultsagot a
GIRO Zrt. képviselSje nem koteles ellendrizni.

Amennyiben GIRO Zrt. az ligyfélprogram, valamint a GIRODirect Plus szolgadltatds kommunikacids
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eszkdzeinek telepitését Alvallalkozd igénybevételével teljesiti, a GIRO Zrt. az Alvallalkozé szam-
lajanak teljesitési idSpontjdval bocsétja ki szamlajat vagy az Ugyfél, vagy a Fizetd Fél, vagy az
Ugyfél szervezeti egysége részére. A szamldzés alapja az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szervezeti egy-
sége teljesitést elismerd bizonylata (Telepitési jegyzékonyv).

e) Helyszini hibaelhdritds végzése esetén a szdmla kidllitdsa a helyszinen kidllitott, és az Ugyfél, il-
letve az Ugyfél szervezeti egysége vezetdje, vagy meghatalmazottja dltal aldirt munkalap alapjan
torténik. Amennyiben a GIRO Zrt. a helyszini hibaelharitdst Alvdllalkozd igénybevételével telje-
siti, a GIRO Zrt. az Alvallalkozd szamldjdnak teljesitési idGpontjdval bocsatja ki szdml3djat vagy az
Ugyfél, vagy a Fizetd fél, vagy az Ugyfél szervezeti egysége részére.

Helyszini hibaelhdritds esetén az Ugyfelet, illetve az Ugyfél szervezeti egységét nem terheli dij-
fizetési kotelezettség, ha a hibajavitdst a GIRO Zrt. szolgdltatdsanak, vagy a jétallasi idén belll
az altala szallitott eszkdznek a hibdja teszi szlikségessé.

f) Amennyiben az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szervezeti egysége hibajabdl, vagy neki felréhaté okbdl
hidsul meg a telepités, tgy az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége kételes a GIRO Zrt.-
nek megtériteni a GIRODirect €s GIRODirect Plus Szolgdltatasok Dijszabalyzatban régzitett (jelen
Uzletszabalyzat 3 szdmud melléklet) dijat.

g) Amennyiben az Ugyfél a GIRODirect Szolgdltatdsi Szerz8dést felmondja és a targyban engedé-
lyezett tevékenysége befejezését igazolja, a felmondds bejelentésével egyidejlleg koteles a
GIRO Zrt.-vel elszamolni és a felmondasig teljesitett szolgdltatds(ok) ellenértékét kiegyenliteni.

h) Amennyiben az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége a GIRO Zrt. &ltal kibocsatott szdmldn
el@irt fizetési hatdriddig a szamlat nem egyenliti ki, a GIRO Zrt. késedelmi kamat felszamitdsara
jogosult, melynek mértéke megegyezik a Polgari Torvénykonyvrél szdld 2013. évi V. térvény (a
tovdbbiakban: Ptk.) késedelmi kamatmértéket szabalyozd (Ptk 6:155. §) paragrafusaban régzitet-
tel.

i) Amennyiben a GIRO Zrt. az Ugyfél szervezeti egységeinek is nyujt 6nalléan GIRODirect szolgal-
tatast, és a Szolgadltatdsi Szerz8désben fizetéként a szervezeti egység kerlil meghatdrozdsra, a
GIRO Zrt.-nek joga van a szamlat az Ugyfél részére kidllitani, ha a szervezeti egység hataridében
fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget. Ekkor az Ugyfél kételes szervezeti egysége helyett
helyt 3lini.

16.4. SZAMLAREKLAMACIO

A GIRO Zrt. az altala kibocsatott szdmlat elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a szdmlan feltiin-
tetett fizetési esedékesség napjdig irasban nem tesz kifogdst.

A GIRO Zrt. kételes az Ugyfél altal irdsban benyujtott reklamdcidkat kivizsgdlni és a kivizsgdlds eredmé-
nyérél a benyujtét irdsban tajékoztatni.

A reklamdcié kivizsgdldsdanak befejezé hatdrnapja a reklamacié beérkezését kovetd 15. (tizendtddik)
naptari nap.

Amennyiben a vizsgadlat eredményekeént a kibocsatott szdmla helyesbitése sziikséges, azt a GIRO Zrt. a
hatdlyos térvényi szabdlyozdsnak megfeleléen elvégzi és megkiildi az Ugyfél, vagy ha a Szolgdltatasi
Szerz8dés harmadik személyt ad meg fizetd félként, akkor ez utdbbi részére. Ha a jogos reklamacié mar
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megfizetett szamldval volt kapcsolatos, akkor az Ugyfél javdra mutatkozd kiilénbdzetet a GIRO Zrt. a
szdmlahelyesbitéssel egy idSben az Ugyfél, vagy ha a Szolgdltatdsi Szerz8dés harmadik személyt ad
meg fizetd félként, ez utdbbi bankszdmldjdra visszautalja.

A GIRO Zrt.jogosult a Szdmlavezets kozremikodésének bevondsdra, amennyiben a szdmla kiegyenlitést
a szdmlakibocsatdst kdvetd 1 (egy) hénapon beliil az Ugyféllel nem tudja rendezni.

Amennyiben a GIRO Zrt. az Ugyfél szervezeti egységeinek is nyujt &ndlléan GIRODirect szolgaltatast, és
a Szolgdltatdsi Szerz8désben fizet6ként a szervezeti egység kerlil meghatdrozdsra, a GIRO Zrt. jogosult
a szadmlareklamacié rendezése érdekében az Ugyfelet bevonni.

16.5. A SZOLGALTATASI DIJAK VALTOZASANAK KOZZETETELE

A GIRO Zrt. a dijakat évente egy alkalommal - alapesetben a hatdlybaléptetést megel6z8 év utolséd
negyedéveben - fellilvizsgdlhatja és kezdeményezheti a dijak mddositasat.

A dijmddositdst a GIRO Zrt. annak hatdlybalépését megeldz8&en 30 (harminc) naptdri nappal koteles az
Ugyfél és/vagy a Fizetd Fél tudomdsara hozni kdzvetlen értesitéssel. Ha az Ugyfél, illetve a Fizetd Fél 30
(harminc) napon beliil a dijmddositdsra észrevételt nem tesz, az elfogadottnak mindsil. Amennyiben a
dijmdédositast nem fogadja el, arra jelen Uzletszabdlyzat 17.1.2. pontjdban foglaltak az irdnyaddak.

17. SZERZBDES MEGSZUNESENEK ESETEI, FELTETELEI

A Felek a szerz8déses jogviszonyt k6z6s megegyezéssel, rendes, vagy rendkiviili felmondasaval szlin-
tethetik meg. A szerz8dés k6z6s megegyezéssel torténd megsziintetésérdl a Felek irdsban Megsziintetd
megdllapoddst kdtnek.

A Szolgdltatdsi Szerz8dés - és ha az Ugyfélnek GIRODirect Plus szolgaltatdsa is van, akkor az erre vo-
natkozd jogviszonya is - megsz(nik a felek barmelyikének jogutdd nélkiili megsziinésével. Ekkor a szer-
z8dés megszlinésének a napja a szerz8dd fél jogutdd nélkili megszlinésének napja.

A GIRODirect Plus szolgaltatds onalldan is megsziintethetd rendes, vagy rendkiviili felmonddssal.
17.1. FELMONDAS ESETEI

Amennyiben az Ugyfél jognyilatkozatdban nem egyértelmden nyilatkozik arrél, hogy a szerz6dést ren-
des, vagy rendkivili felmonddssal (azonnali hatallyal) kivanja felmondani, a GIRO Zrt. a rendes felmondds
szabdlyai szerint jar el az aldbbi eset kivételével.

Ha a Szdmlavezet6 és a GIRO Zrt. megallapodnak ebben és errél az Ugyfelet irdsban el6zetesen tdjékoz-
tatjak, az Ugyfél a felmondashoz valé jogdt Ugy is gyakorolhatja, hogy a GIRODirect Szolgaltatdsi Szer-
z6dés megsziintetésére vonatkozd jognyilatkozatdt a Szamlavezetéjének kiildi meg. Ekkor a felmondds
tényét a Szamlavezetd jelenti be a GIRO Zrt-nek. Ebben az esetben a felmondds rendkiviili felmondasnak
mindsiil, hacsak az Ugyfél ettdl eltéréen nem rendelkezik kifejezetten irdsban ugy a Szdmlavezetsjének,
hogy felmonddsat rendes felmonddsként keéri kezelni.
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Amennyiben az Ugyfél GIRODirect Plus szolgaltatast is igénybe vesz, a Szamlavezetdjén keresztiil eljut-
tatott felmondasat a GIRO Zrt. e jogviszonya megsziintetésére irdnyuld nyilatkozatnak is kezeli az Ugyfél
ellenkezé irasbeli nyilatkozata hidnydban.

Amennyiben az Ugyfél GIROH&I6 szerz8déssel rendelkezik, annak megszlintetésére a GIROH&I6 Uzlet-
szabadlyzatban foglaltak az irdanyaddk.

17.1.1. KO6zOS MEGEGYEZES

A GIRO Zrt. és az Ugyfél a GIRODirect Szolgaltatasi Szerz8dést k6zds megegyezéssel megszlntetik, ha
a GIRO Zrt. és a Szamlavezetd kdzotti Elszamoldsforgalmi Szerzédeés é€s/vagy a GIRO Zrt. és Szamlave-
zetd kozotti, a GIRODirect szolgdltatds nydjtdsa tragydban kotott egyedi megdllapodds megszlinik. Ha
az Ugyfél GIRODirect Plus szolgaltatast is igénybe vesz, a Felek k6z6s megegyezéssel ennek a szolgal-
tatdsnak a megsziintetésérél is rendelkeznek.

17.1.2. RENDES FELMONDAS

Az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerz8dést — a Szdmlavezetd altal engedélyezett targybani tevékenység be-
fejezését tartalmazd okirat mdsolati példanydnak Szdmlavezetdjén keresztili megkiildésével - irdsbeli
jognyilatkozatéval jogosult felmondani. A felmonddssal egyidejlileg az Ugyfélnek a GIROLock Szolgalta-
tdsi Szerzddést is - illetve ha rendelkezik GIRODirect Plus szolgaltatdssal, vagy GIROHald szolgaltatdssal
akkor ezt is - fel kell mondania kivéve, ha a GIROLock és a GIROH3I4 szolgaltatast mas GIRO uzleti szol-
gdltatasanal is igénybe veszi.

A GIRODirect Plus szolgdltatds rendes felmonddssal torténé megsziintetése a jelen Uzletszabdlyzat 4.
szdmd fiiggelékében taldlhaté nyomtatvdny kitoltésével és a GIRO Zrt. részére postai uton - vagy ha az
Ugyfél és a GIRO Zrt. errél kiilén megdllapodnak - elektronikus Uton valé megkiildésével lehet kezde-
ményezni.

A felmonddsi id6 14 (tizennégy) naptari nap.

Amennyiben az Ugyfél, és ha a Szolgdltatasi Szerz6dés harmadik személyt ad meg fizetd félként, a Fi-
zetd Fél a GIRODirect szolgaltatds Uzletszabalyzata, és/vagy Dijszabalyzata, és/vagy Szolgéltatdsi Szer-
z6dése mddositdsat nem fogadja el, és azt irdsban bejelenti, illetve a mddositott Szolgaltatdsi Szerzd-
dést nem irja ald, az az Ugyfél és a Fizetd Fél részérél rendes felmondasnak mindsiil.

Rendes felmondas esetén a GIRO Zrt. a felmonddsi idS utolsé napjan, ha a felmondds utolsd napja mun-
kasziineti nap, vagy heti pihenénap, akkor az azt kdvetd els6 munkanapon szlinteti meg a szolgaltatast.
A felmondadsi id§ alatt a szolgdltatdst a GIRO Zrt. folyamatosan nyduijtja, igy a szupport dij id6aranyos
része a felmondasi iddszak tartamadra is megilleti.

17.1.3. RENDKIVULI FELMONDAS
A rendkivili felmondds esetei:

a) A GIRO Zrt. azonnali hatdllyal felmondja a Szolgaltatdsi Szerz&dést, és a GIRODirect Plus szerzé-
dést, ha tevékenységi engedélyét a hatdsdg hatdrozattal visszavonja, vagy a szolgaltatds nyuj-
tdsat megtiltja.
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b) Bdrmely Szerz6d6 Fél jogosult a GIRODirect Szolgdltatdsi Szerz8dést, és a GIRODirect Plus szol-
gdltatasi szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, ha a mdsik Fél sulyos szerz8désszegést kovet
el. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil a jelen Uzletszabdlyzatban és a Szolgaltatasi Szerz6dés-
ben foglaltak oly mdédon torténd megsértése, amely a szolgdltatds miikodését veszélyez-
tet(het)i, a tobbi Ugyféinek, és/vagy a GIRO Zrt.-nek kart okoz(hat), kiiléndsen:

i. szerzdijogok megsértése, mely az Electra Ugyfélprogram beszerzési kdltségének megtéri-
tésén tulmenden egyéb polgdri jogi (szerzéi jogvédelmi) blintetdjogi szankcidkat vonhat
maga utan;

ii. adatkezelési és titoktartdsi kotelezettségek megszegése;

iii. jelen Uzletszabdlyzatban és a Szolgaltatdsi Szerz6désben az Ugyfél felel8sségi kdrébe so-
roltak megszegése;

iv. Ugyfél a Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos dijakat, vagy a Szerz8dés alapjan fize-
tendd koltségeket felhivas ellenére sem fizeti meg.

c) Az Ugyfél - érdekksrében felmeriild okbdl — a GIRO Zrt-nél, illetve a Szdmlavezetdjén keresztiil
irasban indoklds nélkiil kezdeményezheti a GIRODirect Szolgaltatdsi Szerzédés azonnali hatdlyu
felmondast. A GIRO Zrt. a jognyilatkozat kézhezvételét kdvetden legkésébb 2 (kett8) munkana-
pon beliil a szolgdltatds technikai elérését megszinteti.

A felmonddssal egyidejiileg az Ugyfélnek a GIROLock Szolgaltatasi Szerz8dést illetve GIROHEIS Szolgal-
tatdsi Szerzddést is fel kell mondania kivéve, ha a GIROLock szolgaltatast illetve a GIROHAI4 szolgdlta-
tdst mds GIRO Uizleti szolgdltatdasanal is igénybe veszi.

A Szolgdltatdsi Szerz8dés azonnali hatdlyu felmonddsa esetén az Ugyfél kdteles a felmonddskor mdr
esedékessé valt, illetve a felmondds napjdig id8ardnyosan keletkezett dijak megfizetésére. A szerz8dés
megsz(inése a fizetési, elszamolasi kételezettséget nem szlinteti meg.

18. AZ ADATKEZELES SZABALYAI, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

18.1. ADATKEZELES

A GIRO Zrt. joga és kételezettsége nyilvantartds vezetése a szolgaltatdsra szerz8dott Ugyfelekrdl, a Fi-
zetd Félrdl, Felhaszndldkrdl és azok szervezeti egységeirdl és Felhaszndldirdl, amennyiben utdbbiak a
GIRODirect szolgdltatast kdzvetlenil veszik igénybe.

Az Ugyfelek, illetve az Ugyfél szervezeti egysége adatainak és a Felhasznaldk adatainak kezelése, nyil-
vantartdsa valamint a kapcsolddd értesitések kiildése a GIRO Zrt.-nél, és/vagy a Kiilsé Regisztracids
Szervezetnél nyilvantartott, Ugyfelek, illetve az Ugyfél szervezeti egysége altal bejelentett adatokon
alapuld, adatbazisokban rogzitett adatok alapjan torténik.

A regisztracid soran keletkezett dokumentumokat az adott Regisztracids Szervezet oly mddon iktatja
és tdrolja, hogy az bdrmikor visszakereshetd, bemutathatd legyen. Az adott Regisztracids Szervezetnek
a kotelezd archivalasi idd lejaratdt kbdvetSen a dokumentumokat haladéktalanul meg kell semmisitenie.
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A GIRO Zrt. a GIRODirect szolgaltatas soran az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége, valamint a
FizetS Fél képviseletében eljdrd személyek - ideértve a kapcsolattarté személyeket is - és a Felhasznd-
|6k adatai vonatkozdsdban adatkezelSi tevékenységet I3t el. A GIRO Zrt.-t a hatdlyos jogszabalyok alap-
jan adat- és titokvédelmi kotelezettség terheli. A GIRO Zrt. az dltala, vagy szolgaltatdsa nyujtdsa keret-
ében tovabbitott Uzeneteket és adatot kizardlag a GIRODirect szolgaltatds teljesitéséhez szlikséges
mértékben ismerheti meg.

A GIRO Zrt, amennyiben a GIRODirect szolgaltatds teljesitése sordn lzenet vagy mds személyes adat
jutott tudomadsdra, azok tartalmdnak megismerését mas részére - ide nem értve a kiilén térvényben
meghatdrozott eseteket — nem teheti lehetévé.

Az Ugyfél kdteles a képviseletében eljaré munkatdrsai irdsbeli hozzajaruld nyilatkozatdnak folyamatos
birtokldsara, melyben az Ugyfél munkatdrsa hozzajarul targybani szolgéltatdssal 8sszefliggd, sziikséges
és elégséges mértékl személyes adatai GIRO Zrt. részére t6rténd dtadasahoz.

Az adatvédelmi, adatbiztonsagi €s titoktartdsi kdtelezettség a GIRO Zrt. alkalmazottjat, megbizottjat a
GIRO Zrt.-vel azonos médon terheli.

A GIRO Zrt. a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kdvetben haladéktalanul
torli, ha a GIRO Zrt.-nél valamely a Szolgadltatdsi Szerz8dés teljesitésével 6ssze nem fliggd célbdl térténd
adatkezelésre kerlilt sor. Az informdcids dnrendelkezési jogrél és informacidszabadsdgrdl szol6 torvény-
ben, valamint a GDPR'™- ban meghatarozott tdjékoztatdson kiviil a GIRO Zrt.-nek biztositania kell, hogy a
GIRODirect szolgdltatas igénybevétele sordn az érintett természetes személy barmikor megismerhesse,
hogy a GIRO Zrt. mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

A GIRO Zrt. szolgdltatasa keretében tovabbitott lizenetek (tranzakcidk) személyes adattartalma vonat-
kozédsaban az Ugyféllel egyiitt kdzos adatkezel8nek mindsiil.

Amennyiben az érintett természetes személy a GDPR-ban meghatdrozott jogaival kivan élni, az Ugyfél
és a GIRO Zrt. egylittmU(ikddnek és egymdssal egyeztetni kdtelesek annak érdekében, hogy az érintett
joggyakorldsat kézdsen biztositsak. Az érintett joggyakorldsanak biztositdsa érdekében az Ugyfél és a
GIRO Zrt. egylttmUikddnek az érintett egyértelmU beazonositdsaban, tovabba a tranzakcidk adattartal-
mat illetéen az érintett személyes adatait tartalmazé konkrét tranzakcio jellemzé adatainak (kiemelten
ddtumanak) azonositdsaban is. Ennek érdekében egymas irdsbeli megkereséseire 5 naptari napon belll
frasban valaszolnak.

A sajat adatkezelési miveletei szabdlyszer(iségéért az Ugyfél és a GIRO Zrt. 6ndlldan felelnek.

A GIRO Zrt. jogosult a szolgdltatas soran keletkezett iratokat jogszabalyban meghatdrozott ideig meg-
Grizni, tarolni. A GIRO Zrt. kdteles az iratokat a megdrzési idé lejartat kovetben a jogszabdlyban leirt
mindsitésiik szerint kezelni (példaul: selejtezni, a levéltarnak dtadni vagy megsemmisiteni).

" A GDPR az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (3ltaldanos adatvédelmi rendelet-GDPR)
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A GIRODirect szolgdltatds keretében dtadott ligyfélprogram alkalmazdsaval banktitoknak mingsils ada-
tok forgalmazdsa, feldolgozasa valésul meg. A GIRO Zrt. az adatokat mindsitésiiknek megfeleléen, az
adatvédelemben korszer( szervezési, technikai eszk6zokkel kezeli.

A GIRODirect szolgdltatds vonatkozdsdban az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informdcidkat a GIRO
Zrt. honlapjan (www.giro.hu) taldlhato Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmazza.

18.2. TITOKTARTAS

A GIRO Zrt. kijelenti, hogy az §ltala jelen Uzletszabdlyzat keretében biztositott eszkézok - azok rendel-
tetésszerl hasznalata esetén - az adatok bizalmassdganak, integritdsa megd&rzésének, illetéktelen be-
avatkozds elleni védelmének altaldnosan elvarhatd kévetelményét teljesitik.

A GIRO Zrt.-t, az &ltala igénybevett Alvallalkozdkat és az Ugyfelet, illetve az Ugyfél szervezeti egységét
az egyuttmukddeés soran, a mdsik félrél tudomdsukra jutott adatokra, informacidkra; az azokbdl levont,
illet6leg levonhaté kdvetkeztetésekre vonatkozdan teljes korl titoktartdsi kbtelezettség terheli. A ma-
sik félre vonatkozd, annak tevékenységével, partnereivel 6sszefliggd adatot, informaciét csak a sziiksé-
ges és elégséges mértékben, jogszerli mddon, az érintett fél elzetes irdsbeli hozzajaruldsaval vagy jog-
szabadlyi elSirds alapjdn adhat 4t harmadik fél részére. A GIRO Zrt. koteles a titoktartdsra vonatkozé sza-
bdlyokat az Alvdllalkozdjdval kotott szerz6désben is elSirni.

Jelen Uzletszabadlyzat tdrgykdrébe tartozd, titoktartdsi kotelezettséggel terhelt informdcidknak a szer-
z8désszerl célhoz kdtott, sziikséges és elégséges mértékii feldolgozdsahoz az Ugyfél a GIRODirect Szol-
gdltatasi Szerz6dés aldirdsaval a GIRO Zrt.-t kifejezetten felhatalmazza. A titoktartdsi kotelezettség
megsértése esetén a Szolgdltatdsi Szerz8dés azonnali hatdllyal felmondhatd.

19. ALKALMAZANDO JOG

Jelen Uzletszabdlyzatban és a GIRODirect Szolgéltatasi Szerz6désben nem, vagy nem kell8 mélységben
szabdlyozott kérdések tekintetében a létrejott jogviszonyra a Ptk., valamint a vonatkozé egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok el&irdsai, valamint az MNB elnokének rendeletei irdnyaddak.

20.VITAK RENDEZESE, JOGVITAK KEZELESE

Felek koz6tti, targybani jogviszonnyal sszefliggd vitds kérdés kdzvetlen targyaldsos rendezése ered-
ménytelensége esetén a Felek barmelyike - az aldbbi el6zetes eljdras utdn - jogvitdt kezdeményezhet.

Az Ugyfél és a GIRO Zrt. koz6tti kbzvetlen egyeztets eljdrds eredménytelensége esetén az Ugyfél és
GIRO Zrt. az Igazsagligyi Minisztérium nyilvdntartasaban szereplé medidtor kézrem(ikddésével media-
cids eljdrdst vesz igénybe. Amennyiben medidcié Utjdn nem sikeriil a jogvita mindkét fél szamdra elfo-
gadhaté megolddasa, a Felek a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikédé Allandé Valasztott
Birésag kizardlagos hatdskorét és illetékességét kotik ki, a rendes birdsdgok kifejezett kizarasaval. A va-
lasztott birdsdgi aldvetéses illetékesség aldl kivételt képez a dijak meg nem fizetése esetén lefolytat-
hato fizetési meghagydsos eljdrds, amelyben a kbtelezett ellentmonddsa esetén a kdtelezett székhelye
szerint illetékes helyi, vagy mdsodfoku birdsdg jar el.
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Jelen Uzletszabalyzatban, illetéleg annak targyaban létrejétt GIRODirect Szolgaltatasi Szerz8désekben
bdrminem térvényre, jogszabdlyra, rendeletre, rendelkezésre, szabdlyozdsra vagy mas hasonlé jellegu
eldirasra torténd hivatkozas mindenkor ugy értelmezendd, mint az adott térvény, jogszabaly, rendelet,
rendelkezés, szabdlyozds, vagy elirds, hatdlyos (valamely késébbi térvény, jogszabdly, rendelet, ren-
delkezés, szabalyozds vagy el8irds altal mddositott, vagy azzal felvaltott) valtozatara térténd hivatko-
z3s.

21. KAPCSOLATTARTAS ES ERTESITESEK SZABALYAI

A GIRO Zrt. kdzleményeit, hirdetményeit és Uzletszabalyzatait az Ugyfelek részére postai Gton kdzvet-
lendl, vagy elektronikusan, az Electra rendszer levelezési funkcidja igénybevételével kiildi meg.

A jelen Uzletszabdlyzatban és a GIRODirect Szolgdltatdsi Szerz8désben foglaltak teljesitésével 6ssze-
flggd értesitések irasban torténnek és akkor érvényesek, ha azt az arra jogosult kildd az arra jogositott
cimzettnek vagy igazolt mdédon személyesen adja at, vagy eldre fizetett ajdnlott, tértivevényes kiilde-
ményként tovabbitja, vagy ha az dtvevd fél telefax gépe a kiilds Fél telefax gépén “dtvitel OK” vissza-
igazolast ad, illetve elektronikus dtadas esetén akkor, ha sikertelen kézbesités tényérdl visszaigazolds
nem érkezik a feladd szadmitdgépére.

A GIRODirect szolgaltatds keretében egymassal telefonon, e-mail-ben kdzdlt hivatalos értesitéseiket a
kiildS Fél levélpostai uton, vagy kézbesitd altal tovabbitott kiildemeény, vagy telefax kildemény utjan
utdlag a fogadd Fél székhelyére eljuttatott, cégszerlien, vagy alapité okiratdban a képviseletre és al3-
irasra vonatkozd szabdlyok szerint aldirt kiildeményben a fogadd fél kezdeményezésére kdteles meg-
er@siteni.

A postai uton feladott kiildemény és az ajanlottan feladott kiildemény - ellenkezd bizonyitdsig - a fel-
adastdl szamitott 5. (6t6dik) napon kézbesitettnek tekintendd. Ajdnlott tértivevényes kildeményként
megklildott levél a tértivevényen szerepl§ dtvétel napjan, a ,nem kereste” jelzéssel visszaérkezett levél
a feladastdl szamitott 5. (6t6dik) napon kézbesitettnek tekintendé.

21.1. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége, és ha a Szolgdltatasi Szerz6dés harmadik személyt ad
meg fizetd félként, a Fizetd Fél azonnali hatallyal kdteles a GIRO Zrt. részére, illetve Kiilsd Regisztracids
szervezet esetén annak részére irdsban bejelenteni az adataiban bekdvetkezett valtozdsokat, ideértve
az Electra tigyfélprogramot haszndld személyekben bek&vetkezett valtozdsokat is, amely azt/azokat a
GIRO Zrt. részére irésban tovdbbitja. Az Ugyfél felel a szervezeti egységei bejelentési kdtelezettségéért.

A vdltozas bejelentés elmaraddsa kdvetkeztében keletkezett kdrokért az érintett Ugyfél, és ha a Szol-
gdltatasi Szerz6dés harmadik személyt ad meg fizetd félként, a Fizetd Fél felel.

A GIRO Zrt. azonnali hatdllyal kételes adataiban bekdvetkezett valtozasokat Ugyfeleinek irdsban beje-
lenteni.
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21.2. UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A GIRO Zrt. a hatélyos GIRODirect Uzletszabdlyzatot és annak mellékleteit, fiiggelékeit a hatalybalépé-
sét megeldz6en 30 (harminc) naptari nappal internetes honlapjan (www.giro.hu) kételes elérhetévé
tenni, tovdbbd ezen dokumentumok elérhetéségét az Ugyfelek részére elektronikus formdban a nyilva-
nossagra hozatallal egyidejlleg kézvetleniil megkdldeni.

A GIRO Zrt. elektronikus Uton térténd értesitésnek, illetve megkiildésnek tekinti azt is, ha Ugyfeleit az
Electra levelezd rendszerén keresztiil tdjékoztatja az Uzletszabdlyzatok médosuldsardl, az Uzletszabaly-
zatokat pedig letdlthetd formaban kézzéteszi a honlapjan, és a tajékoztatd levélben értesiti Ugyfeleit
az elérési utvonalrdl.

Az Ugyfél a jelen Uzletszabdlyzat papirra nyomtatott példanydt a GIRO Zrt. székhelyén (Budapest V.
kertlet Vaddsz utca 31.) az Ugyfélfogadasra létesitett Informacids pultndl megtekintheti. A GIRO Zrt. az
Ugyfél erre vonatkozd kérése esetén az Uzletszabdlyzat elektronikus aldirdssal hitelesitett, elektronikus
iratba foglalt példanyat az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre megkiildi.

21.3. INFORMATIKAI ESZKOZOK VALTOZASA

A GIRO Zrt. kételes az Electra rendszer és a hozza kapcsolédd infrastruktura hardver és szoftver eleme-
inek, technoldgidjénak valtozasardl az Ugyfél szdmlavezetsjét a mddositdsok érvénybe 1épését megels-
z8en 5 (6t) munkanappal irdsban tajékoztatni. A tdjékoztatas postai uton, vagy elektronikus formdban
is megkildhetd.

Mellékletek:

1. sz. melléklet BKR Uzletszabdlyzata
2.sz. melléklet Alapfogalmak

3. sz. melléklet GIRODirect és GIRODirect Plus Szolgaltatdsok Dijszabalyzata

Fliggelékek:

1.sz. fiiggelék Az Ugyfél dltal biztositandd sziikséges minimalis konfiguracié

2.sz. fliggelék Regisztracids adatlap

3.sz. fliggelék GIRODirect Plus szolgadltatds megrendeld adatlap

4. sz. fliggelék GIRODirect Plus Szolgaltatds megsziintets adatlap

5. sz. fliggelék GIRODirect Plus szolgdltatas leirdsa

6. sz. fliggelék Elszamolt csoportos atutaldsi tranzakcidk visszakeresése igénybejelentés

7.sz. fuggelék Elszamolt csoportos készpénz-kifizetési tranzakcid visszakeresése igénybejelentés

Budapest, 2019. dprilis 30.

dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt Balatoni Ildiké
vezérigazgatd Uzleti ligyvezetd igazgatd
GIRO Zrt.
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22. MELLEKLETEK ES FUGGELEKEK

2. szamu melléklet

ALAPFOGALMAK
Adatkezelo:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldan vagy mdsokkal egylitt meghatdrozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatkezelés:

Személyes adatokon vagy az azokbdl Iétrehozott adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automati-
z3alt mddon végzett barmely miivelet vagy mliveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, dtalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovabbitds,
terjesztés vagy egyéb mdédon torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds,
korlatozds, torlés, illetve megsemmisités; tovabba bdrmely olyan tovdbbi tevékenység, amely az adat-
védelmi jogszabalyok alapjan (igy kilondsen, de nem kizdrdlag az informacids dnrendelkezési jogrdl és
informacidszabadsagrdl szolé térvény alapjdn) adatkezelésnek mindsuil.

Alkalmazds:
A GIRODirect szolgdltatdst biztositd szdmitdstechnikai rendszerek.

Bankkozi Kliring Rendszer — tovdbbiakban BKR:

A GIRO Zrt. altal mUikodtetett fizetési rendszer.

Csoportos lzenetek:

A Kozvetlen Benyujtd dltal bekiildott csoportos dtutaldsi, beszedési és készpénz-kifizetési megbizasok
Osszefoglald elnevezése.

Csatlakozdsi dff:

Az a dij, amelyet az Ugyfél a GIRO Zrt. részére fizet a GIRODirect szolgdltatds igénybevételéhez sziiksé-
ges Ugyfélprogram, valamint a hozz3d tartozé dokumentaciok szallitasaért.

Egyedi forint és devizatranzakciok:

A Szamlavezetd dltal meghatdrozott el8irdsok alapjan elSallitott forint- és devizamegbizdsok.

Electra rendszer (Electra lgyfélprogram):

Kliens-szerver architekturaju informatikai rendszer. Az Electra rendszernek az Ugyfél szdmitdgépén mi-
kéd6 komponensét Electra Ugyfélprogramnak nevezziik. Az Electra Ugyfélprogram eszkézdket ad az
Ugyfél szdmdra a Szamlavezet8hoz, illetve a GIRO Zrt.-be bekiildendd adatok el8készitéséhez, az adatok
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bekiildéséhez, illetve adatok let6ltéséhez, a rogzitett, illetve letoltott adatok vizsgdlatahoz, elemzésé-
hez (rendezéséhez, szliréséhez, kereséséhez stb.), €s biztositja az adatok védelmét illetéktelen szemé-
lyek hozzaférése ellen. Az Electra Ugyfélprogramot egyidejlileg t&bb Felhasznalé is haszndlhatja.

Engedély:

A Szédmlavezetd egyoldall jognyilatkozatdba, vagy az Ugyfél és a Szdmlavezetd kozott Iétrejott kétol-
dali megadllapodésba foglalt hozzajérulds a GIRODirect szolgaltatds igénybevétele, tovdbba az Ugyfél
csoportos fizetési lizenetei GIRO Zrt.-hez torténd kdzvetlen benyujtdsdra targydban.

Erintett:

Bdrmely Kozvetleniil, vagy kdzvetve azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akihez a
GDPR definicidja szerinti személyes adat kapcsolddik. Azonosithatonak mindsil az a természetes sze-
mély, akinek a személyazonossaga valamely azonositd - pl. név, azonosité szam, foldrajzi adatok, vala-
mely online azonositd vagy egy vagy tobb, rd jellemzd fizikai, pszichikai, genetikai, mentalis, gazdasdgi,
kulturdlis vagy a szocidlis identitdsra vonatkozd tényezd - alapjdn megallapithatoé.

Felhaszndélo:

Az Ugyfél alkalmazottja, aki az Electra rendszert az Ugyfél engedélye alapjan haszndlja. A Felhaszndlé a
rendszerhaszndlat soran kiilénb6z6 jogosultsdgokkal rendelkezik, amelyet az Ugyfél hatdroz meg, és
amelyet a Regisztrdcids Szervezet dllit be.

Fizeto Fél-

A GIRODirect Szolgaltatasi Szerz8désben rogzitett harmadik szerz8dd fél, aki a szolgaltatas ellenértékét
a GIRO Zrt. szamlaja alapjdn megfizetni kételes. A FizetS Fél nem azonos az Ugyféllel, illetve az Ugyfél
szervezeti egységével.

GDPR:

A GDPR az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altaldanos adatvédelmi rendelet)

GIRODirect szolgdltatds:

A GIRODirect szolgdltatas, olyan — a Felek kélcs6nds megallapoddsan alapulé - informatikai szolgaltatas,
amelynek keretében az Ugyfél részére zért, ellenérzétt és biztonsagos médon lehetdséget biztosit fize-
tési megbizdsai, pénziligyi célu lizenetei, valamint levelei elektronikus tton torténd tovabbitasara, vala-
mint ezeket érint§ izenetek fogadasara.

GIRODirect Plus szolgdltatds:

A szolgdltatds magdba foglalja egyrészrél a haldézati kommunikdciéhoz sziikséges hardver elemeket,
mdsrészrél az adatatviteli médot, amellyel a GIRO Zrt. biztositani tudja az Ugyfelek szdmdra az Electra
Ugyfélprogramot futtatd szamitdgéplik és az Electra szerver k6zotti kommunik3acidt. A részletes leirdst
az 5. szamu fliggelék tartalmazza.
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Kisebb hiba:

Olyan hiba, amely a funkcionalitds szempontjabdl nem vagy kevésbé befolydsolja az Electra program-
rendszer tényleges hasznalatat.

Kifringtag (Kézvetlen Résztvevd):

Az az egylUttm(ikods fél, amely a sajat €s megbizoi fizetési miveleteibdl szarmazd kdvetelését és tar-
tozasat a teljesitést végzd egylttmikodd fél dltal vezetett fizetési szamlajan a tobbi Kézvetlen Részt-
vevd fizetési szdmldjaval vagy egy kdzponti technikai szdmldval szemben rendezi (MNB elndkének
34/2009.(XI1.28.) rendelete).

Jelen Uzletszabdlyzatban: a Szdmlavezetd

Kozvetlen Benydjto:

Az elszdmoldhadzzal egy Kbzvetlen Résztvevd felhatalmazdsa alapjan és vele torténd elszamolds mellett,
kizdrdlag a Kbzvetlen BenyUjtd sajat gazddlkodasdval 6sszefliggd fizetési megbizasok elszamoléhdzhoz
kozvetlendl torténd benyujtdsdra megdllapodast kété, résztvevének nem mindsulé tgyfél (MNB elnok-
ének 34/2009. (XIl. 28.) rendelete).

Jelen Uzletszabdlyzatban: az Ugyfél.

Kozepes hiba:

Azon szoftverhiba, amely nem veszélyezteti az alapfunkcionalitas mikodését, de a programrendszer
hasznalata soran felhaszndldknak sulyos kényelmetlenséget jelentenek.

Kritikus hiba:

Olyan szoftverhiba, amely folyamatosan, vagy id6legesen megakaddlyozza az alapvetd rendszerfunk-
cidk elvart mikodését, illetve a mikodésiik nem tesz eleget a jogszabalyi eléirdsoknak, vagy a Felhasz-
naldk nagy tomegének munkajdt részben vagy teljesen egészében akadalyozza és nincs elérhetd kerlilé
megoldas.

Panasz:

A GIRO Zrt. tevékenységével, szolgdltatdsaival szemben felmeriilé minden olyan egyedi kérelem vagy
reklamdcid, amelyben a panaszos a szervezet eljdrdsat kifogdsolja €s azzal kapcsolatban konkrét, egy-
értelmd igényét megfogalmazza. A panasz érinthet szolgdltatast, igymenetet, ligyfélszolgdlati és ligy-
fél-tdjékoztatdsi érdeksérelmeket. Tovabba panaszként kezelenddk azok a bejelentések, amelyek a bar-
melyik szolgaltatdsi szerz8dést mar aldirt, de a szolgaltatdst ténylegesen még igénybe nem vevé ligy-
féltél érkeznek a csatlakozds szabalyozott folyamatdtdl vald vélt, vagy tapasztalt eltéréssel kapcsolat-
ban.

Nem tartoznak a panaszok korébe azok a megkeresések, amelyeket az ligyfél a harmadik fél dltal bizto-
sitott konkrét adatokkal kapcsolatban nyujt be (MNB, Kincstdr). Nem kezeljik panaszként a helpdesk
tevékenység keretében beérkezd, a rendszerek mikddésével kapcsolatos, széban megvalaszolt beje-
lentéseket, valamint a mdr észlelt és javitds alatt 3ll6 hibakkal kapcsolatos bejelentéseket. Amennyiben
az Ugyfél dltal leirtak alapjan vizsgdlat nélkil egyértelmiien megallapithatd, hogy a vélt problémat a
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szabdlyzatok/szabvanyok/kézikonyvek nem megfelel§ ismerete okozza, mikézben a mikodés elSirds-
szer(, akkor a bejelentés nem tekintendd panasznak. Nem tartoznak tovabba a panaszok kérébe a szam-
lareklamdcidk sem.

Pénzforgalmi Elszdmolohdz:

BKR vonatkozasdban a GIRO Zrt.

Regisztrdcios Szervezet:

Az Ugyfél 3ltal irdsban megadott, az Ugyféire és a Felhasznaldra vonatkozé adatok Electra rendszerben
torténd rogzitését végzd szervezet. A Regisztracids Szervezet lehet maga a GIRO Zrt. vagy a Szamlave-
zetd, mint Kilsé Regisztracids Szervezet.

Széllito:

Az Electra rendszer fejlesztéje, a rendszer tulajdonjogaval rendelkezd tdrsasag.

Szdamlavezeto:

Az Ugyfél pénzforgalmi szdmldit vezetd intézmény, Kliringtag, amely lehet valamely hitelintézet, a
Kincstar, vagy a Magyar Nemzeti Bank, amely az Ugyfél &ltal kezdeményezett csoportos fizetési méd
koézvetlen GIRO Zrt.-hez torténd benyujtasit engedélyezi.

Személyes adat:
Az Erintettre vonatkozd barmely informdcid.
Szupport:

A GIRO Zrt. 3ltal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatds, melynek keretében az Ugyfél altal jelzett prob-
léma, illetve annak oka beazonositdsra keril és a probléma jellegének megfelelen a GIRO Zrt. tamoga-
tdst biztosit annak mielébbi elhdritdsa érdekében.

Tdrsszolgdltato:

A GIRODirect Plus szolgdltatas esetében GSM adatdtviteli hdldzatot és GSM szolgaltatast nyujtd elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltaté (C-Net Zrt,, Telenor, T-Mobile).

Ugyfél-

Az a gazdasdgi tarsasdg, allami vallalat, egyéb dllami gazddlkodd szerv, az dllam, helyi 6nkormdnyzat,
koltségvetési szerv, jogszabdly alapjdn a koltségvetési szervek gazddlkodasara vonatkozd szabdlyokat
alkalmazd egyéb jogi személy, kdztestliilet, alapitvdny, egyesiilet, amely valamely Kliringtag szamlave-
zetett lUigyfele, tovdbbad Szdmlavezetdje dltal kiadott engedéllyel rendelkezik és annak egy eredeti pél-
ddnyét a GIRO Zrt. részére dtadta. BKR Uzletszabdlyzat vonatkozdsadban Kdzvetlen Benyujto.

Ugyfél szervezeti eqysége:

A GIRODirect szolgdltatast 6nalldan igénybevevs, az Ugyfél 6nalléan m(ikéds, vagy 6nalldan miikods
és gazddlkodd szervezeti egysége (fiok, telephely, igazgatdsdg, f6osztaly, regionadlis szervezet, stb.),
amely nem 6nalld jogi személy és nem rendelkezik sajat addszdmmal.
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XS5-Net

Internet felhordd adatdtviteli hdldzaton keresztiil megvaldsuld VPN (Virtual Private Network) alapu
kommunikdacids csatorna. A részletes leirdst a GIROHaIS Szolgaltatads Uzletszabalyzata tartalmazza.

Verziovdltds:

Az Electra tUgyfélprogram funkcionalitasaban bekdvetkezett valtozasok esetén kibocsadtott uj program.
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3. szamu melléklet

GIRODIRECT ES GIRODIRECT PLUS SZOLGALTATASOK DIiJSZABALYZATA

Hatalyos: 2019. jdnius 1-tél

Dijak Dij mértéke és a vetités alapja
Eseti dfjak
Csatlakozdsi csomag dija
o Electra tigyfélprogram o 55.000,- Ft + AFA

o GIRODirect Plus GSM eszkoz csatlakozaskor al-| o 21.500,- Ft + AFA
kalmazott egyedi dra?

Telepités
o Electra tigyfélprogram telepités 0 27.500,- Ft + AFA
o kiszallas (Electra és/vagy GIRODirect Plus) 0 13.000,- Ft + AFA / alkalom
o sikertelen telepités az tigyfél hibdjabdl o 11.000,- Ft + AFA / alkalom
o slirg8sségi dij o 25.000,-Ft + AFA

Oktatds
o oktatds 0 21.000,- Ft +AFA / f6
o kiszallds 0 13.000,- Ft + AFA / alkalom

Helyszini szupport

o Munkadij (Electra Ugyfélprogram, GIRODirect| o 11.000,- Ft+AFA / 6ra®
Plus: hibajavitds, attelepités, ujra telepités,
Electra Ugyfélprogram adatviteli mdéd mddosi-
tdsa)

o kiszallas 0 13.000,- Ft + AFA / alkalom

o sikertelen hibajavitas az ligyfél hibajabdl ©10.000,- Ft + AFA / alkalom

Egyedi tranzakciok visszakeresése

o teljeskériien beazonosithatd tranzakcid azono-| o 15.000,- Ft + AFA / tranzakcié
sitoval kezdeményezett visszakeresés

o hibds vagy hidnyos tranzakcid azonositékkal| o 40.000,- Ft + AFA / tranzakcié
kezdeményezett visszakeresés*

Késedelmi potlék o 2.500 - Ft + AFA

2 3 GIRODirect szolgéltatashoz térténé csatlakozaskor egy db GSM eszkéz egyedi ara, egy Ugyfélhez tart6zé nagyszamu szer-
vezeti egység csatlakozdsa esetén a Felek tovabbi mennyiségi dijkedvezményben dllapodhatnak meg

3 minden megkezdett 6ra szamldzasra kerl

4 beleértve a postai azonositd visszakeresést is
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Dijak Dij mértéke és a vetités alapja

Hiteles szdmlamdasolat kérése® 0 2.500,- Ft + AFA

GIRODirect Plus GSM eszkdz®(nem csatlakozassal egybe- o0 25.000,- Ft +AFA
kotott, eseti megrendelés esetén)

GIRODirect Plus szolgdltatds GSM eszkoz kiszallitasi dij’ o futarszolgalat dltal megadott

Fejlesztési dij o egyedi megallapodds alapjan

Rendszeres dijak

GIRODirect Gizemeltetési dij:®

o 1-10 Electra tigyfélprogram o 30.000,-Ft + AFA / iigyfélprogram / h6
o M-100 Electra ligyfélprogram o 25.000,-Ft + AFA / iigyfélprogram / h6
o 101-nél t&bb Electra ligyfélprogram ° 0 20.000,-Ft + AFA / tigyfélprogram / h6

egy Szamlavezet8hoz kapcsoldddan

Electra Szupport &dtaldny 0 2700,- Ft + AFA / hé

GIRODirect Plus kommunik3cids ataldny o 4500,- Ft + AFA / hé

> a masodik fizetési felszdlitdst kbvetSen kért szamlamdsolat esetén kerll felszamitasra

6 garancialis id6t kbvetd eszkbzcsere vagy tartalék eszkdz esetén alkalmazandé dij; a dij nem tartalmazza a telepités és a kéz-
besités dijat, GIRO Zrt. székhelyén illetve telephelyén térténd dtvétel esetén érvényes.

7 garancidlis id6t kovetd eszkdzcsere vagy tartalék eszkdz esetén alkalmazandd dij, futdr dltali kézbesités esetén

8 3 GIRO Zrt. a szolgaltatds lizemeltetési dijardl késziilt szamlat az Ugyféinek, vagy a Szdmlavezetdvel kdtdtt Megdllapodds
alapjan a Szamlavezetdének allitja ki.

° egy Szamlavezet8hoz tartézd nagyszamd, legaldbb 500 Electra tigyfélprogram esetén a Felek egyedi dijban dllapodhatnak
meg, az lUgyfélprogram szdmdt a GIRO Zrt. az alkalmazas adminisztracids felliletén taldlhaté adatok alapjdn dllapitja meg
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1 szdmd figgelék
Az UGYFEL ALTAL BIZTOSITANDO $ZUKSEGES MINIMALIS KONFIGURACIO

Hardver feltételek:

IBM PC kompatibilis szamitdgép, szines monitor, kiilsé adathordozd,
ISDN vagy Hayes kompatibilis modem (lehetéleg MNP5 tulajdonsdggal, legaldbb v34bis )™

ISDN vagy analég telefonvonal (lehetéleg févonal),”

v
v
v
v' CD meghajtd vagy a szamitdgépen USB a program telepitéséhez
v chipkartya olvasd csatlakoztatdsdra alkalmas USB port

v" nyomtaté (opciondlis)

v

GIRODirect Plus igénybevétele esetén a kommunikacids eszkdz csatlakoztatdsahoz szlikséges
interfész.

Szoftver kérnyezet:

v" Windows operdcids rendszer (XP, 2000 vagy Windows7 (32 bit))

v/ 2015. janudr 1-tél csatlakozd Ugyfelek és szervezeti egységeik esetén Windows7 - 10 (32 vagy 64
bit)

"0 GIRODirect Plus szolgaltatds megrendelése illetve GIROH&I6 Szolgéltatdsi Szerz8dés kdtése esetén nem kell az eszkdz

" GIRODirect Plus szolgdltatds megrendelése illetve GIROH&IS Szolgdltatasi Szerz6dés kotése esetén nem kell az eszkoz

42. oldal Hatdlyos: 2019. junius 1.



GIRO Zrt.

GIRODirect Szolgaltatas Uzletszabalyzata

2. szamu fiiggelek

REGISZTRACIOS ADATLAP AZ ELECTRA UGYFELPROGRAMHOZ

1./ Ugyféladatok

Ugyfél neve

Ugyfél cime

Telefonszdm

Addszdm

Fax szam

UGIRO kéd (IAN)

Szamla szdma (1)

Szamla elnevezése

Szamla szdma(2)

Szdmla elnevezése

Szdmla szdma(n)

Szdmla elnevezése

2./ Felhasznalok adatai

Név

Csoportnév

Rovid név

Beosztds

Cim

Telefonszam

E-mail cim

3./ Szamlajogok

Felhaszndld jogosultsaga
(szdmldnként!)

Szdmlaszam(1):

Szdmlaszam(2)

Szdmlaszam(3):

Rogzitési jog

Megtekintési jog

Alairdsi jog pontszdma

Hatdlyos: 2019. junius 1.
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GIRO Zrt.

4./ Egyéb jogok

Felhaszndld jogosultsaga | Szamlaszam (1): Szamlaszam (2):

(szamlanként!)

Szamlaszam(n):

Céges rogzitési jog

Céges megtekintési jog

Céges aldirasi jog pont-
szdma

Osszeghatdrhoz kététt
aldirasi limit (forintban)

5./ Ugyfélprogram adatok

Kapcsolattartd adatai (név, telefon-
szam)

Telepités helye

Kezelt ligyfelek azonositdi

44. oldal
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Kit6ltési itmutatd a regisztraciés adatlaphoz

1./ Ugyféladatok
Ugyfél neve Ugyfél cégbejegyzéses neve
Ugyfél cime Ugyfél cime (vdros, utca, hdzszam, irdnyitdszam)

Telefonszdm

Ugyfél kézponti telefonszédma

Addszdm

Az Ugyfél addszdma

Fax szam

Ugyfél kézponti faxszédma

UGIRO kéd (IAN)

A 13 pozicids intézmény azonosité kod

Szamla szdma(1)

Ugyfél szdmlaszéma, Csak a megadott szdmlaszamokrdl lehet a rendszer-
ben megbizast inditani!

Szédmla elnevezése*

Szdmla szdma(2)

Ugyfél szdmlaszama

Szdmla elnevezése

Szdmla szdma(n)

Ugyfél szdmlaszama

Szamla elnevezése

Az Electra rendszerben a megbizasok, lizenetek aldirdsa kizardlag kettds alairdssal térténhet meg, ezért

2./ Felhasznal6 adatai

a rendszerhez minimum két felhasznaldt kell bejelenteni az aldbbi adatok kdzlésével.

Név Az Electra ligyfélprogramot hasznélé Ugyfél munkatérsa neve.
) Javasolt az Ugyfél révid neve pl.: Pénziigyminisztérium — PM, max. 12
Csoportnév 3 L
ékezet nélkil karakter.
A felhaszndld (munkatars) dltal megadott elnevezés pl.: vezetéknév, ke-
Rovid név resztnév, becenév, max. 12 ékezet nélkili karakter. A csoportnév és rovid
név egyiitt egyedi kell legyen.
Beosztas A felhasznald munkakdri besoroldsa
Cim Ugyfél cime (vdros, utca, hdzszam, irdnyitdszam).

Telefonszam

A munkatars munkahelyi telefonszdma.

E-mail cim

A munkatars munkahelyi e-mail cime, ha kézvetlen e-mail cime nincs vir-
tudlis e-mail cimet kell megadni.

Egy e-mail cimhez csak egy felhaszndld (munkatars) tartozhat.
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3./ Szdmlajogok

Felhaszndlé jogosult-
saga (szamlankeént!)

Szamlaszam(1):

Meg kell adni a szamlaszdmot.

Rogzitési jog

A fentiekben megadott szdmlaszdmot érinté tételeket kizdrdlag rogzit-
heti, aldirasi joga nincs (igen/nem)

Megtekintési jog

A fentiekben megadott szdmlaszdmot érintd tételeket kizdrélag megte-
kintheti, aldirasi joga nincs (igen/nem).

Al3irdsi jog pontszdma

Ha aldirhat, az aldiras pontértéke mennyi. Maximum 10 pont adhatd. Az
aldirasi pontok meghatarozasanal tigyelni kell arra, hogy a megbizas akkor
keriil a rendszerben elfogadottan aldirdsra, ha a két aldird egyittes aldirdsi
pontszdma eléri, vagy meghaladja a 10 pontot.

4./ Egyéb jogok

Felhaszndlé jogosult-
sdga (szdmlanként!)

Szamlaszam(1):

Meg kell adni a szdmlaszamot.

Céges rogzitési jog

igen/nem

Céges megtekintési jog

igen/nem

Céges aldirasi jog pont-
szdma

Maximum 10 pont adhatd.

Osszeghatdrhoz kotott
alairasi limit (forintban)

5./ Ugyfélprogram adatok

Kapcsolattartd adatai

név, munkahelyi telefonszdm

Telepités helye

Az Electra program telepitésének pontos helye: irdnyitdszam,
varos, utca, hdzszam.

Kezelt Ggyfelek azonositdi

pl.: AHTI kéd
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3. szdmdu fliggelek

GIRODIRECT PLUS SZOLGALTATAS MEGRENDELO

Ugyfél/Megrendeld adatai

Szerz8dott tgyfél neve:

Szerz8dott lgyfél szék-
helye:

Ugyfél-végpont cime:

Ugyfél végpont UGIRO
azonositdja

Surgdsségi megrende- | igen |:| nem |:|
|és:

Megrendelt eszkoz:

GSM eszkoz: USB: db

Kapcsolattarté adatai:

Neve/beosztasa:

Telefonszama: Faxszama:

E-mail cime:

A GIRO Zrt. jogosult a GIRODirect Plus szolgdltatas csatlakozdsi és telepitési dijdt a GIRODirect Szolgal-
tatds Uzletszabdlyzatdban meghatarozottak szerint kiszamlazni.

Megjegyzés:
Datum: ,20 . hd

cégszerd alafras
Visszaigazolds:

A GIRO Zrt. a mai napon az Ugyfél/Megrendel GIRODirect Plus szolgaltatdsa megrendelését elfogadta
és annak teljesitése érdekében a megrendelést az Alvdllalkozénak tovabbitotta.

A GIRO Zrt. Alvdllalkozéja a megrendel6ben megadott kapcsolattartéval a kommunikdcids eszkdzok te-
lepitésének idépontjat telefonon egyezteti.

Datum: ,20 . ho

cégszerd alafras
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4, sz8mu fiiggelék

GIRODIRECT PLUS SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

Ugyfél adatai

Szerz8dott tgyfél
neve:

Szerz8dott tgyfél
székhelye:

UUgyfél-végpont
cime:

Ugyfél végpont
UGIRO azonositdja

Kapcsolattartd adatai:

Neve/beosztasa:

Telefonszama: Faxszama:

E-mail cime:

A GIRO Zrt. jogosult a GIRODirect Plus szolgéltatds még ki nem egyenlitett dijait az Ugyféllel kététt
szerz8désben meghatdrozottak szerint kiszamlazni.

Megjegyzés:

Datum: ,20 . ho

cégszerd alafras
Visszaigazolds:

A GIRO Zrt. a mai napon az Ugyfél GIRODirect Plus szolgdltatdsa megsziintetését a megadott ligyfél-
végpont vonatkozdsaban elfogadta és az ligyfél-végpont kommunikacids elérését megsziintette.

Datum: ,20 . hoé

cégszerd alairds
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5. szdmu figgelék

GIRODIRECT PLUS SZOLGALTATAS LE(RASA

A szolgdltatds magaba foglalja egyrészrél a haldzati kommunikacidhoz sziikséges hardver elemeket,
mdsrészrél az adatatviteli médot, amellyel a GIRO Zrt. biztositani tudja az Ugyfelek szdmdra az Electra
tgyfélprogramot futtatd szdmitdgépiik és az Electra szerver kdz6tti kommunikaciot.

A szolgdltatds a GIRO Zrt. irdanydaba nem engedélyez illetéktelen haldzati forgalmat, ezért a GIRO Zrt. az
Ugyfél végpontot Ugy alakitja ki, hogy csak a regisztralt forgalmat engedi dt, azaz nemcsak a halézathoz
valé hozzaférést korldtozza, hanem azt is, hogy az ligyfél végpont jogosult-e a szolgaltatas igénybevé-
telére.

A GIRO Zrt. Ugyfelei részére biztositja a kommunikéciés kapcsolat kiépittetését és felligyeletét, valamint
a csatlakozdsi dij megfizetése ellenében rendelkezésre bocsatja a szolgaltatds eléréséhez szlikséges
eszkdzoket.

Az Ugyfél a Szolgdltatdst a végpontokon telepitett GSM-3G eszkdzdn keresztiil veheti igénybe.

A GIRO Zrt. a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges GSM-3G adatatviteli hdldzatot Tarsszolgaltatétol
veszi igénybe. Annak meghatdrozésa, hogy a szolgaltatdst megrendeld Ugyfél melyik telekommunikd-
Cids szolgadltaté GSM-3G adatatviteli hdlézatat tudja igénybe venni, helyileg kell vizsgdlni, mivel a kiva-
lasztds nagymértékben fligg a lokalis adottsdgoktol.

MOBIL KARTYA ELHELYEZESE
A GSM-3G eszkdz (USB eszkdz) a felhaszndld szdmitdgépéhez kdzvetlendl kapcsolddik.
SAVSZELESSEG

A sdvszélesség elvi felsé hatdra jelenleg egy kartydval 7,2 Mbps. Ugyanakkor jelentds lassulds varhatd
bizonyos napszakokban, és cella terheltségnél.

RENDELKEZESRE ALLAS

A GSM-3G kapcsolat rendelkezésre dlldsa® < 95,0%. Azonban nem minden ligyfél telephelyen és kortl-
mények k6zott lesz megfelelS lefedettség, és egyéb zavard tényezdék is felléphetnek, ezért a GSM-3G
kapcsolat nem minden helyen alkalmazhatd.

KOMPATIBILITAS

A mobil kartydk Windows XP-tél kezd6dé Windows verzidkkal kompatibilisek, komoly kompatibilitasi
problémak nem varhatdk, ugyanakkor eléfordulhatnak eseti problémak.

12 A Szolgdltatas %-os rendelkezésre allasi szintjének jelentése: a GIRO Zrt. az elSre bejelentett karbantartds eseteitd| eltekintve
- éves szinten - ezen meghatdrozott mértékben all rendelkezésre valamennyi ligyfél végponton. Az elére bejelentett tervezett
karbantartdsok idétartama és az esetleges Vis Maior esetek miatti kiesések idétartama csdkkenti az éves készenléti idSalapot.
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KAPCSOLAT

A szamitdgépbe keriil egy GSM-3G eszkdz a privat APN haszndlatdra jogositd SIM kdrtydval. A kommu-
nikacids kapcsolat felépitése a kovetkez6 mddon zajlik:

v" A GSM APN bejelentkezés és a PPP kapcsolat felépitése, ami egyenérték(l a jelenleg hasznalt
ISDN/Analdg behivds mddszerével. Az adatatviteli kzeg ebben az esetben nem a nyilvanos te-
lefonhaldzat, hanem a GSM haldzat egy szepardlt része, amit a szolgaltatdk csak erre a kommu-
nikdcidra kiloénitenek el (Privat APN).

v' PPTP kapcsolat felépitése, ami egy VPN (Virtual Private Network) kapcsolat kiépitését jelenti. A
kiépitéséhez sziikséges egy felhaszndld név/jelszd pdros (ua. mint az ISDN/Analdg esetén).

BIZTONSAG
A privdt APN és a PPTP kapcsolat egyiittes alkalmazdsa miatt a GSM biztonsdgosabb adatatvitelt tesz
lehetdvé, mint az ISDN/Analdg adatatvitel.

Tekintettel a privat APN-ek mikodésére (a feljelentkezett eszkdzok Idthatjak egymast) a telepités sordn
a kliens gépeken ajdnlott windows tizfal bekapcsoldsa.
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6. szamd figgelék

ELSZAMOLT CSOPORTOS ATUTALASI TRANZAKCIOK VISSZAKERESESE IGENYBEJELENTES

A bejelentd Kliringtag neve: A bejelentés id6pontja:

A kapcsolattartd személy(ek) neve: Telefonszdm/faxszam:

A visszakeresendd tranzakcid jellemzéi:
1. Kezdeményezd ligyfél neve
UGIRO kddja
Electra kddja
szamlaszama
Kedvezményezett bankszerv
Kedvezményezett neve
Kedvezményezett szdmlaszdma

Terhelés datuma

Tételsorszam
Elszamolt 6sszeg

Elszémolds ddtuma

© ©® N o U A W N

csomagazonosito () UGIRO + ¢sszedllitds
ddtuma + csomagsor-
szam

10. Egyéb, a bejelentd altal fontosnak

vélt adatok

személy neve:

bejelentd aldirdsa

Hatadlyos: 2019. junius 1.
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7. szamu fiiggelék

ELSZAMOLT CSOPORTOS KESZPENZ-KIFIZETESI TRANZAKCIO VISSZAKERESESE IGENYBEJELENTES

A bejelenté Kliringtag neve:

A kapcsolattarté személy(ek) neve:

A visszakeresendd tranzakcid jellemzdi:

1.

Kezdeményezd ligyfél neve
UGIRO kddja
Electra kddja

szdmlaszdma

A bejelentés id6pontja:

Telefonszdm/faxszam:

személy neve:

2. Jogosult neve

3. Jogosult cime

4. Cimzett azonositdja

5. Terhelés ddtuma

6. Tételsorszam

7. Elszdmolt 6sszeg

8. Elszamolds ddtuma

9. Utalvdnyazonosité

10. csomagazonositd UGIRO + dsszedllitds da-

tuma + csomagsorszam
1. Egyéb, a bejelentd altal fontos-
nak vélt adatok
bejelentd aldirasa

52. oldal Hatdlyos: 2019. junius 1.




