@ G I RO Panaszkezelési szabalyzat

1. sz. melléklet: Panaszbejelenté lap
A PENZUGY! SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ STB.) BENYUJTANDO PANASZ

Pénzligyi szervezettel kapcsolatos vitdk rendezésére

Panasszal érintett pénzligyi szervezet

Név:

Felek adatai

Ugyfél

Ugyfél megnevezése:

Székhely:

Levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités maédja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl. szdmla,
szerz6dés, képvisel6
meghatalmazasa)

Ugyfél panasza és igénye

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kdzpont, székhely, kozvetitd, telefon):

Panasztétel id6pontja a pénzligyi szervezetnél:

Panasztétel mddja a pénzlgyi szervezetnél (szébeli/irasbeli):

Hatalyba lépés ddtuma: 2024. marcius 8. 1. oldal



@GIRO

Panaszkezelési szabalyzat

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. BKR, GIRinfO, GIROHAI6):

Panaszolt szolgaltatashoz tartozo
szerz6dés szama:

Panasz oka:

[l Nem nyujtottak szolgaltatast
Nem a megfelels szolgdltatdst nydjtottak
Késedelmesen nyujtottak a szolgdltatdst
A szolgaltatdast nem megfelel6en nyujtottakp
A szolgaltatdst megsziintették

Kara keletkezett

Téves tajékoztatast nydjtottak

Hidnyosan tajékoztattak

Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

Egyéb szerz6déses feltételekkel nem ért egyet
Kartérités 0sszegével nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak

Nem megfelel kartéritést nydjtottak

Szerz6dés felmondasa

O o0 dodogoooodggogonoboogd

Egyéb panasza van

Egyéb tipusu panasz megnevezése:

Nem volt megelégedve az ligyintézés korilményeivel

Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem ért egyet

Hatalyba lépés ddtuma: 2024. marcius 8.

2. oldal




@ G I RO Panaszkezelési szabalyzat

A panasz részletes leirasa:

Kérjik egyes kifogasainak elkilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a panaszdban
foglalt minden kifogas kivizsgalasra keruljon.

Kelt:

Aldiras:

panaszfelvevd aldirasa panaszbejelentd aldirasa

Hatalyba lépés ddtuma: 2024. marcius 8. 3. oldal



