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DR. PATAI MIHALY
az lgazgatosag elndke

KOSZONOM

a GIRO Zrt. vezetfségenek és
munkatarsainak kiemelkedd teljesitményeét,
amely révén megvalosulhatott az utobbi

évek legjelentdsebb hazai pénzforgalmi

fejlesztése...
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mérfoldké volt a hazai pénzforgalom szamara. Az azonnali fizetés be-

vezetése eléviilhetetlen teljesitmény a teljes bankszektor és a GIRO
Zrt. életében is, amiben meghatarozd szerepe volt el6démnek, dr. Gerhardt
Ferencnek.

A2020. év az azonnali fizetési szolgaltatas marciusi induldsaval komoly

A fizetési 6koszisztéma Uj fejezete kezdddott, amellyel az elsd, és egyben
legnagyobb Iépést megtettik a stratégiankban kijel6lt uton. Az azonnali fi-
zetés bevezetése ugyanis elvaras és perspektiva is egyben. A kor szelle-
me, a technoldgiai és piaci kihivasok megkovetelték, hogy [épést tartsunk
a pénzigyi szektorban is egyre erésddé versenyben. Ugyanakkor a valddi
célt a fizetési iparagon is tulmutatd szemléletvaltassal, a rendszerben rejlé
és a rendszer nyljtotta lehetéségek meglatdsaval, valamint kiaknazasaval
érhetjlk el. Ezért nap mint nap tennilink kell, térekedve arra, hogy az elsza-
molasforgalom biztonsagos miikodtetése mellett az azonnali fizetésre éplild
innovativ fejlesztéseink hozzajaruljanak a hazai pénziigyi szektor folyamatos
fejlédéséhez.

Kdszonom a GIRO Zrt. vezetéségének és munkatarsainak kiemelked6 tel-
jesitményét, amely révén megvaldsulhatott az utébbi évek legjelentésebb
hazai pénzforgalmi fejlesztése, utat nyitva a banki fizetési szolgaltatasok
robbanasszerl fejlédésének.

Dr. Patai Mihaly
az lgazgatdsag elndke



DR. SELMECZI-KOVACS ZSOLT
vezérigazgatd

HAROM DOLOGBAN
BIZTOS VOLTAM:

Mindent megteszulnk, hogy a kollegak
munkahelyét és megelheteset megdrizzuk,
a virus terjedéséenek hazon bellli kockazatat
amennyire csak rajtunk mulik, minimalisra
csOkkentjuk és az alapfeladatunkat
maximalisan ellatjuk.




GIRO 2020 | VEZERIGAZGATOI OSSZEFOGLALO

VEZERIGAZGATOI
OSSZEFOGLALO

rél szolo éves jelentés hasonlo fellitéssel kezdddik majd. Nem mondok

ujdonsagot, hiszen mindannyiunkat sujtja a tobb, mint egy éve felbuk-
kant koronavirus vilagszintl elterjedése. A jarvany a teljes életlinket atirta,
amihez munkaadoként és maganemberként is alkalmazkodnunk kellett. A
GIRO Zrt. nemzeti létfontossagu intézmény, igy a jarvanyhelyzet kapcsan
azonnali intézkedéseket kellett hoznunk annak érdekében, hogy az elsza-
molasforgalom stabil és zokkentémentes miikédése biztositott legyen.

Egy rendkivil 6sszetett év all mogottink. Bizonyara valamennyi 2020-

Erre figyelemmel a virus megjelenésével harom dologban biztos voltam: min-
dent megtesziink, hogy a kollégak munkahelyét és megélhetését megdriz-
zUk, a virus terjedésének hazon bellili kockdzatat amennyire csak rajtunk
mulik, minimalisra csokkentjik és az alapfeladatunkat maximalisan ellatjuk.

Halas vagyok, hogy Tarsasagunk minden munkavallaléjat megtarthatta, par
nap leforgdsa alatt pedig a home office-ra valé teljes atallast a legtébb mun-
kakor esetében le tudtuk bonyolitani. Ugy vélem, ez kdz6s érdem. Biiszke
vagyok a GIRO munkavallaléira, hogy ehhez a rendkivdli helyzethez mara-
déktalanul alkalmazkodtak és korlltekinté gondossaggal, példa értéklen
helyt alltak.

2020 a pénzforgalom torténetében is meghatarozo év.

Az azonnali fizetés rendszerének létrehozasa és bevezetése Ut egy szer-
tedgazd fejlédés el6tt. Perspektivankban a GIROInstant egy olyan eszkoz,
amely végs6 soron maganszemélyek mindennapjaira is hatassal lehet. Az
azonnali fizetés torténelmilépés nem csak a GIRO, hanem az egész magyar
pénzligyi rendszer életében. K6z0s siker, amelyre a bankszektorral és a
Magyar Nemzeti Bankkal biiszkén tekintiink.

Dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt
vezérigazgatd






SZOLQALTAT,AS,AINK -
MEGBIZHATOSAG
ES INNOVACIO

2020-ban is sikeres Uzleti évet
tudhat maga mogott, mind
szolgaltatasainak mindsege, mind a
gazdalkodas tekintetében.

Az azonnali atutalasi rendszer a maga
paratlan gyorsasagaval, egyszerlsegevel
es kedvezd dijazasaval erdemben

jarult hozza a készpénzmentes fizetes
er6sddeséhez.

A GIROFix szolgaltatas a nagy
tranzakcioszamot generalo,
nagyvallalati Ggyfelkor mellett kisebb
vallalkozasok szamara is kedvez6
feltételekkel vehetd igénybe.
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SZOLGALTATASAINK - -
MEGBIZHATOSAG ES INNOVACIO

TARSASAGUNK A KORABBI EVEKHEZ HASONLOAN 2020-BAN IS SIKERES UZLE-
TI EVET TUDHAT MAGA MOGOTT, MIND SZOLGALTATASAINAK MINOSEGE, MIND A

GAZDALKODAS TEKINTETEBEN.

kezelte a Bankkozi Kliring Rendszer (BKR)

stabil és zokkendmentes mukddtetését, ezen
tulmenden kiemelt feladata volt az azonnali fizetési
rendszer és az arra épllé kiegészité szolgaltatasok
(fizetési kérelem és masodlagos szamlaazonosi-
td szolgaltatas) éles lizemi bevezetése, mely 2020.
marcius 2-an, a tervezett ltemezésnek megfeleléen
meg is valdsult. Ugyan a pandémia a sikerlinket és az
oromiinket bearnyékolta, de az eredményeket és a
rendszer Ujdonsagainak létjogosultsdgat és relevan-
ciajat nem csorbitja.

Térsaségunk 2020-ban is elsédleges céljaként

GIROInstant GIROInstant

A GIROInstant kézponti infrastruktiuraba 2020. mar-
cius 2-an 00:00:03,242-kor érkezett be az elsé at-
utalds és 2020. december 31-én 23.59.59,821-kor
az év utolsé megbizasa. A két idépont kézétt 93,6
millio tranzakciot dolgozott fel a rendszer, 14.366,8
millidrd forint értékben. A legtdbb tranzakcid oktober
12-én (751.453 db), a napi legmagasabb érték pedig
december 21-én (116,5 Mrd Ft) kerlilt elszamolasra.

GIROInstant
Elsé utalas: Utolsé utalas: A két idépont kozott
2020. marcius 2-an 2020. december 31-én 93,6 millio
00:00:03,242-kor 23.59.59,821-kor tranzakcié
GIROInstant GIROInstant GIROInstant
14.366,8 Legtdbb tranzakcid Napi
milliard forint egy hapon: legmagasabb érték:
értékd tranzakcio 751.453 db 116,5 Mrd Ft
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Uzembiztonsagi szempontbdl fontos, hogy a
GIROInstant rendszer az indulastdl kezdve zavarta-
lanul, az elvart performancidval tzemelt. Az Uj fize-
tési szolgaltatas bevezetésével Uj korszakaba lépett
a magyar elszamolasforgalom. Az azonnali atutalasi
rendszer a maga paratlan gyorsasagaval, egysze-
rliségével és kedvezd dijazdsdval érdemben jarult
hozza a készpénzmentes fizetés er6sddéséhez, és
igazolja a Magyar Nemzeti Bank és a GIRO Zrt. pénz-
forgalom fejlesztése irdnyaba tett [épéseinek, eréfe-
szitéseinek eredményességét, sikerét.

A fizetési kérelem széles kor(i haszndlatanak Osz-
ténzése céljdbdl 2020 decemberétdl Tarsasagunk
az elszamoldsforgalmi rendszer részeként bevezet-
te a GIROFix szolgaltatast, amely lehetévé teszi nem
id6kritikus fizetési kérelmek kotegelt benyujtasat. A
GIROFix szolgdltatas a nagy tranzakciészamot gene-
ralo, nagyvallalati igyfélkdr mellett kisebb vallalkoza-
sok szdmara is kedvez6 feltételekkel vehetd igénybe,
hasznalataval jelentésen novelhet6 a fizetési kérelem
elterjedése a magyar pénzforgalomban, és hosszu
tdvon nemcsak a sarga csekk, de idével a bankkar-
tyas fizetés alternativdja is lehet az ismétlédé6 fizetési
helyzetekben.

Tarsasagunk az azonnali elszamolasi rendszer pilot
lzemeltetése 6ta, 2019. junius 3-t6l az MNB megbi-
zasabdl, egyedi megallapodds keretében lizemelteti
az azonnali elszamolads VIBER Ulizemidén kivili fede-
zetbiztositasahoz sziikséges Hitelkeret-nyilvantar-
t6 modult. 2020-ban 100% rendelkezésre allds mel-
lett Uzemeltettiik a szolgaltatast.

Szintén 2019. junius 3-t6l a GIRO teljesitési szol-
galtatast is nyUjt az MNB megbizasabdl. A teljesitési
szolgaltatdas magdaban foglalja a tagok likviditasi ki-,
és bevonasait a VIBER szamlardl, a hitelkeret felhasz-
naladsokat, valamint a kliringtagok k&zotti tranzakci-
onkénti kiegyenlitést a GIRO Zrt. altal nyilvantartott
teljesitési szamlakon. 2020-ban a megallapodas sze-
rinti 99,99% elvart rendelkezésre allasi szint mellett
nyujtottuk a szolgaltatast.

A GIROInstant szolgaltatds mellett tovabbra is ma-
gas szinvonalon, megbizhatd kiszolgalassal allnak
rendelkezésre az InterGIRO1 éjszakai, valamint az
InterGIRO2 napkozbeni elszdmolds kdzponti rend-
szereink, mindkét esetben 99,95%-0s rendelkezésre
allas mellett. A tranzakcié darabszam mindkét eset-
ben meghaladta a 130 milliét.
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2020. év soran a GIRODirect szolgaltatas keretében
hasznalt ViCA mobil hitelesitési eszkdz biztonsago-
sabb alkalmazasat tdmogatd Uj Electra szerver, vala-
mint két szabvanyos miikodést tamogato fejlesztés
bevezetésére kerllt sor. Tovabba kivezetésre kertilt
az analdg/ISDN kommunikacid, amelynek hatasara
az XS-Net VPN alapu internetes adatatvitelt hasznald
ugyfelek kore jelentésen boviilt.

A GIRInfO szolgaltatdson keresztil a telekommuni-
kacios szektor szerepléi 20%-kal tobb lekérdezést
inditottak, mint az el6z6 évben.

A GIRiInfO forgalom 99,9%-at tovabbra is a Belligy-
minisztérium nyilvantartasaiba inditott lekérdezések
adjak. A szolgdltatds tovabbfejlesztését lehetévé
tévé KKSZB csatlakozashoz sziikséges KKSZB-Ga-
teway alkalmazas elkésziilt.

A GIROHalé szolgaltatdsunkban a 2020-as évben
kerlilt bevezetésre a GIRO Gateway megoldasa. Az
Uj keretrendszer haszndlata els6ként a GIROMa-
il szolgaltatas esetében kerllt alkalmazasra, majd a
KHR szolgaltatas ligyfelei szamara is elérhetbvé valt.
Ez a megoldds segitséget nyujt a GIRO Ugyfeleinek
abban, hogy a kiilonb6zé bdngészék, kiegészitdk,
kartyaolvasé applikaciok hasznalatabdl fakadé kom-
patibilitasi problémakat orvosoljuk, szolgaltatasaink
hasznalatat megkdonnyitve.

A GIROLock szolgaltatdsunkhoz kapcsoléddan be-
vezetésre kerllt a CertWeb, valamint a CertAPI al-
kalmazasunk. Az alkalmazdsok haszndlataval az
Ugyfeleknek elézetes igénylés és jogosultsag beal-
litast kovetden - a GIRO Zrt. ligyintéz6inek beavat-
kozasa nélkll - van lehetésége Uj fajlos tanusitvanyt
igényelni és letdlteni.

»»»
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EREDMENYESSEG

- SIKEREK SZAMOKBAN

TARSASAGUNK GAZDALKODASA 2020-BAN IS A KORABBI EVEK KIEGYENSULYO-
ZOTTSAGAT MUTATTA, AZ UZLETI EVRE ELOIRANYZOTT EREDMENYSZINTET NEM
CSAK ELERNI SIKERULT, HANEM A HATEKONY KOLTSEGGAZDALKODASNAK KO-

SZONHETOEN TULTELJESITENI IS.

adozas el6tti eredmény 273.069 e Ft
AZvoIt 2020-ban, mely 449.436 e Ft-tal,

62,2%-kal maradt el a bazistdl (722.505
e Ft), de az eldiranyzott tervet (231.614 e Ft) 17,9%-
kal multa felll. A bazishoz viszonyitott csokke-
nést a koltség raforditdas tdmeg noévekedése okozta
(+16,9%), amit a bevételek ndvekedése (+8,7%) csak
részben tudott ellensulyozni.

Tarsasagunk vagyoni helyzete tovabbra is kiemelke-
déen stabil, eszkdzeit 94,5%-ban sajat tékébdl finan-
szirozza, mely megfelelé garanciat nyujt a szolgalta-
tasok biztonsagos lizemeltetéséhez.

A koronavirus tavaszi megjelenése komoly kétsége-
ket tdmasztott a 2020-as év forgalmi kilatasait illet6-
en, de a BKR szolgdltatds egésze végul 387,6 millié
tranzakcioval zarta az évet, mely 1,5%-kal haladta
meg a 2019-es, kordbbi cslcsot jelent6 forgalmat. A
névekedés lteme elmaradt ugyan a korabbi évektdl,
de a koronavirus sUjtotta gazdasagi kornyezetben ez
is egészen rendkivili teljesitmény.

A 2020. évi adozas el6tt eredmény alakulasa
a bazishoz és tervhez képest (adatok eFt)

TERV
TENY 273 069
BAZIS

0 200 000

400 000

BAZISHOZ KEPEST VALTOZASOK:
» Bevételndvekedés: +8,7%.

» KOltség raforditas tomeg
novekedés: +16,9%.

600 000 800 000
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JOVOKEPUNK
AZ ALABBI NEGY
FO PILLERRE
EPUL:

» penzforgalom stabilitasa

» termékek, szolgaltatasok fejlesztése
» Ugyfelkor kiterjesztés

» szervezetfejlesztes
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STRATEGIA -

FOLYTONOSSAG UJIRANYOKKAL

TARSASAGUNK UZLETI CELJAIT TEKINTVE SZINTEN ELMONDHATO, HOGY AZ
AZONNALI FIZETES BEVEZETESEVEL KOMOLY MERFOLDKOHOZ ERKEZETT, AMELY
EGYERTELMU IRANYVONALAT JELOLT KI SZAMUNKRA.

Jovoképunk az alabbi négy f6 pillérre éplil:

1

. TERMEKEK,
PEsTiFB?Si?ﬁSLSM SZOLGALTATASOK
FEJLESZTESE

azonnali elszamolds és a GIROInstant
AZkiegészitc’i szolgaltatasok megvaldsita-

sa része volt mar a GIRO 2014-es stra-
tégidjanak. A rendszerre épulé Ujabb szolgaltatasok,
innovaciok azonban nem szerepeltek az akkori stra-
tégia célok kozott. Az azonnali fizetés megjelenése
nemcsak Magyarorszagon, hanem Eurdpaban és a
vildg szamos orszagaban inditott el forradalmi valto-
zasokat a pénzforgalomban. A kliringhazak sok eset-
ben ezeknek a valtozasoknak az élharcosai. Indokolt,
id6szer( és a magyar pénzfogalom dinamikus fejl6-
dése iranti elkdtelez6désiink miatt is halaszthatatlan
feladat volt tehat a GIRO stratégidjanak meguijitasa
2020-ban.

A pénzforgalom megbizhatd, stabil mikddése to-

vabbra is az els6 helyen all. A kdltséghatékonysag és
a bevételeink névelése érdekében kiemelt hangsulyt
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SZERVEZET-
FEJLESZTES

UGYFELKOR
KITERJESZTES

helyeziink szolgdltatdsaink tovabbi diverzifikacioja-
ra, Uzleti megtériilésére és Uj Ugyfelek szerzésére.
Emellett tisztdban vagyunk azzal is, hogy mindez egy
konstruktiv szervezeti kultura megerésitése és fenn-
tartdsa mellett lehetséges. Mindezek egyik elsé 1é-
péseként a stratégia kdzds megirasaval parhuzamo-
san jelentds szervezeti atalakitast hajtottunk végre.

Kifejezetten nehéz, rendkivil sokszinl és valtoza-
sokkal teli év all mégottink. A jarvany okozta bizony-
talan légkor ohatatlanul atjarja mindannyiunkat és
sUgja, érezteti, hogy valami meg fog valtozni. Nem
latjuk a virus okozta gazdasdagi karok nagysagat, am
itt a GIRO Zrt.-nél mindent megteszlink annak érde-
kében, hogy szolgaltatdsainkkal és modernizacidink-
kal komoly terhet vegylink le partnereink vallardl, és
a pénz forgdsi sebességének masodpercekre tértént
gyorsitasa révén tamogassuk a gazdasagot.
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