JELENTES




GIRO 2021 TARTALOM

4
TARTALOM

5. OLDAL / ELNOKI KOSZONTO

— 11— 7. OLDAL / VEZERIGAZGATOI ELOSZO

2 O 21 8. OLDAL / SZAVAKON TUL - EREDMENYEINK SZAMOKBAN
10. OLDAL / MUKODESUNK SAROKKOVE - MEGBIZHATOSAG
11. OLDAL / UZEMELTETESI TAPASZTALATOK

12. OLDAL / STRATEGIAl GONDOLKODAS - A 16vO ZALOGA




it

GIRO 2021 ELNOKI KOSZONTO

ELNOKI KOSZONTO

bl meritve is tudjuk, hogy ezen iddszakokban sem szabad megtorpanni. Erdssé-
geinkre dsszpontositva, a piacot monitorozva folytatnunk kell kiildetéstinket, az ak-
tualis korulmeényekhez igazitott stratégiaval.

V iszontagsagos és bizonytalan idoket élunk. A torténelembdl és talan sajat életink-

A GIRO Zrt. ennek megfeleléen zarta a 2021-es évet. FO céljat szem elbtt tartva a megval-
tozott piaci elvarasokra is képes széles latokoru valaszokat adni. Ez pedig komoly elényt
adhat a jovoben is a Tarsasag kezébe.

A jelen és jovo hordozta kihivasok ugyanis épp a rugalmas, gyors reagalasu, alapértékei-
hez hu vallalatokat jutalmazza majd. Napjaink és a kovetkezd évek torténelmi jelentéségu
valtozasokra késztetik az iparagat, amelyre a GIRO Zrt.-nek is felelnie kell. Adekvat vala-
szokat szUkséges adjon tobbek kozott a bigtech és fintech éra elkertlhetetlen erésodése-
re, a pandémia altal indukalt példatlan tempoju digitalizacora. Mindezek mellett pedig
fel kell készulnie egy, az id6k probajat kiallo, egyre erésebb kliringhaz szerepére egyarant.
Ugyanis a magyar bankszektor kizarélag egy magasabb szintl kooperacio mentén keé-
pes szembe nézni a kihivasokkal. Az azonnali fizetési rendszer tovabbfejlesztése, valamint
a fent emlitett korulmeények elkertlhetetlen nyomast helyeznek a szereplékre, amelyre
megfeleld és hatékony reagalashoz elengedhetetlen a GIRO Zrt. hatarozott szerepvalla-
lasa.

Koszonom a GIRO Zrt. vezetéségenek és munkatarsainak elmult évben is mutatott ki-
emelkedd teljesitményét, amelynek eredményeképpen a Tarsasag eredmeényes évet zar-
hatott pénzugyileg, és szakmailag egyarant.

DR. PATAI MIHALY
AZ IGAZGATOSAG ELNOKE

DR. PATAI MIHALY
AZ IGAZGATOSAG ELNOKE
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2021 az alkalmazkodas éve volt. Az elhuzédd pandémia arra késztette vallalatunkat, hogy
a 2020-ban bevezetett intézkedéseket hosszabb tavon is megdrizzik és mindennapi mu-
kodésink meghatarozoé elemévé tegyuk. Mindezt ugy, hogy a kliringrendszerek biztonsa-
ga, megbizhaté mukddése tovabbra is a legfontosabb célkitlizésink maradt.

A dinamikusan valtozo pénzforgalmi piac, az azonnali fizetésre épuld kiildnb6z6 szolgal-
tatasok és az uj tipusu pénzforgalmi szolgaltaték megjelenése okdn azonban rendszere-
inket és az infrastrukturat folyamatosan fejleszteni kell. A kliring infrastruktura fejlesztése
soran kiemelt feladatunk volt 2021-ben is a rendszerek leheté legmagasabb szintl ren-
delkezésre allasanak biztositasa, a mikddést felligyel6 rendszerek és a GIRO kommuni-
kacios haldzatainak modernizalasa, valamint a tranzakcionalis biztonsagot tamogato és
garantalo fejlesztések megvaldsitasa. A kliringrendszerek konszolidacidjanak alapos meg-
tervezése szintén kiemelt jelentéségu feladatunk volt.

A széles- és teljes kdrlen elérhet6 azonnali fizetés 2020 6ta torténelmi jelentdségu lehe-
toséget teremtett a magyar gazdasagnak, valamint bankszektornak. Ez pedig fokozott ér-
deklédést keltett a rendszerre épulo fizetési megoldasok irant.

Ugyanakkor azt is latjuk, hogy ezen raépulé szolgaltatdsok megvaldsitasa iddbe telik.
A magyar azonnali fizetési infrastruktura élen jar a nemzetkdzi rendszerek k6zott. Az ut-
tord szerep pedig feleldsséget és tlurelmet kivan. Olykor egyutt jarhat atmeneti kudarcok-
kal, csalédasokkal, melyek aztan uj, sikeres irdnyok felé vezetnek.

Szervezeti strukturankat megujitottuk annak érdekében, hogy minél gyorsabban reagal-
hassunk a piaci valtozasokra, mi tobb, kezdeményez6 szerepet vallaljunk fel. Ennek ered-
ményeképp a szolgaltatasfejlesztést felporgettlk, egyuttal szigoru értékelési kritériumo-
kat is alkalmazunk.

A fizetési kérelem szolgaltatas 2021-ben kiemelt fokuszt kapott Tarsasagunknal is. Alter-
nativ csatlakozasi médokat kinalunk a vallalatoknak, amely Ugyfélkdzpontu kialakitasa
egyszerre tamogatja a szolgaltatas jovedelmezdségét illetve a fizetési kérelem elterjedé-
sét a magyar pénzforgalomban. A témardl ugynevezett fehér kdnyvet (white paper) is ir-
tunk, valamint szakmai konferenciat is szerveztliink annak érdekében, hogy minél széle-
sebb kérben népszerUsithessuk a szolgaltatast.

A hazai pénzforgalom tovabbi fejlddésének egyik nagy dsztoénzé ereje annak demokratikus
muUkodése. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kulfoldi szerepldk és fintech cégek el6t-
ti nyitott infrastruktura felhasznaldbarat kornyezetet és gyorsabb edukaciot eredményez.

A bankkozi fizetési rendszert a jovében is stabilan, megbizhatdan, biztonsagosan, a tranz-
akciok 100%-os feldolgozasaval biztositjuk Ugyfeleink részére. Ezen tul kiemelt célunk,
hogy olyan Uj szolgaltatasokat fejlesszlink és mukodtessink, amelyek dinamikusan vala-
szolnak a piaci kdrnyezet kihivasaira, az Ggyfelek igényeire. Ujonnan bevezetett szolgal-
tatasaink az Uzleti megtérulés biztositasan tul bizonyithatdan tarsadalmi hasznot is hoz-
nak. Jovéképunk fontos eleme, hogy folyamatosan olyan komplex szolgaltatasok megva-

DR. SELMECZI-KOVACS ZSOLT
VEZERIGAZGATO |6sitasan dolgozzunk, amelyek orszagos jelentéséggel birnak.

DR. SELMECZI-KOVACS ZSOLT
VEZERIGAZGATO
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A Tarsasdg gazdalkoddsa 2021-ben is a kordabbi évek kiegyensulyozottsagat
mutatta, az uzleti évre eldiranyzott eredmeényszintet nem csak elérni sikerdilt,
hanem a hatékony kéltséggazdalkodasnak koészénhetben tulteljesiteni is.

vilagjarvany negativ gazdasagi hatasait ugyan
A a GIRO Zrt.-nek sem sikerult elkeruilnie, de a

rendkivuli kihivasok ellenére is terv feletti, pozi-
tiveredmeényt tudott elérni. A tervezetthez képest majd
300 M Ft-tal kedvezdbb 14,0 M Ft-os addzas elbtti ered-
meény a koltségtudatos gazdalkodasra és a nem pénz-
Ugyi szolgaltatasok, ezen belll is a GIRINfO és GIROHalo
szolgaltatasok varakozasok feletti teljesitményére vezet-
hetd vissza. A Tarsasag osszes bevétele 7.910,6 M Ft-ot
ért el, ami 4,4%-os novekedést jelent a bazishoz és 3,9%-
os tobbletet a tervhez képest. A koltségek és rafordita-
sok egyenlegét annak ellenére sikerult a tervezett szin-
ten tartani, hogy az inflacidos nyomas miatti monetaris
szigoritas a Tarsasag kotvény portfolidjaban jelentds ar-
folyamveszteséget eredmeényezett. A szigoru és tudatos
gazdalkodasnak kdszonhetden ezt a raforditas tobble-
tet a mukodési kdltségeken realizalt megtakaritasokkal
sikerult ellensulyozni.

A Tarsasag tékehelyzete tovabbra is kiemelkedden
stabil, eszkdzeit 96,7%-ban sajat tékébodl finansziroz-
za. A teljes vagyon 57,7%-a, 10.673,9 M Ft forgdesz-
kozben testesll meg, ezen belll a pénzeszkdzok, a
latra szl és lekotodtt betétek, illetve a forgatasi cé-
IU értékpapirok egyUttes egyenlege 9.153,9 M Ft, ami
magasfoku likviditast biztosit a Tarsasag szamara. Ez
a likvid eszkdzallomany kell6 fedezetet jelent a szol-

galtatasok modernizalé beruhazasai és a biztonsagos
mukodés, Uzemeltetés fedezetére.

Rendkivuli évet tudhat maga mogott a Bankkozi Kili-
ring Rendszer is. Az elszamolasforgalom sikeresen
megbirkdzott a pandémia okozta nehézségekkel.
A tranzakcio forgalom még a jarvany elsé évében is
névekedni tudott (101,5%), az ez évi forgalom pedig
ezt a bazist tudta kiemelkedd mértékben meghalad-
ni. Az elért 6,9%-os boévllés az elmult évtized legdina-
mikusabb névekedését jelenti, ami alapjan kellé opti-
mizmussal tekinthetlink az eléttlink allo idészakok-
ra. A BKR fejl6édése szempontjabdl fontos siker, hogy
az elszamolt tranzakcidok szama 2021-ben attorte a
korabbi években elérhetetlennek tind 400 millids
alomhatart (414,2 millié darab). Ez a siker az azonna-
li fizetést biztositdé GIROInstant szolgaltatas néveke-
dési képességén alapult, melynek éves Uteme 144,8%
volt. Ez a szam egy kissé megtévesztd, mert a bazis-
ként szolgald tavalyi évben a forgalom csak marcius-
tol jelentkezik. Ezt kikUszobolve az atlagos novekedés
123,5%, amely még mindig er6tdl duzzadd noéveke-
dési képességre utal. A 2021. évi forgalom bizonyitja,
hogy az azonnali fizetési infrastruktura hazai beveze-
tése katalizalta a magyarorszagi pénzforgalmat, mely
alapjan a 2022-es évre vonatkozoéan is kellé optimiz-
mussal tekinthettnk.

milliodb A BKR FORGALMANAK ALAKULASA 2012-2021 névekedés
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Tarsasdgunk a korabbi évekhez hasonloan 2021-ben is sikeres Uzleti évet tud-
hat maga mogétt, mind szolgaltatasainak minésége, mind a gazdalkodds

tekintetében.

GIRO Zrt. 2021-ben is elsédleges céljaként ke-
zelte a Bankkodzi Kliring Rendszer (BKR) stabil
és zokkenémentes mUkodtetését.

2021. julius 25-én a GIROInstant kézponti rendszert
és két szatellit rendszerét érintéen sikeres verzio-
valtas tortént, melynek célja és egyben egyik leg-
fontosabb eredménye, hogy a mukodés soran fel-
tart finomhangolasi feladatok mindegyike végre-
hajtasra kerult.

A GIROInstant verziovaltas mellett - a kliringtagok al-
tal jelzett felkészulési id6 figyelembe vételével - 2021.
julius 1-én aktivalasra kerult a GIRO oldali Gzenet Uj-
rakuldés funkcio, amelynek kdvetkezmeényeképpen
mar a kdzponti rendszerbdl is lehetdség van a tranz-
akciok bankok részére torténd ujrakuldésére, ameny-
nyiben a tranzakcio kézbesitése elsdre sikertelen.

Uzembiztonsagi szempontbél fontos kiemelni, hogy
a GIROInstant rendszer az indulastol kezdve zavarta-
lanul, az elvart performancia szint mellett Uzemelt.
Eves atlagban 99,8% feletti az 5 masodpercen bel(il
elszamolt atutalasok aranya.

A 2020-ban bevezetett fizetési kérelem elterjedé-
se még csak részben valdsult meg fogadadi olda-
lon, ugyanakkor kulldé oldalon folyamatosak a csat-
lakozasok mind az egyedi, mind a tomeges fize-
tési kérelem kuldés (GIROFix) szolgaltatasokhoz.
A kuldé oldalon csatlakozo szolgaltatok tébb lé-

GIRIiNfQ

pésben tervezik Ugyfeleiket atterelni a fizetési ké-
relem szolgaltatasra, igy 2022-ben varhato a szol-
galtatas nagyobb mértéku elterjedése.

Tarsasagunk az azonnali elszamolasi rendszer pilot
Uzemeltetése 6ta, 2019. junius 3-tol az MNB megbi-
zasabol, egyedi megallapodas keretében tzemel-
teti az azonnali elszamolas VIBER Gzemiddn kivu-
li fedezetbiztositasahoz szUkséges Hitelkeret-nyil-
vantartdé modult. 2021-ben is 100% rendelkezésre
allas mellett GzemeltettUk a szolgaltatast.

Szintén 2019. junius 3-t6l a GIRO az MNB megbiza-
sabol végzi az azonnali teljesitési szamlak vezetését.
A teljesitési szolgaltatas keretében a tagok likviditasi
Ki-, és bevonasait a VIBER szamlard|, a hitelkeret fel-
hasznalasokat, valamint a kliringtagok kozoétti tranz-
akcionkénti kiegyenlitést a GIRO Zrt. végzi az altala
nyilvantartott teljesitési szamlakon.

A BKR napkozbeni és éjszakai platformjan 2021-
ben magasabb biztonsagi szintet biztositd hitele-
sitési megoldast vezettink be a kliringtagok altal
kuldott és fogadott tranzakcios allomanyok eseté-
ben a GIROLock2 szolgaltatasi megoldas alkalma-
zasaval. A kdzponti elszamoldmuvek fejlesztése so-
ran a kliringtagoknak fokozatos attérését biztosito
megoldast valdsitottunk meg. Az el6készitd felada-
tok és a banki felkészulést tamogato tébb alkalom-
mal biztositott tesztiddszakok megszervezésével si-
keresen tamogattuk a banki felkészulést. A maga-

GIROMall

GIROInstant

GIROFiX

GIROLock

sabb biztonsagi szintet biztosité GIROLock2 meg-
oldasunkat a tervezett 2021. decemberi idépont-
ban a teljes bankrendszer sikeres felkészllését ko-
vetden élesiteni tudtuk.

A GIROlnstant szolgaltatas mellett tovabbra is ma-
gas szinvonalon, megbizhato kiszolgalassal allnak
rendelkezésre az InterGIRO1 éjszakai, valamint az
InterGIRO2 napkdzbeni elszamolas kdzponti rend-
szereink. Az InterGIROT1 rendszer az elvart rendelke-
zésre allast meghaladva 99,97%-o0s, az InterGIRO2
rendszer az elvart 99,95%-o0s szinttdl kissé elma-
radva, 99,89%-0s rendelkezésre allassal mukodott
2021-ben. A tranzakcioé darabszam mindkét plat-
formon kdzel egyezden alakult, az InterGIRO1 éj-
szakai elszamolas esetén 140, az InterGIRO2 nap-
kézbeni elszamolas esetén 138 millié tranzakcid
kerult feldolgozasra.

2021. év soran a GIRODirect szolgaltatas kereté-
ben hasznalt ViCA mobil hitelesitési eszkdz al-
kalmazasanak lehetdségét kiterjesztettuk az iOS
operacios rendszerl mobil telefonokra és Desktop
Windows platformokra is. A GIRODirect szolgalta-
tast igénybe vevé Ugyfélkdr az év masodik felében
fokozatosan csdkkent a Magyar Allamkincstar Uj
szamlavezetd rendszerének és Ugyfélprogramja-
nak bevezetése okan. 2021. december 31-én a vég-
pontok szama 6,1 %-kal volt igy kevesebb, mint
2020. év végén.

Jogszabalyi alapon tébb egyetem kikerult a kincs-
tari korbdl, de tovabbra is sztksége volt a GIROD:I-
rect szolgaltatas keretében hasznalt Electra Ugy-
félprogramban tarolt adataik elérésére. Ennek
biztositasa érdekében 2021 decemberében beve-
zetésre kerult részukre az Electra Archiv szolgal-
tatas.

A GIRInfO szolgaltatason keresztul 2021-ben az Ugy-
felek 33%-kal tobb lekérdezést inditottak, mint az
el6z6 évben. A legtobb lekérdezést indito Ugyfelek
a telekommunikacios szektorbdl kerultek ki.

A GIRInfO forgalom 99,9%-at tovabbra is a Belligy-
minisztérium nyilvantartasaiba inditott lekérdezé-
sek adjak. A KKSZB csatlakozashoz szikséges KK-
SZB-Gateway alkalmazas elkészult, melyen keresz-
tul a meglévo ugyfelek valtozatlanul tudnak majd
lekérdezni a Bellgyminisztérium nyilvantartasaba.
Kdzéptavon a GIRInfO-n keresztul inditott lekérde-
zéseket a KKSZB-n keresztul torténd lekérdezések
fogjak kivaltani.

GIROHaAI6 szolgaltatasunk esetén a 2021-es évben
a GIRO Gateway megoldasunk hasznalatat kiter-
jesztettuk a GIRIinfO szolgaltatasra is, igy Ugyfele-
ink a GIROMail és KHR szolgaltatasok mellett, mar
a GIRInfO szolgaltatast is elérhetik ennek haszna-
lataval. Ez a megoldas segitséget nyujt a GIRO ugy-
feleinek abban, hogy a kulonbdzé béngészok, ki-
egészitdk és kartyaolvaso applikaciok hasznalata-
bdl fakadd kompatibilitasi problémakat kiklszo-
bdljék, egyszeribbé téve szolgaltatasaink haszna-
latat és elérését.

2022. januar 1-t6l a K-Net csatlakozasi modot igény-
be vevo Ugyfeleink részére elérhetéve tettik a GIRiIn-
fO szolgaltatast. Ezaltal a K-Net elérési igénybe vevd
ugyfelek sajat internet kapcsolatukon, VPN segitsé-
gével érhetik el a GIROMail, KHR és GIRinfO szolgal-
tatasokat. Ennek az elérési mdédnak az elénye, hogy
ugyfeleink nincsenek helyhez kotve, akar utkdzben
vagy tavoli munkavégzés esetén is el tudjak érni raj-
ta keresztll a GIRO és partnerei altal biztositott szol-
galtatasokat.

UZEMELTETESI
TAPASZTALATOK

2021-ben az InterGIRO1 és InterGIRO2 rendszerek-
ben infrastruktura megujitast végeztink. A feladat
az alabbi részfeladatok elvégzését jelentette:

- sajat gyartasu alkalmazasok elemeinek
fejlesztése,

- a GIROLock2 bevezetése,

- a kdrnyezet megujitasaval authentikacios
infrastruktura valtas,

- operacios rendszer és adatbazis kezeld frissités

Minden BKR rendszerlinkben problémamente-
sen, az éles Uzem kiesése nélkul zajlottak le az éle-
sitések, kdszonhetden a korultekintd tesztelésnek
és a bankokkal egyutt elvégzett probatzemnek.
A szoftver rendszerek alatti infrastruktura minden
elemének naprakészen tartasa folyamatos volt, a
mMmuUkodtetd szoftverek cseréje az éles Uzem alatt,
annak akadalyoztatasa nélkul zajlott.
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2020. novembereétol 6nallo igazgatosdag alatt kapott szerepet a stratégia és a
fejlesztések. E szervezeti eqységunk feladata a piac folyamatos monitorozadsa,

a definialt fejlesztési iranyok mentén uj szolgaltatasok megtervezése, kialakita-
sa és tesztelése. A Tarsasag stratégidjaban megfogalmazott fejlesztési iranyok
alapjan, a nemzetkdzi és hazai trendeket, uj megoldasokat is figyelembe véve az
lgazgatosag 2021-ben is dolgozott Uj szolgaltatasok elemzésén, fejlesztésén, to-
vabbad kézremukddott a meglevo szolgdltatasok fejlesztésének tamogatdasaban.

A FIZETESI| KERELEMHEZ
KAPCSOLODO SZOLGALTA-
TASOK FEJLESZTESE

GIRO a fizetési kérelemhez kapcsolodo szol-
A galtatasait az azonnali fizetés és a GIROIns-

tant bevezetésével egyidejlleg inditotta el, és
azokat azota is folyamatosan fejleszti.

A GIRO szerz6détt Ugyfelei jelenleg két mddon tud-
nak fizetési kérelmeket benyujtani a Bankkozi Kliring
Rendszerbe. Az azonnali feldolgozast igényl6, iddk-
ritikus fizetési kérelmek benyujtasa jelenleg csak a
BKR-hez torténd kozvetlen csatlakozassal lehetséges.
A 2020. szeptember 1-jén bevezetett, GIROFix szolgal-
tatasra szerz6dott Ugyfeleink egyszertibben, a nyilt in-
terneten keresztul tudnak nem idékritikus fizetési ké-
relmeket benyujtani kdtegelt feldolgozasra. A GIROFix
szolgaltatas esetében a fizetési kérelmek 2021. junius
1. 6ta mar masodlagos szamlaazonositéval is cimez-
hetéek. Ez a funkcionalitas a BKR-hez vald kdzvetlen
csatlakozas esetében csak a pénzforgalmi szolgaltato-
nak Minésuléd tgyfelek szamara érheto el.

A GIRO 2021 masodik negyedévében kezdte el egy
Uj, harmadik benyujtasi méd megvaldsithatdésaga-
nak vizsgalatat. A fejlesztési koncepcio alapjan le-
hetdség nyilna az iddkritikus fizetési kérelmek nyilt
interneten keresztul torténd kdzvetlen benyujtasara
azonnali feldolgozasra. Ezen tul a nem banki piaci
szereplok (payment gateway szolgaltatok, online fi-
zetést elfogadd vallalatok) szamara is elérhetéveé val-
na a masodlagos szadmlaazonositok hasznalata. A
szolgaltatas megvaldsitasara alapitott projekt 2022.
januarjaban hivatalosan is elindult.

Az Uj benyujtasi moédozattal kapcsolatos elemzések,
vizsgalatok mellett a GIRO érintett terlletei 6sszesitet-
ték, és feldolgoztak a fizetési kérelem elindulasa 6ta
beérkezett Ugyfélkérdéseket, kéréseket, problémafel-

vetéseket, valamint a sajat tapasztalatok alapjan a fi-
zetési kérelem szolgaltatassal kapcsolatos, fejlesztést
igénylo tertleteket is. Megallapitottak, hogy a fejlesz-
tendo terUletek jelentds része az Ugyfél és bank kézot-
ti folyamatokra vezetheto vissza, amelyet egyrészt az
RTP nyilatkozatok kiegészitésével, illetve a tesztelé-
si kérdések bovitésével kezelt a GIRO. A fizetési kére-
lem szolgaltatas fejlesztésének a részeként elkészult,
és majus elején publikalasra kerult a fizetési kérelem-
hez tartozoé Uzenetszabvany modositasa, kiegészitésre
kerultek a teszt forgatokonyvek, megtortént a mintaal-
lomanyok kiegészitése. Publikalasra kerUlt egy, a szol-
galtatashoz csatlakozo szerepldket a fejlesztésben ta-
mogatd, gyakran ismételt kérdéseket tartalmazo do-
kumentum. A szolgaltatast hasznalé Ugyfeleik kozott
publikussa tették a csatlakozas soran megadott kap-
csolattartasi adatokat annak érdekében, hogy a GIRO-
tol flUggetlen Ugyféloldali implementaciodra visszave-
zethetd hibak kijavitdsanak a hatékonysagat néveljék.

A fizetési kérelem szolgaltatast igénybe vevdk sza-
ma hatrdl tizenkettére nétt a tavalyi évben, és jelen-
leg is tobb Ugyfélnél folyamatban vannak az éles in-
dulashoz szUkséges fejlesztések.

A GIRO tovabbra is nyomon koveti a szolgaltatasokkal
kapcsolatban beérkezo6 lUgyfél-visszajelzéseket, vala-
mint figyelembe veszi a hazai pénzforgalmi rendsze-
rek jovoképével kapcsolatos stratégiai-szabalyozodi el-
képzeléseket, amelyek szintén Uj iranyokat nyithat-
nak a szolgaltatas bévitésével kapcsolatban.

Az eurdpai kozdsség elfogadott, illetve tervezett fej-
lesztési tervei szintén befolyasolhatjak a magyar fi-
zetési kérelem szolgaltatas jovobeli irdnyat, ezért a
kdzosség munkajat a Tarsasag folyamatosan figye-
lemmel kiséri.

A GIRO a fentiek révén kivanja biztositani, hogy kor-
szer(, a lehet6 legszélesebb Ugyfélszegmens igénye-
it korszerlUen kielégitd szolgaltatasokat nyujtson a
csatlakozok szamara.
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