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1. A SZOLGALTATO

név: GIRO Elszdmolasforgalmi Zartkoriien Mikods Részvénytarsasag
(GIRO Zrt)
cégjegyzékszam: 01-10-041159

cégjegyzéket vezetd birdsag:  Févdrosi Torvényszék

székhely: 1054 Budapest, Vaddsz utca 31.
mindsités: SO 9001:2018
bankszamlaszam: 10300002-10011337-49020010
addszam: 10223257-2-41

webcim: www.giro.hu

Az informacids onrendelkezési jogrdl és informacidészabadsdgrdl széld 2011. évi CXII. torvény alapjan a
GIRinfO Adatfeldolgozdsi Szolgdltatds (tovdbbiakban: Szolgdltatds) és jelen Uzletszabdlyzat
vonatkozdsdban a GIRO Zrt. adatfeldolgozdnak mindsiil.

2. Az UZLETSZABALYZAT CELJA, HATALYA, KOZZETETELE

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy a Szolgdltatdst ismertesse, mikodtetését rogzitett feltételekkel
biztositsa valamennyi szerz6dstt Ugyfele (tovdbbiakban: Adatigényld) szdmdra. Jelen Uzletszabdlyzat a
Szolgdltatds dltaldnos szerz8dési feltételeit is tartalmazza.
Jelen Uzletszabalyzat

v targyi hatdlya a Szolgdltatdsra terjed ki,

v' személyi hatdlya az AdatigénylSkre és a GIRO Zrt-re terjed ki,

v’ teriileti hatdlya a Magyarorszdg teriiletére terjed ki,

v idébeli hatdlya hatarozatlan idejui.
A GIRO Zrt. a hatdlyos Uzletszabdlyzatot — annak nyilvdnos mellékleteivel egyiitt - folyamatosan

elérhetévé teszi internetes honlapjan (www.giro.hu), illetve mddositdsa esetén a teljes
Uzletszabdlyzatot (és a mddositott mellékleteket) elektronikus Gton megkiildi az AdatigénylSk részére.

3. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

31. A SZOLGALTATAS TARGYA
Jelen Uzletszabdlyzatban haszndlt fogalmak magyarazata, definicidja az 1. szamu mellékletben talalhatd.

Amennyiben jelen Uzletszabdlyzat és a GIRInfO Adatfeldolgozasi Szolgdltatdsi Szerz8dés
(tovdbbiakban: Szolgaltatdsi Szerz8dés) egyes kérdéseket eltéréen szabadlyoz, akkor a Szolgaltatdsi
Szerz6dés elbirdsai a meghatdrozdak, hacsak a Felek ettdl eltéréen nem rendelkeznek a Szolgdltatasi
Szerz8désben.
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A GIRO Zrt. az Adatigénylék kezdeményezésére és részére, dijazds ellenében, megbizdsi jogviszony
keretében, az 5. szamu mellékletben részletezett Adatgazdak altal izemeltetett nyilvantartdsokbdl a 6.
szamu mellékletben részletezett adatok lekérdezéséhez kapcsolddé adatfeldolgozdst végez.

A Szolgdltatds kiilonbozd kdzhiteles és egyéb, publikus nyilvdntartdsok elérését biztositja, amellyel az
Adatigényl8k pénzligyi és kereskedelmi szolgdltatasaibdl fakado, lgyfélatvilagitast igényld, valamint
hitelezési kockdzatainak csokkentését célozza meg.

A GIRO Zrt. az Adatgazddkkal kotott szerz8dései alapjan jogszer(i hozzaférési lehet§séggel rendelkezik
olyan adatokat tartalmazd nyilvdntartdsokhoz, amely adatok ismerete el8segitheti az AdatigénylSk
gazdasdgi érdekeinek érvényesitését és prudens miikddését, illetSleg biztosithatja az Info torvény 4.§
(4) bekezdésében, valamint a 17.§. (1) bekezdésében és a Pénzmos. torvény. 8. § (5) bekezdésében eldirt
kotelezettségeik teljesitését.

Az Adatigénylék ezen adatok megismerésére és célhoz kotott, szlikséges és elégséges mértékd,
ellendrzott felhasznaldsara jogszabdly és/vagy az Ugyfeleik — mint érintettek - hozzdjaruldsdval
jogosultak.

3.2. A SZOLGALTATAS UGYFELKORE

A Szolgdltatas korlatozottan nyitott, ahhoz kizdrdlag a GIRO Zrt. 3ltal dltaldanos hatallyal meghatdrozott,
aldbbiakban felsorolt feltételeknek megfelel ligyfélkor tagjai csatlakozhatnak.

Az Adatigényl6 jogi személyiséggel rendelkezd pénziigyi intézmény, vagy hitelezési jellegl - ide értve
a kereskedelmi hitel nyujtasat — tevékenységet, egyéb pénziigyi szolgdltatast végzd, vagy lgyfeleivel
(Erintettekkel) szemben tavkozlési szolgéltatds nyujtdsabdl ereds kdvetelést érvényesiteni szdandékozd
gazdasagi tdrsasdg, szerencsejdtékot vagy online kaszindjatékot szervezd koncesszids tarsasdg, bizalmi
szolgdltatd lehet, amely az dltala igényelt adatok lekérdezésére, kezelésére, feldolgozdsdra az aldbbi
jogszabadlyok alapjan jogosult;

v' az informdcidés 6nrendelkezési jogrdl és informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIL. torvény
(tovabbiakban Info térvény) 5. §. (1) bek. ,a” pontja, illetéleg a ,b” pont elsé fordulata; a 6.§ (1)
bekezdése,

v' vagy a kozuti kozlekedési nyilvantartdsrdl széld 1999. évi LXXXIV. torvény (tovabbiakban Kknyt.)
19. 8. (1) bek. | és n” pontja, vagy 21. §-3,

v' vagy a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvdntartasarél szdélé 1992 LXVI torvény
(tovabbiakban Nytv.) 19. § -3,

v'az uti okmdnyok kdzponti nyilvantartasabdl teljesitett adatszolgdltatds igazgatasi szolgdltatdsi
dijarol sz6lé 15/2001. (VIL5.) BM rendelet

v' vagy a pénzmosas €és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakaddlyozasdrdl szdéld
2007. évi CXXXVI. torvény (tovdbbiakban: Pénzmos. térvény) 1. §. /1/ bek,,

vagy az elektronikus hirkdzlésrél széld 2003. évi C. torvény (tovdbbiakban Eht.) 154. § (1) bek.,,

vagy a szerencsejdték szervezésérdl szdld 1991. évi XXXIV. tv. 29/H. § (1)-(3) bekezdései
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v' vagy az elektronikus lgyintézés és bizalmi szolgdltatdsok altaldnos szabalyairdl szélé 2015. évi
CCXXIL. torvény 82. § (1) és (3) bek.

vagy torvény alapjan adatot kezelni koteles.
3.3. SZOLGALTATASCSOMAGOK
3.3.1. GIRINFO STANDARD SZOLGALTATASCSOMAG

A GIRInfO STANDARD szolgaltatdscsomag a mindenkori teljes szolgdltatastartalmat magaban foglalja,
tobbek kozott teljes korlien tartalmazza a Szolgdltatds valamennyi nyilvantartdsdnak és
tranzakcidtipusanak elérését, tetszés szerinti éves tranzakcid mennyiség forgalmazdsaval, automata
és/vagy interaktiv Gzemmaddu eléréssel (4.2 pont), egyéni vagy csoportos szolgaltatdsi szerzédés
megkotésével és STANDARD dijelemekkel. A GIRO Zrt. alapestben minden Adatigénylének
automatikusan (azaz megrendelés nélkiil) a STANDARD szolgaltatdscsomagot teszi elérhetdvé.

A szolgdltatds részleteit a jelen Uzletszabdlyzat 9. és 10. szamu mellékletei tartalmazzak.

3.3.2. GIRINFO LITE SZOLGALTATASCSOMAG

A GIRIinfO LITE szolgdltatdascsomagot haszndld Adatigényl8k csak interaktiv (web-es) lizemmddot
hasznalhatnak a GIRinfO tranzakcidk forgalmazdsdra. A GIRinfO LITE szolgaltatdscsomag maximum 2 db
felhaszndldval vehetd igénybe.

A GIRInfO LITE szolgaltatds jellemz8inek részletes leirdsét a jelen Uzletszabdlyzat 12. szdmu melléklete
tartalmazza.

A GIRInfO LITE szolgdltatdascsomagot megrendelés alapjan biztosithatja a GIRO Zrt.

3.3.3. GIRINFO KONVERTER SZOLGALTATAS

A szolgdltatds kizdrdélag GIRInfO LITE vagy STANDARD szerzédéssel rendelkezd ligyfelek szdmdra vehetd
igénybe. A szolgaltatds keretén belll azon adatbazisok érhetéek el, amelyekhez az Adatigényld
engedéllyel rendelkezik.

A GIRO Zrt. az Adatigényld részére lehetdséget biztosit tomeges lekérdezéseknek az Adatigényld
nevében torténd inditdsdra. Az Adatigényl6 az adatokat fizikai adathordozén adja at a GIRO Zrt. részére,
el6re meghatdrozott szabvdny alapjan. A GIRO Zrt. az Adatigényl§ 3ltal beadott GIRInfO k&tegeket
lebontja egyedi tranzakcidkra és azok lekérését az AdatigénylS nevében inditja a GIRInfO rendszerbdl.
A kapott vdlaszokat kétegeli, és a kapott adathordozdn visszajuttatja az Adatigénylének.

A konverter igénybevételének részleteit a 13. melléklet tartalmazza.

A szolgdltatas igénybevételének feltétele minimum 1.000 db lekérdezés megrendelése.
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34. JOGVISZONY LETREJOTTE, A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESERE
VONATKOZO ELJARAS, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ELOFELTETELEI

A Szolgaltatdsi Szerz6dés megkdotésének feltétele, hogy az AdatigénylS szerz8déses jogviszonyt alakit
ki, illetve tart fenn a GIROLock szolgdltatdsra, valamint sajat GIROHA3I6 szolgdltatdsi szerz6dés alapjan,
vagy disztribdtoron keresztiil kzvetett hozzaféréssel rendelkezik a GIROHAlS szolgdltatdshoz.

Ha az Adatigénylé

v kordbban megkotott GIROLock Szolgaltatdsi Szerz6dése érvényét, vagy hatalydt veszti,

v' egyetlen Felhaszndldja, vagy szervere sem rendelkezik GIROLock tanusitvdnnyal,

v' szamara a GIROHa&l6 szolgdltatds hozzaférése nem biztositott,

v a meglévé GIROH&lé Ugyfélvégpontjan a GIRInfO Adatfeldolgozds Szolgdltatds nem kerdlt

bedllitasra,

abban az esetben a Szolgdltatds igénybevétele ellehetetleniil. Ha ezek az események nem a GIRO Zrt.
hibdjabdl kovetkeznek be, a Szolgdltatds igénybevételének ellehetetleniiléséért a GIRO Zrt. nem vallal
felel&sséget.

3.5. SZERZODESI IGENY BEJELENTESE ES ELBIRALASA

A GIRO Zrt. a szerz6dési igény beérkezésétdl szadmitott 10 (tiz) munkanapon bellil - amennyiben a
szerz8déskotésnek akaddlya nincsen - megkildi a GIRinfO Adatfeldolgozasi Megbizdsi Szerzédés
(tovabbiakban: Megbizdsi Szerz8dés), illet8leg Szolgdltatdsi Szerz6dés tervezetét és annak mellékletét
képezd hatdlyos lizletszabdlyzatot a leendd Adatigényld részére.

Amennyiben a szerz6déskotés valamilyen akaddlyba Gtkozik, a GIRO Zrt. 10 (tiz) munkanapon beliil erré|
irdsban értesiti a kezdeményezét.

3.6. GIRINFO SZERZODESEK MEGKOTESE

Az Adatigényld a kévetkez6 mddokon kapcsolddhat a Szolgdltatashoz:

v' egyénileg

v'Uj Adatigényl&i csoport tagjaként (A GIRO Zrt-nek joga van elddntenie, hogy mely Adatigényl6k
képezhetnek Adatigényl&i csoportot)

V' szerz6dott AdatigénylSi csoporthoz kapcsolddva.
Az Adatigényl6 Megbizasi Szerz6dést, valamint Szolgaltatdsi Szerzédést kot a GIRO Zrt-vel.

A szerz8dések megkstésével jelen Uzletszabalyzat elSirdsait magdra nézve kotelezd érvény(linek ismeri
el.
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3.6.1. SZOLGALTATASI SZERZODES

Az Adatigényl§ az aldbbi szerz8déstipusok egyikének aldirasaval kot szerz6dést a szolgaltatds igénybe
vételére:

v",GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgdltatasi Szerz&dés (egyéni csatlakozas esetére)”,
v" vagy ,GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgdltatasi Szerz&dés (csoportos csatlakozds esetére)”,

v' vagy ,Csatlakozasi szerz6dés AdatigénylSi csoporthoz GIRInfO Adatfeldolgozdsi Szolgdltatasi
Szerz6dés alapjan - csoportos csatlakozds esetére”.

Jelen Uzletszabdlyzat 3.3 pontjdnak megfelelSen, az Adatigényl6 az &ltala valasztott GIRIinfO
szolgaltatascsomaghoz ill6 Szolgdltatdsi szerzédést kéti meg a GIRO Zrt-vel.

Az Adatigényl8i csoport tagjai a csoportos csatlakozds esetére szold Szolgaltatdsi Szerzddést,
csoporttagként egytittesen irjdk ala.

3.6.2. MEGBi{zZASI SZERZODES ES ADATSZOLGALTATASI ENGEDELYKERELEM

Minden Adatigényl&i csoporttag (a mar meglévd AdatigénylSi csoporthoz kapcsolddd is) 6ndlldn irja ald
sajat Megbizasi Szerz6dését és sajat nevében kér BM adatszolgdltatasi engedélyt.

Megjegyzés: Az Adatigényldi csoporthoz utdlag térténd csatlakozds (csoportbdvités), esetén, az
Adatigényl8i csoport kordbban szerz8dott tagjainak a Szolgdltatdsi és Megbizdsi szerz8dése nem
madosul, de a kib&vilt AdatigénylSi csoport tagjainak ujbdl sziikséges gondoskodni az Informatikai-
és/vagy Pénzligyi kapcsolattarté megbizasardl, illetve (amennyiben igénybe veszik) a csoportokra
bontott szamlazds feltételeinek mddositasardl és ezen adatok GIRO Zrt-hez t6rténd eljuttatasardl.

3.6.3. A BM NYILVANTARTASOK ELERESENEK TOVABBI FELTETELE

A BM 3dltal mdkodtetett nyilvdntartdsok eléréséhez az Adatigénylének sziiksége van a BM
adatszolgaltatdsi engedélye(i)re, és a BM 3ltal szdmdra kibocsdtott, a GIRO Zrt. részére megkiildott
egyedi Regisztrdcids kddra (szervezetkdd).

Az Adatszolgdltatasi engedélykérelmeket (Megbizasi Szerz6dés mellékletei) az Adatigényld a GIRO Zrt.
kézremikodésével, illetve sajat Cégkapus elérhetdségén keresztiil nyujtja be a BM illetékes féosztdlya
felé, az engedélyt a BM kézvetleniil az Adatigénylének kiildi meg.

3.6.4. ADATIGENYLO FELADATAI A SZERZODESKOTESHEZ KAPCSOLODOAN

Alapesetben, az Adatigényld a 3.3. pont szerinti szolgdltatdscsomagok (részletes leirdsukat Idsd a jelen
Uzletszabdlyzat 12. szdmu mellékletében) koziil a GIRInfO STANDARD szolgdltatdscsomagot veheti
igénybe, kivéve, ha a Szolgdltatdsi szerz6dés megkstését kdvetSen rendelkezik a jelen Uzletszabalyzat
1. szdmu fliggelékében szerepld adatlap felhasznadldsdval, a LITE szolgdltatdscsomag valasztdsdrdl, és a
megbizdst a GIRO Zrt. elfogadja. Ez utdébbi esetben vdlik szdmadra elérhetévé a GIRInfO LITE
szolgdltatdscsomag.
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Az Adatigényl6 a sziikséges lzemmdd(ok)nak (Idsd 4.2 pont) megfelel§ felhasznaldi kérnyezet
kialakitasat, illetve a mar bedllitott Gzemmaddok mddositdsat, a ,Felhaszndldi kdrnyezet kialakitdsanak,
megrendelése” adatlap kitdltésével rendeli meg.

Az automata tzemmddu felhaszndldi kdrnyezet kialakitdsdnak megrendelésekor az Adatigénylé
v" megadja az érintett GIROLock Objektum authentikalé (fajlos) tandsitvany e-mail cimét

v rendelkezik a Szabvanykonyv szerinti paraméterek beallitdsardl.

Az Adatigényld a sziikséges jogosultsdgok aktivaldsat/torlését a Szolgadltatdsi szerz6dés mellékleteit
képezd

v Felhasznaldi jogosultsag igénylS adatlap” (jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu fliggeléke) kitsltésével
rendeli meg, interaktiv Gizemmaddot haszndld, GIROLock tanusitvannyal rendelkezé Felhasznaldi
részére,

v' vagy a ,GIRinfO automata jogosultsagigényld adatlap” (jelen Uzletszabdlyzat 8. szdmu fliggeléke)
kitoltésével kezdeményezi, automata izemmdd haszndlatakor, GIROLock objektum-authentikald
tanusitvanydhoz kapcsoléddan. Ezen az adatlapon lehet XML szabvdnyu paraméter-bedllitds
maddositast is megrendelni.

3.7. ADATIGENYLO CSOPORT SZERZODESERE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK
Az Adatigényl8i csoport tagjai a jogviszonynak, mint 6ndlld Adatigénylék a jogalanyai.
Az Adatigényld8i csoport tagjai informatikai és/vagy pénzligyi szempontbdl képezhetnek csoportot.

Az Adatigényl8i csoport tagjai sajat irdsos meghatalmazdsuk alapjan jogosultak kinevezni valamelyik
csoporttag Adatigénylét

v'Informatikai kapcsolattarténak”, akinek a GIROHalé végpontjan keresztiil csatlakoznak a GIRinfO
Adatfeldolgozdsi Szolgaltatdshoz,

v' Pénzligyi kapcsolattarténak”, aki az AdatigénylSi csoport valamennyi, a Szolgdltatdst érinté
fizetési kotelezettséget rendezi.

Az Adatigényl8i csoport Informatikai - és/vagy Pénziigyi kapcsolattartdja jogosult az Adatigényldi
csoport tagjai képviseletében, a GIRO Zrt.-vel torténd kozvetlen informatikai és/vagy pénziigyi
kapcsolattartasra.

Az AdatigénylSi csoport tagjai megrendelhetik jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu melléklete 2.1 pontja
(GIRInfO Adatfeldolgozdsi Szolgadltatashoz térténd csatlakozds) és 3.1 pontja (AdatigénylSi havidij)
szerinti dijakat érintd szamldinak csoporttagokra torténd bontdsdt a ,Csatlakozdsi- és havidijak
szamldzésa csoporttagok kdzotti megosztasanak bejelentése” adatlapon (jelen Uzletszabdlyzat 7. szdmu
fliggeléke).
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A csoportos Szolgaltatasi Szerz8déssel rendelkezd Adatigényld bdrmikor irdsban kezdeményezheti
szerz8déses jogviszonydnak egyénire mddositdsat, vagy Uj/madsik Adatigényldi csoporthoz torténd
csatlakozasat. A kérelmet, indoklas mellett, a GIRO Zrt-nek jogdban all elutasitania.

4. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK ES IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELEI

41. A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE

A Szolgaltatds a hét minden napjdn elérhetd, 0:00-24:00 nyitva tartdssal.

4.2. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK ALTALANOS MODIJA

A GIRO Zrt. adatfeldolgozdsi kotelezettsége kizardlag a Szolgadltatasba bevont nyilvantartasokat
mikodtetd Adatgazdak dltal biztositott rendelkezésre 3llds idejében, mértékében és feltételei szerint
all fenn.

A GIRO Zrt. szolgdltatasi kotelezettségét a szolgaltatott nyilvdntartastdl fliggéen - online mddon - a
szolgdltatott adatok integritdsdnak és neutralitdsdnak biztositdsdval, jogkdre keretein beliil,
folyamatosan teljesiti.

A Szolgadltatdst interaktiv (web-es) (12. sz. melléklet) és/vagy automata (fajlos) (9. és 10. sz. melléklet),
valamint konverteres (f3jlos) (13. sz. melléklet) Gzemmadu eléréssel biztositja a GIRO Zrt.

Az adatlekérdezések folyamatos biztositdsdnak érdekében az AdatigénylSk kotelesek:
v' automata izemmdd hasznalata esetén legfeljebb 500 db tranzakcidt tartalmazd kéteg(ek)et
benyujtani;

v/ t6bb 500 db-ot tartalmazd koteg kiildése esetén az egymadst kdvetd kotegeket legaldbb 60
masodperc kiilénbséggel bekiildeni;

v" napi 5.000 db szdmot meghaladd lekérdezés esetén, a lekérdezés megkezdése elbtti legkésSbb
madsodik munkanapig jelezni e-mail-ben vagy JIRA Service Desk-en keresztiil a lekérdezés
szdndékat;

v’ az Adatigényl6k automata nagy tomegUli - 5.000 db szam feletti - lekérdezései 21:00 és 7:00
k6zo6tt nydjthatdk be.

43. ADATIGENYLOI MEGRENDELESEK BENYUJTASANAK MODJA

A Szolgdltatdshoz tartozé formalapok benyujtasuk lehetséges mddja szerint az aldbbi kategdridba
sorolhatok:

A) kategdria: a formalap, atvételi elismervény eredeti aldirt példanyat kérjik minden esetben a GIRO
Zrt.-hez postai Uton, megbizott vagy futdr dltal eljuttatni.
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B) kategdria: a formalap, dtvételi elismervény eredeti aldirt példanyat az A) kategdridban felsorolt
lehet&ségek egyikén, vagy szkennelve e-mailben az info@mail.giro.hu cimre kildve kérjik eljuttatni.

C) kategdria: a formalapot, dtvételi elismervényt a B) kategdridban felsorolt barmelyik mddozat szerint
kérjik eljuttatni, vagy a GIROnline szolgdltatdsra szerz8dott igyfelek elektronikus dton is benydjthatjdk.
(A GIROnline szolgaltatds igénybe vételének részletei a GIROnline szolgdltatas lzletszabalyzatdban
olvashatdk.)

A kategdria megjel6lését a formalapok fejléce, valamint a fajl neve tartalmazza.

GIROnline szolgaltatdson keresztil benyujtott megrendelések esetében a megrendelés stdtuszanak
valtozdsdrdl értesitd e-mail teljesitési értesitésnek mindsdl.

4.4, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SPECIALIS FELTETELEI
4.41. ADATIGENYLOI KOTELEZETTSEGEK

A Szolgaltatds igénybevételének megkezdése elbtt, az Adatigénylének gondoskodnia kell rdla, hogy
valamennyi Felhaszndldja részt vegyen a GIRO Zrt. dltal biztositott alapoktatdson.

Amikor az Adatigénylé olyan Felhaszndldjdnak kér jogosultsdgot a Szolgdltatds igénybevételére, aki
kordbban még azzal nem rendelkezett, akkor az Adatigénylének kell gondoskodnia arrdl, hogy ez a
Felhasznadld is részt vegyen Alapoktatdson.

A Szolgdltatds igénybevételéhez az Adatigénylének biztositania kell a sziikséges és elégséges
szervezeti, személyi és IT lizemeltetési feltételeket, és rendelkeznie kell adatvédelmi felel§ssel, illetve
belsé adatvédelmi szabdlyzattal.

Az Adatigénylének az Erintettek személyes adataik kezeléséhez, a Szolgdltatas keretében torténd
feldolgozasahoz rendelkeznie kell

v’ vagy az Erintettek - AdatigénylSre vonatkozd térvények vagy egyéb jogszabdly dltal elsirt -
nyilatkozataval,

v' vagy torvényi felhatalmazasdval.

Az Adatigénylének egyiitt kell mikddnie a GIRO Zrt-vel az tgyfélnyilatkozatok meglétének GIRO Zrt.
dltali ellenérzésben. Az ligyfélnyilatkozatok ellenérzése a GIRO Zrt. esetenkénti kérésére, az erre a célra
kialakitott "Adatigényldi jognyilatkozat" formalap Adatigényl§ altali kitoltésével és a GIRO Zrt. részére
torténd eljuttatdsdval valdsul meg.

Interaktiv izemmddban torténd csatlakozas esetében, az alkalmazas telepitése az Adatigényld feladata,
a GIRO Zrt. 3ltal rendelkezésére bocsatott GIRInfO vékonykliens telepitési segédlet alapjan. Ezen felll
gondoskodnia kell a felhaszndldi jogosultsagok irdsban torténd igénylésérdl, illetve a késSbbiekben ezek
mddositdsanak vagy torlésének kezdeményezésérdl.
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Automata lizemmddban térténd csatlakozas-, illetve arra torténd attérés esetében az Adatigényld
feladata az "lgyfél sajat kliens" kialakitdsa, a részére atadott Szabvanykdnyv, XSD-k és Technikai
segédlet dokumentumok alapjan.

Automata izemmaddban torténd éles forgalmazds csak sikeres tesztelést kévetden kezdhetd meg.
4.4.2. ADATIGENYLOI CSOPORT TAGJAINAK KOTELEZETTSEGEI
Az Adatigényldi csoport tagjai kdtelesek

v a GIRO Zrt-nek megkiildeni az aktudlis csoporton beliili meghatalmazdsokat (Informatikai
kapcsolattartd, Pénzigyi kapcsolattartd), minden érintett Fél aldirasat kdovetd kézhezvételtdl
szamitott 1 (egy) munkanapon beldil,

v kidolgozni az adatigényl&i csoporton beliil a meghatalmazdsok alapjan térténd feladatmegosztds
szerinti eljdrasokat,

v biztositani, hogy az Adatigényléi csoport Informatikai kapcsolattartéja gondoskodjon az
Adatigényl8i csoport 3dltal lzemeltetett, GIRInfO vékonyklienst futtatd szdmitégépekkel
kapcsolatos technikai kapcsolattartdsrél az Adatigényl8i csoport és a GIRO Zrt. k6z6tt.

4.43. VALTAS STANDARD ES LITE SZOLGALTATASCSOMAGOK KOZOTT

STANDARD és LITE szolgaltatdscsomagok kdzétt térténd valtds jelen Uzletszabdlyzat 2. és 1. szdmu
flggeléke szerinti megrendeld benyujtdsdval kezdeményezhetd, a kért hatdrid6t megel6z6en legaldbb
10 (tiz) munkanappal. Hataridéként minden esetben valamely hénap elsé napja jelélhetd meg. A GIRO
Zrt.a megrendelés elfogadasat visszaigazolja, a visszaigazoldsban feltiinteti a vallalt teljesitési hatdridét.

A szolgdltatdscsomagok kozott térténd valtds dijat jelen Uzletszabdlyzat 3. szamu mellékletének 2.1.4.
pontja tartalmazza.

4.5. A SZOLGALTATAS KERETEI KOZOTT BIZTOSITOTT HELP DESK, UGYFELSZOLGALAT,
OKTATAS ES TESZTELES

4.5.1. TECHNIKAI HELP DESK ES UGYFELSZOLGALAT

A Szolgaltatds részeként a GIRO Zrt. a felhasznaldi kérnyezet havidija ellenében technikai Help Desk
(tovadbbiakban HD) szolgdltatast és Ugyfélszolgalatot miikédtet a 6. szamu mellékletben szerepld
tartalommal és médon.

A Technikai Help Desk

a "HD nyitvatartdsi id6éként" megjeldlt iddszakban tart nyitva és a 6. szamu mellékletben
részletezett feladatokat Iatja el,

v" munkanapokon és hét végén (ebbe nem beleértve az linnepnapokat) a nyitvatartasi idén tul,
korlatozott technikai segitségnyujtast biztositd telefonos ligyelet érhetd el,

Unnepnapokon nem érhetd el.

Az Ugyfélszolgalat hétf6tdl csiitértékig 8:00-17:00 kdzott, pénteken 8:00-16:00 éra kdzétt lizemel.
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452. PANASZKEZELES

A Szolgdltatast érintd, az Adatigényld dltal irasban benyujtott panaszok beérkezését a GIRO Zrt. kbteles
legkésSbb a panasz nyilvdntartdsba vételét kévetd 2. (mdsodik) munkanapon a kezdeményezd szamara
visszaigazolni, majd a kivizsgdlds eredményérdl a benyujtét irdsban tajékoztatni, legkésSbb a panasz
nyilvantartdsba vételét kdvetd 10. (tizedik) munkanapig, illetve szamlat érinté panaszok esetében 15
(tizendt) munkanapon beldil.

A GIRO Zrt. a honlapjan kdzzétett panaszkezelési szabdlyzataban foglaltak szerint jar el.
4.5.3. OKTATAS

A GIRO Zrt. online biztositja az Uj Felhaszndlék Alapoktatdsdt. Az Alapoktatas dijat a felhasznaldi
kérnyezet kialakitdasanak dija magdba foglalja.

Az Alapoktatds ismereteinek felfrissitésére, vagy nem Uj Felhaszndld 3ltali elsajdtitdsara, az Adatigényld
irasos megrendelése alapjan (4. szamu fliggelék), kilén dijfizetés ellenében, elSre egyeztetett
idépontban, minimum 5 (6t) f8s csoportoknak a GIRO Zrt. sajat telephelyén kiegészits elméleti oktatdst
nyujt. Az Adatigényld irdsos megrendelése alapjan, kilon dij ellenében, a GIRO Zrt. az Adatigényld
telephelyén is biztositja az Adatigényld dolgozdinak cégszint(i oktatdsat.

A45.4. TESZTELES

A GIRO Zrt. lehet8séget biztosit az Adatigényléknek, az XML szabvdnyud udgyfél sajdt kliens
fejlesztéséhez kapcsolddd tesztelésre, a 3. szamu melléklet 4.3.5 szerinti dija ellenében. A teszt XML
tranzakcidk megvalaszoldsat a GIRO Zrt. sajat fejlesztésli "GIRInfO teszt szimuldtor" alkalmazdsa
biztositja. A GIRIinfO teszt szimuldtor nem része a BM rendszerének, ezért a szimuldtor lekérdezésekre
és vdlaszokra nem érvényesek sem tartalmi, sem adatvédelmi, sem dijazds szempontjabdl jelen
Uzletszabalyzat BM tranzakciékra vonatkozd részei. Ezen indokok alapjdn a teszt adatbdzisba éles
adatok nem importdlhatdak.

A GIRInfO teszt szimulatorral torténd tesztet irdsban lehet megrendelni (6. szamu fliggelék), legkésébb
két héttel a tervezett teszt idészakot megel6z8en. A tesztkdrnyezet kialakitdsat a GIRO Zrt. irdsban
igazolja vissza. A GIRO Zrt-nek jogdban 3ll, egyeztetést kovetden, a kért teszt id8szak kezdéséhez
képest késébbi idépontot biztositani. Amennyiben az Adatigénylé keéri, a GIRO Zrt. elkildi szdmara a
teszt igénybevételéhez sziikséges informacidkat tartalmazd GIRInfO XML tesztforgatdkonyvet.

Az Adatigényl§ a sajat pilot jellegl tranzakcidit az éles rendszerhez tortént csatlakozast kdovetden, az
éles rendszerben forgalmazhatja. Jelen Uzletszabdlyzat adatvédelmi elSirdsai ezekre a tranzakcidkra is
érvényesek. A forgalmazott tranzakcidk utdn a GIRO Zrt. a dijszabas szerinti tranzakcids dijakat szdmitja
fel.
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4.6. A GIRO ZRT. KOTELEZETTSEGEI A SZOLGALTATAS NYUJTASAHOZ KAPCSOLODOAN

A GIRO Zrt. biztositja

v az adatigényl8i kapcsoléddshoz sziikséges egyedi regisztracids kéd (szervezetkdd) igénylését a
BM-tdl,

a Szolgaltatds elérhet8ségét a megadott nyitvatartdsi idében a megadott mddon,
a jogkorébe tartozd, a Szolgaltatdst kiszolgald specialis szoftvereket,

Uj csatlakozaskor, izemmadd mddositdsakor, Uj GIRInfO alkalmazdsverzid élesitését megel6z6en
és/vagy a GIRinfO Adatfeldolgoz3si Szolgdltatds GIROHAI6 Szolgdltatds altal érintett elemeinek
maodosuldsakor, szlikség szerint

o az interaktiv lzemmdd haszndlata esetén a GIRInfO vékonykliens Telepitési Segédletet,
illetve Kezelbi kézikdnyvet,

v/ az automata lizemmadd hasznalata esetén a Technikai segédletet, a Szabvanykonyvet és az aktudlis
XSD-ket,

a felhasznaldi kérnyezet kialakitasat,
az adatigényldi jogosultsdgok kialakitdsat, fenntartdsat, ellenérzését és visszavondsdt,
automata lizemmadd hasznalatdhoz sziikséges paraméterek beadllitdsat és karbantartdsat,

Ugyfélszolgalatot és Help Desk szolgaltatast,

NN

a Felhasznaldk alapoktatdsat.

A Szolgaltatdshoz torténd csatlakozaskor az ligyfélvégpontot a GIRO Zrt.

v' a Szolgaltatds elérését biztositd adatatviteli hdldzati ponthoz 6nélléan csatlakozé Adatigénylé
esetén az Adatigényléhdz,

v csoportos csatlakozds esetén - az AdatigénylSk kozotti megdllapodas alapjdn - az Adatigényldi

csoport Informatikai kapcsolattartdja dltal meghatdrozott helyszinre

telepiti a GIROHa&ld szolgdltatds keretein beliil. Az Adatigényldi csoport Informatikai kapcsolattartdja
ezen elérési ponton keresztiil sajat felel6sségére és kockdzatdra biztosit hozzaférést az Adatigényldi
csoport tobbi tagja részére.

4.7. UJ TRANZAKCIOFAJTAK BEVEZETESE, MEGLEVS TRANZAKCIOFAJTAK
FELFUGGESZTESE, MEGSZUNTETESE

4.7.1.  UJ TRANZAKCIOFAJTA BEVEZETESE
A GIRO Zrt. barmikor bevezethet Uj tranzakciéfajtdkat a Szolgaltatdsba

v Uj nyilvantartdsnak a Rendszerbe toérténd integrdldsdval,

v' mar integrdlt nyilvdntartdsokhoz kapcsolédé tovdbbi tranzakcidfajtdk  kialakitasdval
(rendszerbdvitéssel),
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sajat dontésétsl fiiggben, csak az Uzletszabdlyzat és a vonatkozdé szerz8dések mellékleteinek
madositasaval, az AdatigénylSk tdjékoztatasa mellett.

Uj tranzakcidfajta bevezetése nem jelent igénybevételi kényszert a Szolgéltatdst mar igénybe vevé
Adatigénylének, ezért a GIRO Zrt. nem kételes a 11. pontban el8irt, az Uzletszabdlyzat valtozdsdnak
hatdlybalépését legaldbb 30 (harminc) nappal megeldzd értesitési kdtelezettséget betartani ebben az
esetben.

47.2. TRANZAKCIOFAJTA FELFUGGESZTESE, MEGSZUNTETESE

A GIRO Zrt. meglévé tranzakciéfajtdkhoz kapcsolddé lekérdezési lehetdséget jelen Uzletszabdlyzat 5.3
pontjdban és 11. pontjdban foglaltak szerint fliggeszthet fel, vagy sziintethet meg. Jogszabadly,
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv, vagy testlilet kdtelezd elSirdsa alapjan azonban kételes
és jogosult az érintett tranzakcidfajta lekérdezésének lehetdségét azonnali hatdllyal felfliggeszteni vagy
megsziintetni.

4.8. SzZerRzOl JOGOK

Az Adatigényld a Szolgaltatds igénybevételét biztositd szoftverre nem kizdrélagos-, hatarozatlan idére
sz0l6-, foldrajzi értelemben Magyarorszdg teriiletére vonatkozé-, rendeltetésszer( tevékenységéhez
szlkséges felhasznaldi jogot szerez. A felhaszndldi jog a sajat gépi szoftver-felhasznaldsra korlatozédik,
és a GIRO Zrt. el6zetes irdsbeli engedélye nélkil sem a felhaszndldi jog, sem a szoftver barmiféle
adathordozdén rogzitett dokumentdcidja nem adhatd at, nem ruhdazhatd at, nem értékesithetd. A sajat
gépi felhasznalds nem foglalja magdban a jogosulatlan harmadik személy részére végzett
adatfeldolgozast.

Az Adatigényld koteles a szoftvert rendeltetésszer(ien, az dllagmegdvas szabalyai szerint hasznalni és
mindent megtenni annak érdekében, hogy annak jogtisztasaga, illetve virusmentessége megmaradjon.

Az Adatigénylé a szoftveren semmiféle javitdst, valtoztatdst nem hajthat végre, és azt harmadik
személynek sem engedélyezheti a GIRO Zrt-vel tortént elézetes egyeztetés nélkiil.

Az Adatigénylé nem jogosult a szoftveren vagy annak dokumentdciéjdn levé, a szerzdi jogra, védjegyre,
felhaszndldsi jogra vagy mas jogi védelemre utalds vagy jelzés eltavolitdsdra vagy megvaltoztatdsdra.

A telepitett szoftver (mdpéldany) az Adatigényld jogszer(i birtokdba kerlil, de az azokon rogzitett
programtartalom, a szoftver a GIRO Zrt. tulajdona marad. Az dtadott program szerzdi jogi védelem alatt
all. Az Adatigényld tudomadsul veszi, hogy a GIRO Zrt. fenntartja magdnak a jogot a szerzédés targyat
képezd szoftver sziikség szerinti mddositdsdra, tovabbfejlesztésére és mads rendszerekkel toérténd
integralasara.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; A SZOLGALTATAS, ILLETVE EGYES
TRANZAKCIOFAJTAK HASZNALATANAK FELFUGGESZTESE

5.1. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE
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Sziinetel6nek mindsiil a Szolgdltatdas, ha a Rendszer nem képes fogadni és/vagy tovdbbitani a
lekérdezéseket egyetlen Adatgazddhoz sem, vagy a lekérdezésekre kiildott vdlaszlizenet tovabbitdsa
egyetlen Adatgazda fel6l sem torténik meg az Adatigényld részére.

llyen esetek lehetnek pl. az Adatgazddak rendszerének, illetéleg az adatdtviteli rendszernek a tervszerd,
periodikus karbantartasa; uj alkalmazasverzid telepitése, a kbzponti szerver rendkiviili meghibasoddsa;
dtmeneti adatatviteli lizemzavar; az Adatgazdadk érdekkorében elGallé ok és altaldban minden olyan
esemény vagy korilmény, a vis major esetét is ideértve, amely a Szolgdltatdst idSlegesen
megakadalyozza, vagy lehetetlenné teszi.

A GIRO Zrt. a tervszerd, periodikus karbantartdsok idépontjairédl — amennyiben errél informacidval
rendelkezik - el6zetesen értesiti az Adatigényléket. A nem tervezhetd, dtmeneti szolgaltatds sziinetelés
esetén a GIRO Zrt. a tudomasszerzést koévetd legrévidebb idén belll értesiti az Adatigényléket a
szlinetelés okardl és annak vdrhatd idétartamarol.

A GIRO Zrt. a sajat feleldsségi kdrébe tartozd tervezett karbantartdsokrdl, azt 3 (hdrom) munkanappal
megel8zden, e-mailben értesiti az Adatigénylék bejelentett informatikai kapcsolattartdit.

5.2. A SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE ADATIGENYLS KEZDEMENYEZESERE

A Szolgdltatas felfliggesztését irdsban igényelheti az AdatigénylS, minimum 3 (hdarom), naptari hénap
idétartamban, mindig teljes naptari hénapra, illetve annak tobbszorosére.

A felfliggesztésre, illetéleg a felfliggesztés megsziintetésére vonatkozd irdsbeli igénylést az
Adatigénylének a GIRO Zrt-hez ugy kell megktildenie, hogy a GIRO Zrt. azt a felfliggesztés/felfliggesztés
megsziintetése megjeldlt kezdeti id6pontja eldtt minimum 5 (6t) munkanappal kézhez vehesse. Ezen
hatdrid6 elmulasztdsa esetén a megrendelés teljesitését a GIRO Zrt. csak az igényelt id6pontot kdvetd
naptdri hdnaptdl tudja érvényesiteni.

Adatigényl8i csoportként csatlakozott AdatigénylSkre vonatkozdan, a felfliggesztés csak az
Adatigényl8i csoport valamennyi tagjanak egylittes felfliggesztéseként lehetséges.

A GIRInfO Adatfeldolgozdsi Szolgaltatds felfliggesztése nem jelenti a GIROHAI6- illetve a GIROLock
szolgdltatasok szlineteltetését. Ezen szolgaltatdsokkal kapcsolatban az adott szolgdltatdsra vonatkozé
szerz8désben és a rajuk vonatkozd Uzletszabdlyzatban foglaltak az irdnyaddk.

5.3. TRANZAKCIOFAITAK HASZNALATANAK FELFUGGESZTESE GIRO ZRT.
KEZDEMENYEZESERE

5.3.1. FELFUGGESZTES JOGSZABALY, VAGY RENDELKEZ® SZERV KEZDEMENYEZES ALAPJAN

A GIRO Zrt. felfliggesztheti egyes vagy az dsszes tranzakciéfajta haszndlatdt az Adatigénylé részére, ha
jogszabdly, hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé szerv, vagy testiilet ezt kételezéen elbirja, a
vonatkozé elGirds dltal megjeldlt hatdridSig vagy visszavonasig.

Amennyiben az Adatigénylé jogdlldsdban, tevékenységi korében, illetve a vonatkozd jogszabdlyban
olyan valtozds kovetkezik be, amely alapjan az AdatigénylS aktudlisan nem jogosult a Szolgaltatds
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egyes-, vagy valamennyi tranzakciéjdnak igénybevételére, a GIRO Zrt. irdsbeli tdjékoztatds mellett,
azonnali hatdllyal felfliggeszti az Adatigényls részére az érintett tranzakcidfajtdk haszndlatdt, ideiglenes
jelleggel. Ezt az dllapotot a GIRO Zrt. csak addig tarthatja fenn, amig a jogadllas- és/vagy tevékenységi
kor valtozdsa ezt szlikségessé teszi. Amennyiben a jogdlldsdban, tevékenységi kérében tortént valtozas
végérvényesen lehetetlenné teszi az Adatigényld szamdra a Szolgaltatas igénybevételét, a GIRO Zrt. a
12b). pont szerint jogosult a Szolgdltatasi Szerzédés rendkiviili felmondasara.

5.3.2. A SZOLGALTATAS UGYFELTARTOZAS MIATTI FELFUGGESZTESE

Amennyiben az Adatigényl§ a 6.6 és 6.7 pontban leirt fizetési kdtelezettségeit a masodik fizetési
felszdlitds kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) napon belil nem teljesiti, és nem kért fizetési halasztast,
fizetési dtltemezést, gy a GIRO Zrt. fenntartja magdnak a jogot, hogy a teljes szolgdltatas igénybe
vételét felfliggessze.

A szolgdltatds felfliggesztésének idépontjdrdl a GIRO Zrt. az Adatigénylét a korldtozdst megeldzé 3
(hdrom) munkanappal postai Uton vagy elektronikus levélben értesiti.

A felfliggesztés ideje alatt az Adatigénylé dltal automata lzemmddban kildétt tranzakcidkat
visszautasitja, az interaktiv izemmaddu elérést kikapcsolja.

Amennyiben a szamla kiegyenlitése a felfliggesztés lejartdig nem toérténik meg, az eljdrds a 12. b) iv
pontban részletezett.

5.3.3. A SZOLGALTATAS UGYFELTARTOZAS MIATTI FELFUGGESZTEST KOVETO VISSZAALLITASA

A GIRO Zrt. a felfliggesztett szolgdltatds elérhetdségét az aldbbi feltételek teljesitését kovetben 3
(hdrom) munkanapon beliil visszaallitja, és a visszadllitds megtorténtérdl az Adatigénylét elektronikus
levélben értesiti:

v A szdmla kiegyenlitésérél az lgyfél a GIRO Zrt-t az info@mail.giro.hu-ra kildott levélben
értesitette.

v" A szamla kiegyenlitése megtortént.

v A felfliggesztés lejarati hatdridejét kdvetSen (amennyiben a felfliggesztés idStartama alatt a
kiegyenlités nem tortént meg, vagy nem kildott errdl kilén értesitést az Adatigényld), ha a
kiegyenlités megtortént.

6. DIiJAK

A Szolgaltatdst az Adatigényld dijfizetés ellenében jogosult igénybe venni.

A hatdlyos dijakat jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu melléklete tartalmazza. A Szolgdltatds ellenértéke a
GIRO Zrt. felel6sségének korldtozott voltdra vald tekintettel keriilt megallapitasra. (Ptk. 314. §.)

6.1. CSATLAKOZASI (EGYSZERI) DJAK

Fizetésének esetei

v'  csatlakozaskor
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o a Szolgdltatdsi Szerz8dést megkdtd Adatigénylének, illetve Adatigényldi csoportnak a
3. szamu melléklet 2.1.1 dijtételét kell megfizetnie, az aldbbiak szerint

= STANDARD szolgdltatdscsomag igénybevétele esetén a 2.1.1.1 dijat,
= LITE szolgdltatdscsomag igénybevétele esetén a 2.1.1.2 dijat,

v' AdatigénylGi csoport bévitésekor etalon szerz6déssel, illetve csoport szlikitésekor az Adatigényl&i
csoportnak a 3. szamu melléklet 2.1.2 dijtételeit kell megfizetni,

v' kordbban megké&tott (egyén/csoportos) Szolgdltatdsi Szerz&désnek Uj, egységes szerkezetbe
foglalva torténé mddositasakor, a 3. szamu melléklet 2.1.3 dijtételeit kell megfizetni,

v szolgaltatasi csomagok valtdsakor (STANDARD-r6l LITE-ra vagy LITE-rél STANDARD-re), a 3. szamu
melléklet 2.1.4 dijtételeit kell megfizetni,

v felhaszndldi kdrnyezet kialakitdsakor (csatlakozaskor, illetve késébbi megrendelés alapjdn) a 3.
szdmu melléklet 221 és/vagy 2.2.2. dijtételt kell megfizetni minden Felhaszndléra és/vagy
szerverre, amely dijtételek nem kerllnek felszdmitdsra a GIRinfO konverter tdmeges lekérdezés
szolgdltatds esetében

6.1.1. CSATLAKOZASI DIJAK FAJTAI ES TARTALMUK
GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgdltatashoz csatlakozds

A 3. szdmu melléklet 2.1. dijtételei tartalmazza. Az XML Ugyfél sajat kliens tesztelése GIRInfO teszt
szimulator haszndlatat - 1 hdnap idStartamra - is beleértenddéen.

Csoportbdvités etalon szerz6déssel/ csoport sz(ikités
A 3.szamu melléklet 2.1.2 dijtétele az alabbiak ellenértékét tartalmazza

v' a meglévé Adatigényl6i csoporthoz Ujonnan csatlakozé Adatigénylék csatlakozasdnak
lebonyolitdsa szerz6dések egyeztetése, megkotése,
v U] csoporttag(ok) BM adatszolgaltatdsi engedélyeztetése,
v kapcsolédd adminisztrdcids feladatok elvégzése.
A felmeril8, alapvetSen adminisztrativ feladatok teljesitése miatt, a GIRO Zrt-nek akkor is
jogdban 3ll a 212. dijat kiszdmldzni, ha az Ujonnan csatlakozni kivdnd csoporttag

adatszolgaltatatdsi engedélykérelmét a BM elutasitja, és ezért az Adatigényl6 nem kap
regisztracids kddot.

Szolgdltatdsi Szerz6dés uj, egységes szerkezetbe foglalva térténé mdédositasa
A 3. szdmu melléklet 2.1.3. dijtétele az aldbbiak ellenértékét tartalmazza

v' érintett Adatigényl6k meglévé szerz6déseinek mddositdsa, Uj, nem etalon szerzédés
kialakitdsaval,

v' csoport bévités esetén Uj csoporttag(ok) BM adatszolgdltatasi engedélyeztetése,
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v' kapcsolddd adminisztraciés feladatok elvégzése.
Szolgdltatdscsomag valtds STANDARD-rél LITE-ra vagy LITE-r6l STANDARD-re
A 3.szamu melléklet 2.1.4. dijtétele az aldbbiak ellenértékét tartalmazza
v Jelen Uzletszabdlyzat 11. szamu fiiggeléke alapjan tdrténd megrendelés feltételeinek vizsgélata

STANDARD-rdl LITE-ra vald szolgdltatdscsomag valtas esetében,

v’ a véltdshoz esetlegesen hidnyzé (jelen Uzletszabdlyzat 12. szdmu melléklete 11-1.4. pontjainak
megfeleld) feltételek megteremtése.

v Jelen Uzletszabdlyzat 2. szdmu filiggeléke alapjan torténé megrendelés feltételeinek vizsgalata
LITE-rél STANDARDRA-re val6 szolgdltatdscsomag valtds esetében
Interaktiv felhasznaléi hozzéférés kialakitdsa
A 3. szamu melléklet 2.2.1. dijtétele az aldbbiak ellenértékét tartalmazza
v felhaszndldi jogosultsagok bedllitdsa az Adatigényl§ altal bekild6tt adatlapnak megfelelSen (Uj
Felhaszndld jogosultsagigénylése esetén),
lekérdezési jogosultsaggal rendelkezd Felhaszndldk alapoktatdsa, elére meghirdetett id6pontban,

kezel8i kézikdnyv elektronikus (PDF) formdtumban.
Ugyfél sajat klienséhez hozz&férés kialakitasa
A 3. szdmu melléklet 2.2.2. dijtétele az aldbbiak ellenértékét tartalmazza
v' jogosultsagok aktivdldasa BM adatszolgdltatdsi engedélyek szerint, amennyiben az Adatigényl§

madsként nem rendelkezik (8. szamu fliggelék),

v'az "lgyfél sajdt kliens" kommunikdacidt vezérl6 paramétereinek bedllitdsa megrendelés alapjan (8.
szamu fliggelék),

v szakért8i tamogatds az lgyfél sajdt kliens kialakitasaval kapcsolatos kérdések megvalaszoldsara.
6.1.2. CSATLAKOZASI DIJAK SZAMLAZASA

A 3. szdmu melléklet 2111 és 2112 GIRIinfO Adatfeldolgozdsi Szolgadltatdshoz csatlakozas dijait az
aldbbiak szerint értelmezett teljesitési nappal jogosult a GIRO Zrt szdmldzni:

v" haaz Adatigényl&nek van mdr GIROHa&l6 elérése, akkor a BM regisztraciés kéd GIRO Zrt-hez tortént
beérkezése napjaval,

v" ha az Adatigénylének a BM regisztraciés kod GIRO Zrt-hez térténdé beérkezése napjan nincs még
GIROHaIG elérése, abban az esetben a GIROHAIS végpont kiépités napjdval,

v" ha az Adatigénylé BM regisztrdcids kddja beérkezett a GIRO Zrt-hez, és a GIROH&l6 elérése az
Adatigénylé hibdjabdl nem valdsult meg, akkor a BM regisztracids kdd GIRO Zrt-hez tortént
beérkezése napjat kdvetd 60. (hatvanadik) nappal.
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A 3.szamu melléklet 2.1.2 "Csoportbdvités etalon szerzédéssel/ csoport szUkités" dijdt az aldbbiak szerint
értelmezett teljesitési nappal jogosult a GIRO Zrt szamldzni:

v' ha csoportb@vitést rendel meg az Adatigényls, és szilksége van ennek kapcsdan Uj BM
regisztraciora, de a BM adatszolgdltatasi engedélykérelem elutasitdsra kerl, akkor a 2.1.2. dijat az
elutasitd BM hatarozat GIRO Zrt-hez torténd beérkezése napjdval,

v' ha csoportszlkités torténik, akkor a 2.1.2. dijat a megrendelés teljesitésének visszaigazoldsa

napjaval.

A 3. szamu melléklet 2.1.3 "GIRInfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatasi Szerz8dés mddositdsa uj, egységes
szerkezetbe foglalva" dijat az aldbbiak szerint értelmezett teljesitési nappal jogosult a GIRO Zrt
szamlazni:

v' ha a Szolgaltatasi szerz8dését érintéen sziikség van Uj BM regisztracidra, akkor a BM regisztracids
kéd GIRO Zrt-hez tortént beérkezése napjdval,

v' egyébként a mddositott szerz6dés GIRO Zrt. altali atvétel napjaval, vagy ha a hatdlybalépés
késébbi, akkor a mddosult szerzédés hatdlybalépésének napjaval.

A BM regisztracios kédot a GIRO Zrt. haladéktalanul, elektronikus uton juttatja el az Adatigénylének.

A 3. szdmu melléklet 214 Szolgaltatdscsomag valtds dijat, a jelen Uzletszabdlyzat 4.4.3 pontjanak
megfeleld szolgadltatdscsomag valtas esetén, az Uj szolgdltatdscsomagra vald 3ttérés hdnapjdnak elsé
napjaval, mint teljesitési nappal jogosult a GIRO Zrt. szdmlazni. Szolgdltatdscsomag valtdsra a
tdrgyiddszak elsé napjaval van lehetdség.

A 3. szamu melléklet 2.2.1. interaktiv felhasznaldi hozzaférés kialakitasanak dijat

v" a GIRO Zrt. a GIROLock kartya dtaddsa, illetve postdra addsa napjan jogosult szamlazni, ha a
Felhaszndldi kornyezet kialakitdsa GIROLock felhaszndldi tanusitvdny igényléssel parhuzamosan
torténik,

v a GIRO Zrt. a megrendelés teljesitésének e-mailben tortént visszaigazoldsa napjan jogosult

szamldzni, ha a Felhasznaldnak birtokdban van mar aktiv GIROLock tanusitvany.

A 3. szdmu melléklet 2.2.2. az Ugyfél sajat kliensének alkalmazdsahoz hozz4férés kialakitasa dijat a GIRO
Zrt.

v"a GIROLock tanusitvany kikiildésének napjan jogosult szamldzni, ha a Felhasznaldi kornyezet
kialakitdsa a GIROLock objektum authentikdld tanusitvany igénylésével parhuzamosan torténik,

v a GIRO Zrt. a megrendelés teljesitésének e-mailben tortént visszaigazoldsa napjan jogosult
szamldzni, ha az Adatigénylének mdr van birtokdban GIROLock objektum authentikdld tanusitvany.

6.2. HAVIDIJAK

6.2.1. HAVIDIJAK FAJTAI ES TARTALMUK
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Adatigényléi havidij
A 3. szdmu melléklet 3.1.1. dijtételei az aldbbiak ellenértékét tartalmazza

ligyfél dokumentécié (Uzletszabdlyzat és mellékletei) karbantartdsa
potldlagos BM adatszolgdltatdsi engedélyeztetés, igény szerint
adatigényldi igények alapjan térténd szoftverfejlesztés,

Uj nyilvantartdasok bekapcsoldsa,

Uj tranzakciok kialakitasa,

N N N N R

kiszolgald IT infrastruktura mikodtetése, karbantartdsa.

Va4

Szolgdltatds felfliggesztése alatt felszamftott havid(j (Adatigényl§ dltali megrendelés esetén)

A 3. szamu melléklet 3.1.2. dijtétele tartalmazza a Szolgdltatasnak az AdatigénylS kezdeményezésére
torténd felfliggesztése kdvetkeztében a GIRO Zrt. oldalan felmerilS addicionadlis feladatok elvégzésével
kapcsolatos koltségeket, illetve a Szolgaltatds fejlesztésének koltségeihez valé minimalis hozzajarulast.

Amennyiben egyes tranzakcidéfajtdk hasznalatat felfliggeszti a GIRO Zrt. (Iasd 5.3 pont), de nem kerl sor
a Szolgadltatds teljes felfliggesztésére az Adatigényld felé, akkor tovdbbra is a 3. szamu melléklet 3.1.1.
dijtétele kerdl kiszdmldzasra.

Felhasznald kérnyezet havidija
A 3. szdmu melléklet 3.2. dijtétele az aldbbiak ellenértékét tartalmazza

az adott Felhasznalé részére dedikaltan biztositott folyamatos rendszerelérést,

a GIRO Zrt. telephelyén biztositott, megadott nyitvatartdsi idében és mddon mikods
Ugyfélszolgalatot és Help Desk / készenléti szolgaltatdst,

v' jogosultsdgok mddositdsat (hozzaférés-mddositds) vagy visszavondsdt a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil,

v' Szabvanykonyv szerinti paraméterek beadllitdsok frissitését automata lzemmdd esetén a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil.

Adatigényl8i csoport tagjaira bontott szédmlakezelés

A 3. szamu melléklet 3.3. dijtétele olyan AdatigénylSknél keril felszamitdsra, amelyek Adatigényldi
csoportként csatlakoztak, és megrendelésiikre, a GIRinfO Adatfeldolgozdsi Szolgdltatdshoz torténd
csatlakozasi dij és az AdatigénylSi havidij szdmldzdsa - az Adatigényléi csoporton belili -
Adatigénylénként kiilon torténik.

6.2.2. HAVIDIJIAK SZAMLAZASA

Adatigényléi havidij
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A Szolgdltatdshoz udjonnan csatlakozd AdatigénylS esetében a GIRO Zrt. szamldzasi jogosultsagdnak
kezdete a 3. szamu melléklet 3.1.11, illetve 3.1.1.2 dijak vonatkozdsdban, a GIRinfO Adatfeldolgozasi
Szolgdltatdshoz torténd csatlakozas teljesitési idépontjatdl dll fenn.

Szolgéltatdscsomagot valtéd Adatigényld esetében, a GIRO Zrt. a jelen Uzletszabdlyzat 4.4.3 pontja
szerinti megrendelés elfogaddsanak GIRO Zrt. 3ltali visszaigazoldsdban megadott teljesitési nappal
(valamely hénap els6 napja) jogosult szamldzni a 3. szdmu melléklet 3.1.1.. dijat.

A LITE szolgdltatdscsomagra torténd valtds esetén a feltételek jelen Gizletszabalyzat 3.3.2 pontja szerinti
teljestilését havonta vizsgdlja a GIRO Zrt,, és amennyiben az Adatigénylé nem teljes korlien teljesiti
azokat, a kovetkezd naptdri hénap els6 napjatdl a GIRO Zrt. jogosult a 3. szdmu melléklet 3.1.1.1 dijat
szamlazni.

A 3. szamu melléklet 3.1.2. Szolgdltatas felfliggesztése alatt felszamitott havidijat a GIRO Zrt. a
felfliggesztés dltal érintett hdnapok alatt szamitja fel.

A GIRO Zrt. szamlaz3si jogosultsagdanak kezdete a 3. szamu melléklet 3.2. Felhasznaldi kdrnyezet havidijra
vonatkozdan, az aldbbi idéponttdl all fenn.

v' interaktiv Felhasznalé esetében

o abban az esetben, ha a Felhaszndldnak a jogosultsdg aktivaldasa GIROLock-
tanusitvanyigényléssel parhuzamosan keriil megrendelésre (a GIRInfO Adatfeldolgozasi
Szolgdltatds csak a GIROLock szolgdltatds igénybevételével érhetd el), akkor a GIROLock
kdrtya dtaddsdnak, illetve postdra addsdnak a napja,

o aktiv GIROLock tanusitvany birtokdban torténd jogosultsag aktivalasakor a teljesités napja
(a GIRO Zrt. a megrendelés teljesitését e-mailben visszaigazolja),

v/ automata lizemmadd hasznalata esetében a GIROLock tanusitvény kikildésének napja.

Jogviszony keletkezése, illetve megsziintetése esetén a havidijak szdmldzasa id6ardanyosan torténik
utdlag, a tdrgyhdnapot kdvetd hdnap elején.

Az Adatigényl8i csoport tagjaira bontott szdmlakezelés havi dijat mindig a tdrgyhavi szamldban
érvényesiti a GIRO Zrt.

A Szolgaltatdsnak az Adatigénylé kezdeményezésre t6rténé - jelen Uzletszabdlyzat 5.2. pontja szerinti
- felfliggesztése esetében a GIRO Zrt. a 3. szamu melléklet 3.1.1. AdatigénylSi havidij, illetve a 3.2.
Felhaszndldi kérnyezet havidija helyett csak a 3.1.2 Adatigényldi havidij- Szolgaltatds felfliggesztése alatt
felszamolt havidijat szdmldzza.

6.3. LEKERDEZESHEZ KAPCSOLODO DIJAK
6.3.1. DIJAK FAJTAI ES TARTALMUK

A 3. szamu melléklet 1.1 dijtételételei - Tranzakciés dijak - a Szolgdltatds igénybevétele soran a
lekérdezésekre adott valasztranzakciok mennyisége alapjan fizetendd dijak.
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6.3.2. DiIAK SZAMLAZASA

A szolgdltatas dijait tartalmazé szamldt a GIRO Zrt. els6bbségi levélpostai kildeményként, vagy
elektronikus szdmldzds esetén az AdatigénylS dltal megadott e-mail cimre jogosult megkildeni az
Ugyfelek részére. A GIRO Zrt. elektronikus szamldzésra az Adatigényld beleegyezd nyilatkozata alapjan
jogosult.

Amennyiben a GIRO Zrt. az elektronikus szamldzds teljesitésében elhdrithatatlan kiilsé ok miatt
akaddlyoztatva van - az akaddly elharitdsaig - az Adatigényld részére a szdmlat papir alapon &llitja ki és
kildi meg az Adatigénylé hatdlyos szerz6désében megadott cimére.

A GIRO Zrt. az érintett szolgdltataselemeket a tényleges teljesitéskor érvényes dijakon jogosult
szamlazni.

A lekérdezésekhez kapcsolédd dijakat a GIRO Zrt. sajat kimutatdsa alapjan szdmldzza ki az
Adatigényl8knek a tdrgyhdnapot kévetd hénap elején. A GIRO Zrt. fenntartja magdnak a jogot, hogy
egyes esetekben valamely tranzakcidtipus(ok)rol kiilén szamlat allitson ki.

Uj felhasznaléi jogosultsdg bedllitasdnak/térlésének megrendelése esetében a megrendelés teljesitése
napjatol/napjaig az érintett felhaszndld altal forgalmazott tranzakcidk forgalmi dijat a GIRO Zrt-nek joga
van kiszaml3zni.

6.3.3. TOMEGES LEKERDEZESRE ADHATO EGYEDI ARAJANLAT

Havi atlagos minimum 100.000 db-ot meghaladd Személyi igazolvany és/vagy Személyi adat és lakcim-
nyilvdntartds lekérdezés szdm esetén egyedi dijat biztosithat a GIRO Zrt. A szolgdltatds
igénybevételéhez szlikséges a kitoltott és cégszerlen aldirt 13. fliggelék 10 munkanappal el8re torténd
bejelentése. A tomeges lekérdezések megkezdése adott hdnap 1-je. A tdmeges lekérdezésekre
biztositott periédus maximum harom hdénap azzal, hogy a nem nyulhat 4t a targy év december 31-én. A
kiildott csomagokra és azok gyakorisdgdra a jelen Uzletszabdlyzat 4.2-es pontja vonatkozik.

Az drajdnlat elfogadasa:

A hibatlanul kitoltott és aldirt megrendelSlap kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil egyedi
drajanlatot készit és juttat el az Adatigényld részére a GIRO Zrt. Az drajanlat a kiadastdl szamitva 15 napig
érvényes.

Az elfogadott, cégszerlen aldirt drajanlatot kérjuk visszakiildeni a GIRO Zrt. részére. A kedvezményes
dijak csak a visszakild6tt drajanlat utdn kerlilnek biztositdsra az Adatigényl§ szamadra.

Szadmldzas:

A GIRO Zrt. szamlat a témeges lekérdezések lezdrultdval 3llit ki, a GIRO Zrt. nyilvantartdsa alapjan
kimutatott tényleges tranzakcidszamok figyelembevételével.

Amennyiben az Adatigénylé a lekérdezéseket kilon tanusitvdnyon keresztil kivdnja megtenni, azt a
GIRO Zrt. dijmentesen biztositja szdmdra tomeges lekérdezés id6tartamara.
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6.4. EGYEB, ESETI DIJAK

Ebbe a csoportba tartoznak a Szolgdltatas teljesitésével kapcsolatos, a fenti dijcsoportokba be nem
sorolt tevékenységek dijai.

6.4.1. EGYEB DiJAK FAJTAI ES TARTALMUK
Kiszdllas, konzultdcié

A 3. szdmu melléklet 4.1.1-4.1.4. dijeleme az Adatigényl6 megrendelése alapjdn a GIRO Zrt. szakemberei
(IT-konzulens, oktatd, stb.) helyszini kiszalldsdnak eseti dija, valamint a konzultacid dija.

Oktatds
A 3. szdmu melléklet 4.2. dijelemek tartalmazzdk.

Megjegyzés: A Webes Felhaszndldknak kotelez6 részt vennilk a GIRO Zrt. altal biztositott
alapoktatdson. A GIRO Zrt. alapoktatds dijat a 3. szdmu melléklet 2.2.1. pontja szerinti dij tartalmazza.

Egyéb eseti szolgdltatds
A 3. szadmu melléklet 4.3. dijelemek fajtdi és tartalma:

A 3. szamu melléklet 4.3.1. dijeleme, az Adatigényld teljes felhaszndldi lista dtaddsdra megkildott irdsos
megrendelése alapjan kerill kiszamlazasra.

A 3. szamu melléklet 4.33. dijeleme abban az esetben keriil kiszdmldzdsra, ha az Adatigénylé a
felhaszndldi jogosultsdg bedllitdsdt siirgdsséggel kéri elvégezni, azaz kevesebb, mint 5 munkanap alatt.

A 3.s5zamu melléklet 4.3.4. dijeleme a 4.3.1. dijelemen kiviili, Adatigénylé megrendelésére torténd adatok
dtaddsa szolgaltatds esetében, amely egyedi drajdnlat elfogadasa alapjan kertil kiszdmldzdasra.

GIRInfO XML lgyfél sajat kliens fejlesztéséhez kapcsolddd tesztelés
A 3. szamu melléklet 4.3.5 szerinti dija az aldbbiak ellenértékét foglalja magdban:

v" GIRInfO XML tesztforgatékonyv
v' XML ligyfél sajat kliens fejlesztéséhez kapcsolddé teszt
o eseti megrendelés alapjan,
o aGIRO Zrt. dltal biztositott teszt kdrnyezetben,
o GIRInfO teszt szimuldtor dltal kildott valaszokkal,
o egy naptdri hénap idétartamban.

A 3. szamu melléklet 4.3.6 dijeleme tartalmazza a hiteles papir alapu szamlamdsolat vagy elektronikus
szdmla ujrakiildésének adminisztracids dijait..
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6.4.2. EGYEB DiJAK SZAMLAZASA

A 3. szamu melléklet 4.2. dijelemek szerinti dijak szdmldzasanak alapja az irdsos megrendelés és az
oktatdson részvevdék dltal aldirt jelenléti iv/ csoportos beléptetd ddtuma, a teljesités napja az oktatds
napja. A 4.1. és 4.3. pontok dijelemei szamldazdsdnak alapja a megrendelés teljesitésének (vissza)
igazoldsa.

A 3. szdmu melléklet 4.3.5 dijelem szerinti dijat a GIRO Zrt, a tesztkdrnyezet kialakitdsdt visszaigazold
teljesitésigazolds kidllitasanak napjatdl jogosult kiszamlazni.

6.5. ADATIGENYLGOI CSOPORT DIJAINAK SZAMLAZASA

6.5.1. PENZzUGYI KAPCSOLATTARTO CSOPORTTAG KOZREMUKODESEVEL SZERVEZODOTT
ADATIGENYLO! CSOPORT DIJAINAK SZAMLAZASA

A GIRO Zrt. valamennyi dijat az Adatigényl8i csoport Pénziigyi kapcsolattartd csoporttag részére
szdmldzza, a szamla mellékletében az igénybevevd csoporttagok szerint részletezve a tételeket.

6.5.2. DIiIMEGOSZTAS - KULON MEGALLAPODAS ALAPJAN ADATIGENYLOI CSOPORT TAGJAI KOZOTT

A GIRO Zrt. a GIRInfO Adatfeldolgozdsi Szolgaltatdshoz térténd csatlakozds dijdt és az adatigényldi
havidijat az Adatigényl&i csoport tagjai kozott meglévd és a GIRO Zrt. részére eljuttatott dijfizetési
megdllapodds szerint megosztva szdmldzza, mig a tobbi dijat a tényleges igénybe vétel/lekérdezés
szerint szamldzza az Adatigényl&i csoport tagjainak.

6.5.3. PENZUGYI KAPCSOLATTARTO CSOPORTTAG  KIJELOLES, ILLETVE DIJMEGOSZTASI
MEGALLAPODAS HIANYABAN TORTENG SZAMLAZAS

Pénzligyi kapcsolattartd csoporttag kijeldlése, illetve dijfizetésre vonatkozdé megallapodds hianydban a
GIRO Zrt. a GIRInfO Adatfeldolgozdsi Szolgaltatdshoz torténd csatlakozds dijat és az adatigényldi
havidijat az Adatigényl&i csoport tagjai kozott egyenlé ardnyban megosztva szdmldzza, mig a tobbi dijat
a tényleges igénybevétel/lekérdezés szerint szdmldzza az Adatigényldi csoport tagjainak.

6.6. DIiJAK ESEDEKESSEGE ES KIEGYENLITESUK MODJA

A csatlakozasi (egyszeri) dijak a szamla kidllitdsatdl szdmitott 15 (tizendt) napon belll, a havidij, a
tranzakcids és egyéb dijak a targyhot kévetd hdnapban, a mindenkori hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen kidllitott szdmla alapjan, a szamla kidllitasi ddtumatdl szamitott 15 (tizendt) napon belil,
dtutaldssal fizetenddk.

6.7. SZAMLAKIFOGAS

A GIRO Zrt. az altala kibocsatott szamlat elfogadottnak tekinti, amennyiben az Adatigénylé a szamlan
feltlintetett fizetési esedékesség napjdig irdsban nem tesz kifogdst.
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A szamla kifizetése hatdridejéig benyujtott irasbeli szdmlakifogds miatti nem fizetés, nem mindsiil
késedelmes fizetésnek, a szamla fizetési hatdridejét a szdmlakifogds kivizsgaldsdig a GIRO Zrt.
meghosszabbitja.

A szadmla fizetési hatdridejét kdvetSen benyujtott irdsbeli szamlakifogds a szamla fizetési hatdridejét
nem befolydsolja, az Adatigényl6 az érintett szdmldt koteles hatdriddre kifizetni, illetve ennek
elmulasztdsa késedelmes fizetésnek mindgsdul.

Amennyiben a vizsgadlat eredményeként a kibocsdtott szdmla helyesbitése sziikséges, azt a GIRO Zrt. a
hatalyos torvényi szabdlyozdsnak megfelelGen elvégzi és megkildi az Adatigényls részére.

A fizetési hatdridd lejdrata elétt, irdsban benyudjtott szdmlakifogds esetén a dij nem megfizetése miatt a
GIRO Zrt. nem fliggesztheti fel az érintett Adatigényld felé a Szolgaltatast.

6.8. DIJVISSZATERITES SZERZODESBONTASKOR

A Szolgdltatdsi Szerz8dés aldirdsdt kovetSen - de a csatlakozdsi dij GIRO Zrt. altali szamldzasi
jogosultsagdnak napjat megel6z8en torténd szerz8désfelmondds esetén - a GIRO Zrt. jogosult a
csatlakozas érdekében felmerllt kdltségeinek megtérittetésére.

6.9. KESEDELMI KAMAT FELSZAMITASA

Az AdatigénylS esedékes dijfizetési kdtelezettsége késedelmes teljesitése esetén a GIRO Zrt. a Polgari
Torvénykdnyvben meghatdrozott késedelmi kamatot szamitja fel a késedelem tartamara.

6.10. DiJMODOSITAS
6.10.1. GIRO ZRT. SAJAT KEZDEMENYEZESERE

A GIRO Zrt. a sajat kezdeményezése alapjan torténd dijmdédositdst annak hatdlybalépését megeléz8en
30 (harminc) nappal kételes az Adatigénylé tudomasdra hozni kdzvetlen értesitéssel. Ha az Adatigénylé
30 (harminc) napon beliil a dijmddositdsra észrevételt nem tesz, az elfogadottnak mindsiil.

6.10.2. ADATGAZDAK DONTESE VAGY JOGSZABALY VALTOZASA ALAPJAN

A Rendszeren bellil hozzaférhets és lekérdezhetd nyilvdntartdsokkal kapcsolatos, a GIRO Zrt. dltal
felszamitott tranzakcids dijak az Adatgazdak dijai, vagy jogszabdly alapjdn kerllnek kialakitdsra. Ezért az
Adatgazdak egyoldali dontése és/vagy jogszabdlyi el6irds mddosuldsa miatt torténd dijvaltoztatds
esetén, az érintett dijakra vonatkozdan a 30 (harminc) napos elézetes tdjékoztatdsi kotelezettség a GIRO
Zrt.-t nem kéti.

Ebben az esetben a GIRO Zrt. tehat jogosult a dijait egyoldalidan mddositani, de koteles

v' adijvéltoztatast a megvdltozott jogszabalyra, vagy az Nyilvdntartas kezel§ dontésére hivatkozva
aldtamasztani,

v errél az Adatigényl6t haladéktalanul, kdzvetlen értesitéssel, irdsban értesiteni.
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A tranzakcidk és egyéb szolgaltatasok dijainak rendkivili emelését a GIRO Zrt. akkor is
kezdeményezheti, ha a Szolgaltatds mdr csak csdkkentett szinvonalon tarthaté fenn, tovabb3d, ha a
Szolgaltatds tartalma jelentésen megvaltozik.

Amennyiben az Adatigénylé akdr a 6.10.1, akar a 6.10.2. pont szerinti dijmddositds alkalmaval, a
dijmddositds hatdlyba lépésig, irdsban értesiti a GIRO Zrt-t arrdl, hogy azt nem fogadja el, az a
Szolgaltatdsi Szerzédésnek és a kapcsolddd Megbizdsi Szerz8désnek a dijmddositas hatdlyba [épése
napjaval torténd, 12. pont szerinti k6z6s megegyezéses felmonddsanak mindsill.

7. Az ADATIGENYLO FELELOSSEGE

Az AdatigénylS tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatas soran kapott informacidkat, adatokat tdjékoztato
jelleggel, dontéseinek el8segitésére, sajdt felel§sségre veszi figyelembe.

Az AdatigénylS felelGssége, hogy az adatkezelés és a Szolgaltatdsi Szerzddés alapjan nyujtott
szolgdltatas igénybevétele sordn a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyokban (jelenleg az
informdcids onrendelkezési jogrdl és informdcidszabadsdgrdl szoéld 2011, évi CXII. tv.) foglaltaknak
maradéktalanul eleget tegyen és a Szolgdltatds igénybevételében érintett munkatarsait (Felhasznaldk)
az ehhez sziikséges adatvédelmi ismeretek nyujtasaval felkészitse.

Az Adatigényl8i csoport tagjaiban bekodvetkez valtozas (kilépés, csatlakozds) az Adatigényldi csoport
tobbi tagjanak felel§sséget nem érinti.

8. A GIRO ZRT. FELELOSSEGE

Sem a GIRO Zrt, sem az Adatgazddk nem vdllalnak felel§sséget a szolgdltatott adatok alapjan az
Adatigényld altal levont kovetkeztetésekért, az Adatigénylé dltal hozott Uzleti dontésekért, azok
kovetkezményeiért.

A GIRO Zrt. felel6ssége a Szolgdltatashoz dltala biztositott szoftverek sajdt érdekkoérébe tartozd
mikodéképességnek biztositdsdig all fenn. A GIRO Zrt. felel§ssége nem terjed ki sem az Adatgazdak,
sem az Adatigényl6k dltal (zemeltetett eszkozokre, szoftverekre, nyilvantartdsokra és azok
rendelkezésre 3lldsara.

A GIRO Zrt. a Szolgaltatds keretében az Adatigényl6hoz tovabbitott vdlasz adatok helyességéért csak
korldtozottan és csak annyiban felel, hogy az &ltala tovabbitott személyes adat, a tovabbitds
idépontjdban a részére rendelkezésre bocsdtott személyes adattal tartalmdban teljes mértékben
megegyezik.

Amennyiben az Adatigényl6 a Megbizdsi Szerz6désében megbizza a GIRO Zrt-t azzal, hogy sziikség
esetén akdr a vdlaszlizeneteken elvégzett technikai mddositdsok alkalmazdsdval is biztositsa az
Adatgazdak altal kuildott valaszok olvashatdsdgdt és/vagy eljuttatdsdt az Adatigényléhoz, akkor a GIRO
Zrt. a személyes adatokat érintetlenlil hagyd, a szabvdnynak valé megfelelést lehetévé tevd
mddositdsokat végezheti a valaszlizenteken, adott Adatigénylé vonatkozdsdban. Ebben az esetben a
GIRO Zrt. felel azért, hogy a vdlaszban taldlhatd személyes adatok nem mddosulnak, adatvesztés nem
kovetkezik be, a vdlasz minden személyes adat tartalma az Adatigényléhéz megérkezik.
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A GIRO Zrt. az dltala sikeresen tovabbitott adatokat nem &rzi meg, és nem archivalja, azokat vissza nem
allithatd mddon megsemmisiti. A GIRO Zrt. az 3ltala ideiglenesen - az adattovdbbitas eredményessége
igazolasaig, illet6leg a szdmldzas alapbizonylataként legfeljebb 62 (hatvankét) napig &6rzétt - tdrolt
adatokat harmadik személynek nem adhatja tovabb, és azokat semmilyen mds célra nem hasznosithatja.
A GIRO Zrt. felel8s az altala feldolgozott adatok biztonsdgos feldolgozdasaért.

A GIRO Zrt. felel6sséget vdllal az Adatgazdak 3altal a részére adatfeldolgozdsra atadott adatok
integritasdért és biztonsagdért, igy kilondsen az elektronikus adatdtvitel sordn a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, sériilés, megsemmisiilés elleni - a mUiszaki fejlettség korszer( szintjét elérd
- védelem hatds- és jogkorébe tartozd, téle elvdrhatd mértékl feltételeinek megteremtéséért és
folyamatos fenntartasért.

A GIRO Zrt. nem vallal felel6sséget az Adatgazdak és az Adatigénylé informatikai rendszerében
bekovetkezd dtmeneti lzemzavarért, meghibdsoddsért, valamint az Adatgazddk és az Adatigényld
érdekkorében felmerilt ok miatt bekdvetkezd atmeneti szolgadltatds-kiesésért. llyen esetekben a GIRO
Zrt. vdllalja, hogy a tudomadsara jutott szolgdltatds-kiesésrdl illetéleg a Szolgdltatds ujbdli induldsardl az
Adatigényl8ket azonnal tdjékoztatja.

A GIRO Zrt. nem vallal felel§sséget, jelen Uzletszabdlyzat szerinti adatigényl&i kdtelezettségek esetleges
nem teljesitésébdl eredd karokért.

A GIRO Zrt. nem vallal felelésséget arra vonatkozdan, hogy a BM hozzajaruldsat adja az Adatigényld
adatszolgaltatasi kérelméhez.

9. VIS MAIOR

Egyik Szerz8dé Fél sem felelSs, vagy vétkes, jelen Uzletszabdlyzatban foglalt kételezettségeinek olyan
hibas, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis maior okozott.

Amennyiben a Szolgdltatds megkezdésében, folyamatos biztositdsdban barmely Fél érdekkorébe
tartozd ok, vagy vis maior kdvetkeztében rendkiviili esemény (pld. karesemény, hataridécsuszas)
tortént, vagy bekdvetkezése valdszinlsithetd, ugy Felek kdtelesek oly mddon eljdrni, hogy a rendkivdili
esemény hatranyos kdvetkezményeit minimalizaljdk, abban az esetben is, ha a hiba elhdritdsa nem
elsésorban az O kdtelezettségiik lenne.

Ha a vis maior eseménye bekovetkezik, az erre hivatkozd Szerz6dé Fél koteles a masik Szerz6d6 Felet a
fenti eseményrdl és megsziinésének vdrhatd idépontjardl ajanlott levélben, értesiteni, egyidejlileg
javaslatot tenni az igy jelentkezd késedelem, vagy hiba kikliszobo6lésére.

10. Az ADATIGENYLO JOGA A GIRO ZRT. HIBAS TELJESITESE ESETEN

Ha a GIRO Zrt. nem teljesiti a vdllalt hatdridére felhaszndldi jogosultsdg bedllitdsat, mddositasat,
visszavonasat, az érintett Felhaszndld adott hdnapra esé Felhasznaldi kérnyezet havidijat elengedi az
érintett Adatigénylének.

A GIRO Zrt-nek felréhatd okbdl felmeriilt szolgaltatéds sziinetelds, amennyiben jelen Uzletszabdlyzat
6.szamu melléklet szerinti technikai Help Desk nyitvatartdsi idejében folyamatosan, egybefiiggéen és
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bizonyithaté mdédon a 2 (két) érdt meghaladja, a szolgdltatds szlinetelés dltal érintett Adatigényléket a
szolgdltatas havidijdbdl (a 3.szamu melléklet 3.1. és 3.2 dijtételek) az érintett napra esd dijnak megfeleld
engedmény illeti meg, amely a targyhdnap szamlajaban kerul - kilon erre vonatkozé kérés nélkil is -
beszdmitdsra.

11. A SZOLGALTATASI SZERZODES ES UZLETSZABALYZAT MODOSITASANAK ESETEI,
FELTETELEI, MODJA

A GIRO Zrt. a Szolgdltatdsi Szerz6dés és az Uzletszabdlyzat - beleértve a dijszabds - mddositasat
jogszabadlyi, hatdsdgi rendelkezés elSirdsai alapjan koételes, egyéb esetben jogosult egyoldaldan
kezdeményezni.

A moédositdsi kezdemeényezést — az 4.7, illetve a 6.10 pontban foglalt kériilmények kivételével - a GIRO
Zrt. a tervezett hatdlyba Iépést legaldbb 30 (harminc) nappal megel&z8en koteles az Adatigényld részére
elektronikus dton megkildeni és - a publikus médositdsokat - honlapjan (www.giro.hu) kézzé tenni.
Amennyiben az Adatigényld a mddositasi kezdeményezést kifejezett nyilatkozataval elutasitja, ugy az
a jogviszony rendes felmonddsdra irdnyuld nyilatkozatnak mindsil, amelynek kezelése jelen
Uzletszabdlyzat 12. pontja alapjan térténik. Az Adatigényl6 nemleges nyilatkozatdnak hidnya a
mddositds elfogaddsdnak mindgsil.

A felmonddsi idg alatt az érintett Adatigényl6re a nem mddositott rendelkezések hatdlyosak.

A Szolgdltatdsi Szerz8dés, valamint Jelen Uzletszabdlyzat és mellékletei kizarélag frdsban médosithatdk,
illetve szlintetheték meg.

A Szerz6dés modositdsdnak esetei:
v adatigénylbi csoport esetében a csoport tagjaiban bekovetkezd véltozas (kilépés, csatlakozas),
v' lizemmdd véltas megrendelése,
v' jogosultsagok aktivdlasa,
v

automata lizemmad paramétereinek beallitasa.

Az Adatigényl6 a Szolgdltatdshoz tortént csatlakozast kdvetden bdrmikor megrendelheti irdsban a
Szolgdltatas aktudlis izemmaddjdnak megvaltoztatdsat. A megrendelés, jelen Uzletszabdlyzat 2. szamd
flggelék szerinti formalapon torténik. A megrendelést és az annak megfelel§en fizetendd dijakat a GIRO
Zrt. visszaigazolja az Adatigénylének.

Az Adatigényld altal igényelt jogosultsdgok mddositdsa, visszavondsa nem mindsiil a Szolgdltatdsai
Szerzédés moédositdsdnak.

Amennyiben Adatigényl6i csoporttag Szolgdltatdsi Szerz6dése szlinik meg a 12. pontban felsoroltak
barmelyikének koévetkeztében, az nem érinti a t6bbi csoporttag jogviszonydt, illetve a szerz&dés
hatdlyat és érvényességét. llyen esetben az érintett AdatigénylSi csoporttagok kozotti meglévd
dijmegadllapodds mddositdsdt a szerzédést felmondd csoporttag kdteles a felmonddssal egy idében
kezdeményezni. Ennek hidnydban a dijmegosztds megadllapitdsat a GIRO Zrt. végzi el a kordbbi
dijmegadllapodas figyelembevételével.
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Az értesitési cim, illetSleg a Szerz8d8 Felek elnevezésének esetleges vdltozdsa nem igényli a
Szolgdltatdsi Szerz6dés maddositdsdt, az adatvdltozdsrdl a mdsik Fél részére megklldott értesités
kézhezvételétdl a megvdltozott adatok hatdlyosak és alkalmazanddk. Ugyancsak nem igényli a
Szolgdltatdsi Szerz6dés mdédositdsdt a szerz8désben hivatkozott jogszabdlyok valtozdsa, mindenkor a
hatdlyos jogszabdlyok alkalmazanddk.

Az Uzletszabdlyzat fiiggelékében felsorolt adatlapokat a GIRO Zrt. jogosult egyoldaltan, azonnali
hatdllyal mddositani. Az adatlapok mddosuldsdrdl a GIRO Zrt. elektronikus levélben értesiti az
Adatigénylét.

M1. JOGUTODLAS

Amennyiben a GIRInfO Adatigényl§ egyetlen jogutdddal megszilinik, a jogutddra szdllnak at a
Szolgaltatdsi Szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek, hacsak az Adatigényld a megsziinés elStt
irdsban mdsképpen nem rendelkezik.

12. A GIRINFO ADATFELDOLGOZASI SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK
ESETEI, FELTETELEI

A GIRO Zrt. és az Adatigényld a Szolgaltatdsi Szerz8dést k6z6s megegyezéssel megsziintethetik.

Az Adatigényld és a GIRO Zrt. a Szolgdltatdsi Szerz8dést, indokldst tartalmazé irdsbeli jognyilatkozattal
jogosult rendes felmondassal felmondani. A felmonddsi id6 60 (hatvan) nap.

A szerz6dd Felek a Szolgdltatdsi Szerzddést az aldbbi esetekben sziintethetik meg rendkiviili
felmondassal, azonnali hatallyal:

a) Az Adatigénylé jogosult indokldsi kotelezettség mellett a Szolgdltatasi Szerz8dést azonnali hatallyal,
irasban felmondani, ha a GIRO Zrt. szerz&dési kbtelezettségeit sulyosan megszegi
v' aszemélyes adatok kezelésére vonatkozd kotelezettségeire vonatkozdan,
v' vagy szdndékos magatartdsaval Adatigénylének kart okoz, kiilén fajlban keriilnek dtaddsra,

v' A titoktartdsi kotelezettség megsértése esetén, a szerz6dés azonnali hatallyal felmondhaté.

b) A GIRO Zrt. jogosult indoklasi kotelezettség mellett a Szolgdltatasi Szerzédést azonnali hatdllyal,
irdsban felmondani amennyiben

v' az Adatigényl6 a Szolgaltatds igénybevételére jogi statuszaban bekovetkezett véltozas miatt
tovabbiakban mar nem jogosult,

az Adatigényl§ ellen cs6d- végelszdmoldsi vagy felszdmolds eljaras indul,
az Adatigénylé elmaradt dijfizetését a masodik fizetési felszdlitdst kovetéen sem teljesiti,

a GIRinfO Gsszes tranzakcidfajta 5.3 pont szerinti esetleges felfliggesztése sem eredményezi a dijak
megfizetését
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v' Az Adatigényldi csoport Informatikai és/vagy Pénziigyi kapcsolattartéjaban tértént vdltozds
esetén, az csak akkor vdlhat hatdlyossd, ha az Adatigényl8i csoport tagjai az Uj operativ képviseld
cég kijelolésérdl irdsban megallapodtak, és errél a GIRO Zrt-t értesitették. Megadllapodds
hidnydban, az Adatigényl8i csoport Informatikai és/vagy Pénziigyi kapcsolattartdjdnak személyi
valtozdsdval egyidejlileg, a GIRO Zrt-nek azonnali felmondasi joga van valamennyi, az adott
Adatigényldi csoporthoz tartozé Adatigényld vonatkozdsdban.

v A titoktartdsi kotelezettség megsértése esetén, a szerz6dés azonnali hatallyal felmondhaté.

A Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa esetén az Adatigényld koteles a felmonddaskor
mar esedékessé valt, illetve a felmondds napjdig keletkezett dijak megfizetésére. A szerz6dés
megszlinése a fizetési, elszdmolasi kdtelezettséget nem sziinteti meg.

A Szolgadltatdsi Szerz6dés és a Megbizdsi Szerz6dés megszinik a Szolgadltatd vagy az Adatigénylé
jogutdd nélkili megszlinése esetén.

Amennyiben a Szolgdltatdsba bevont valamelyik nyilvdntartdas hozzdaférési lehetésége a GIRO Zrt.
szdmdra jogszabdly vagy hatdsdgi intézkedés miatt - id6legesen vagy véglegesen - megsz(inik, Ugy az
érintett nyilvantartdsra és idd&szakra kiterjed6en a GIRO Zrt. szolgdltatdsi kotelezettsége - és az
Adatigényld(k) kapcsolddd fizetési kotelezettsége - megszlinik, de a jogviszony egésze nem veszti
hatdlyat.

13. AZ ADATKEZELES SZABALYAI; A BANKTITOK, UZLETI TITOK KEZELESENEK
KULONOS SZABALYAI; TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Az AdatigénylS adatvédelemmel kapcsolatos felelGsségének leirasat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat 2. szdmu mellékletében régzitett adatvédelmi kdvetelmények a GIRinfO
adatfeldolgozdsi jogviszony hatalya alatt - az dltaldnos adatvédelmi jogszabdlyokkal, rendelkezésekkel
dsszhangban - alkalmazanddk. Az Adatigényld jogosult jelen Uzletszabdlyzatban és mellékleteiben
meghatdrozottakndl, az Erintett javara szdldan szigortibb elirdsok megallapitdsara és alkalmazasara.

Jelen Uzletszabdlyzatban, illetéleg az érintett jogszabdlyokban leirtak esetleges nem egyez8sége
esetén (pl. jogszabdlyvadltozds kovetkeztében), mindig az aktudlis jogszabaly elSirdsai az irdnyaddak.

Az adatvédelmi kovetelmények hatdlya kiterjed a GIRO Zrt.-re, az Adatigényl6(k)re és szervezeti
egységeinek az adatok - az Adatgazdak altal meghatarozott és/vagy elvart mddon térténd - kezelésére
vonatkozé tevékenységére.

Amennyiben a GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgdltatdshoz kapcsolddd barmilyen kérdés tisztdzasa miatt,
az Adatigénylé (nem GIRInfO lekérdezés formajdban torténd feldolgozdsra, hanem egyéb csatorndkon
és célbdl) dtadja sajat lgyfelei személyes adatait a GIRO Zrt-nek, akkor ezzel felhatalmazza/megbizza a
GIRO Zrt-t arra, hogy adott célbdl, és a felmeriilt probléma tisztdzdsa érdekében sziikséges ideig, kezelje
ezeket az adatokat. Amennyiben az Adatigényl6 széban forgd felhatalmazdsa/megbizdsa jelen
megfogalmazdsatdl eltér, és ezt irdsban jelzi, akkor a GIRO Zrt. az irdsban adott
felhatalmazdsnak/megbizasnak megfeleléen jar el.
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Az Adatigényld dltal igényelt, a GIRO Zrt. 3ltal feldolgozott, nem publikus nyilvantartasokbdl szarmazdé
adatok személyes adatoknak mindsiilnek, igy a hozzaférés és az adatok felhaszndldsa kizarélag célhoz
kototten, az arra jogositottak dltal, az érintett személy(ek) - Adatigénylére vonatkozd tdrvények vagy
egy jogszabaly dltal el6irt — nyilatkozatdval, vagy torvényi felhatalmazas alapjan lehetséges.

A GIRO Zrt-t és az Adatigénylét az egylttmikodés soran az arra vonatkozd, a masik Félrél tudomdsukra
jutott adatokra, informacidkra, az azokbdl levont, illetéleg levonhatd kévetkeztetésekre vonatkozdan
teljes kord titoktartdsi kotelezettség terheli. A madsik Félre vonatkozd, annak tevékenységével,
partnereivel 8sszefliggd adatot, informacidt csak a sziikséges és elégséges mértékben, jogszerli mddon,
az érintett Fél el6zetes irdsbeli hozzajaruldsaval, vagy jogszabalyi el8irds alapjdn adhat at harmadik fél
részére.

Jelen Uzletszabalyzat targykorébe tartozd, titoktartdsi kotelezettséggel terhelt informdcidknak a
szerz8désszerli célhoz kotott, sziikséges és elégséges mértékd feldolgozdsdra, az Adatigényld a
Megbizdsi Szerzddés aldirasaval a GIRO Zrt-t kifejezetten felhatalmazza. A titoktartdsi kételezettség
megsértése esetén, a szerz8dés azonnali hatallyal felmondhatd.

Az Adatigényl8i csoport tagjaként torténd csatlakozds esetében, amennyiben kozés GIROHAIS
végponton és kommunikdcids csatornan keresztil térténik a kommunikdcié a csoporttag Adatigénylék
és a GIRO Zrt. kozott, akkor ezen keresztil minden egyes csoporttag Adatigényld csak sajdt
lekérdezéseit forgalmazhatja, nem kérdezhet le mas csoporttag javdra. Ez érvényes a Pénzligyi és
Informatikai Kapcsolattartora is.

14. ERTESITESI SZABALYOK

Jelen Uzletszabdlyzatban és a Szolgdltatdsi Szerz8désben foglaltak teljesitésével Ssszefiiggd,
Adatigényl§ részére torténd értesitések irdsban kerlilnek megkildésre. A GIRO Zrt. ezeket az
értesitéseket

v elektronikus értesités esetén az Adatigénylé altal erre a célra megadott e-mail cim(ek)re,

v postai kézbesités esetén az értesitési/postazasi cimként a Szolgdltatasi Szerz6désben megadott-
, vagy hivatalos levélben, a GIRO Zrt-nek jelzett aktuadlis cimre postdzza. A Szolgaltatasi Szerz&dés
és a Megbizasi Szerzédés GIRO Zrt. dltali felmonddsa esetén, a felmonddleveél csak a Cégbirdsdgon
az Adatigényld§ aktualis cimeként nyilvantartott cimre kerdl kiklldésre.
Az értesitések akkor érvényesek, ha azt - az arra jogosult kiildg, az arra jogositott cimzettnek vagy
v igazolt médon személyesen adja &t,

v elbre fizetett ajdnlott, tértivevényes kildeményként tovabbitja,

v'e-mail utjan elektronikus levélben kiildi és sikertelen kézbesitésrél visszaigazoldas nem érkezik a
feladd gépére,

v"aGIRO Zrt. az interaktiv izemmddban kapcsolddott AdatigénylSk részére a Felhasznaldi fellileten
megjelend - Ugynevezett "broadcast" lizenetben tovdbbitja ezen Adatigényléket érinté lizenetét,

A fentiek szerinti irdsban tortént értesitések esetében, a cimzett nem hivatkozhat arra, hogy nem kapta
meg az értesitést.
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Az e-mail utjan kildott e-szamla kézbesitettnek tekintendd, amennyiben sikertelen kézbesités tényérdl
visszaigazolas nem érkezik a feladd részére.

Az Adatigényld felel8ssége a GIRO Zrt. részére hivatalosan dtadott kapcsolattartoi adatok naprakészen
torténd tartdsa, ennek hidnya, hibdja, vagy elavultsdga esetén, az értesités ebbdl adédd esetleges
elmaradasdért a GIRO Zrt-t felel6sség nem terheli.

A Felek kolcsonds irdsos megallapoddsa esetén, az elektronikus uUton teljesitett értesitésekkel
parhuzamosan azokat postai uton is meg kell kiildeni.

Az Adatigénylé a kovetkezdkben felsorolt adatok valtozdsat koteles a valtozdst kévetd 2 (két)
munkanapon beliil elektronikus dton (e-mail), irdsban bejelenti a GIRO Zrt. részére:

v’ az Adatigénylé tevékenységi kdrének moédosuldsat, kiildnosen, ha jelen Uzletszabdlyzat 3.2.
pontjaban megfogalmazott Szolgdltatas lgyfélkére definicid alapjdn megszlinik jogosultsaga a
Szolgdltatds igénybevételére,

az Adatigényld Felhasznaldihoz kapcsolddd, a GIRO Zrt. dltal kezelt adatok valtozdsat,

a Szolgdltatdsi Szerz8désben megjeldlt kapcsolattartok, illetve a szdmldzdshoz sziikséges adatok
(pl. cégelnevezés, székhely, bankszamlaszam, szamldzdsi cim) valtozasat,

az Adatigényldi csoport Informatikai €s/vagy Pénziigyi kapcsolattartéjdban tortént valtozast,

az Adatigényl8i csoport tagjai kdzotti kiilon megallapodas alapjan térténd dijmegosztds esetében
a megallapodds moédositdsat.

Az Adatigényl§ jelen Uzletszabdlyzat papirra nyomtatott példanyadt a GIRO Zrt. székhelyén (1054
Budapest, Vaddsz utca 31) az Ugyfélfogaddsra létesitett Informdcids pultnal megtekintheti. Az
Uzletszabalyzat elektronikus aldirdssal hitelesitett, elektronikus iratba foglalt példanyat az Adatigényld
erre vonatkozd kérése esetén a GIRO Zrt. az Adatigényld dltal megadott e-mail cimre megkdildi.

15. ZARO ES VEGYES RENDELKEZESEK

15.1. ALKALMAZANDO JOG

Jelen Uzletszabdlyzatban és a Szolgdltatdsi Szerz6désben nem, vagy nem kell6 mélységben
szabdlyozott kérdések tekintetében a létrejott jogviszonyra a Ptk., valamint a vonatkozé egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok elSirdsai irdnyaddak.

15.2. VITAK RENDEZESE, JOGVITAK KEZELESE

A Felek k6zotti, tdrgybani jogviszonnyal 0sszefliggd vitds kérdés kozvetlen tdrgyaldsos rendezése
eredménytelensége esetén a Felek bdrmelyike - az aldbbi el6zetes eljdrds utdn jogvitdt
kezdeményezhet.

Az Adatigénylé és a GIRO Zrt. k6zotti kdzvetlen egyeztetd eljdrds eredménytelensége esetén az
Adatigényl8 és a GIRO Zrt. az IM nyilvdntartasaban szereplé medidtor kdzrem(ikédésével medidcids
eljdrast vesz igénybe. Az egyeztetés/kozvetités esetleges eredménytelensége esetén a Kereskedelmi
Vdlasztottbirdsdg jogosult a dontésre. Az aldvetéses illetékesség aldl kivételt képez a Szolgdltatds dijai
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meg nem fizetésének esete. Ebben az esetben a GIRO Zrt. jogosult a dijkbvetelését fizetési
meghagydsos eljdrdsban is érvényesiteni. Ellentmondds esetén a perre a Polgdri perrendtartdsban
meghatdrozott birdsagok az illetékesek.

Jelen Uzletszabdlyzatban, illetéleg annak tdrgydban létrejétt Szerz8désekben barminem( térvényre,
jogszabdlyra, rendeletre, rendelkezésre, szabalyozdsra vagy mds hasonld jellegl el&irdsra torténd
hivatkozas mindenkor ugy értelmezendd, mint az adott torvény, jogszabaly, rendelet, rendelkezés,
szabdlyozas vagy el6irds, hatalyos (valamely késébbi torvény, jogszabdly, rendelet, rendelkezés,
szabdlyozas vagy eldirds altal mddositott, vagy azzal felvdltott) valtozatara térténd hivatkozas.

15.3. ERVENYESSEGRE, HATALYOSSAGRA VONATKOZO KIKOTES

Ha térvény, vagy mas jogszabdly rendelkezései miatt jelen Uzletszabdlyzat barmely része érvénytelen,
vagy végre nem hajthatd lenne, az ilyen rész érvénytelensége, vagy végrehajthatatlansdaga nem érinti
az Uzletszabalyzat tobbi részét, és mindezen nem érintett részek érvényben maradnak, kivéve, ha az
érvénytelen, vagy végre nem hajthaté részek miatt a jogviszony teljesithetetlen, vagy bdrmelyik
Szerz8dd Fél szamadra az érvénytelenitett, vagy végre nem hajthatd rész kdvetkeztében bizonyitott
érdekmul3s all eld.
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16. MELLEKLETEK - KUOLON FAJLBAN KERULNEK ATADASRA
Melléklet tfpusa Uzemméd

1. szamu melléklet:
2. szamu melléklet:
3. szamu melléklet:
4. szamu melléklet
5. szamu melléklet:
6. szamu melléklet:
7. szamu melléklet:
8. szamu melléklet:
9. szamu melléklet:
10. szdmu melléklet:
1. szdmu melléklet:
12. szamu melléklet

13. szamu melléklet:

Fogalom meghatdrozasok

Minimdlis adatvédelmi kévetelmények
GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgdltatds dijai
Jogosultsdgi rendszer leirasa

Adatgazdak, nyilvantartdsok

GIRinfO Adatfeldolgozdsi Szolgdltatds leirdsa
GIRInfO webes (interaktiv) kezelSi kézikdnyv
GIRInfO vékonykliens telepitési segédlet
GIRInfO automata technikai segédlet
Szabvdnykonyv (TXT)

Szabvdnykonyv (XML)

GIRInfO szolgdltatdscsomagok leirdsa

GIRInfO konverter szolgdltatds leirdsa

interaktiv és automata
interaktiv és automata
interaktiv és automata
interaktiv és automata
interaktiv és automata
interaktiv és automata
interaktiv
interaktiv
automata
automata
automata
interaktiv

interaktiv és automata
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17. FOGGELEKEK- KULON FAJLBAN KERULNEK ATADASRA

1. szadmu flggelék
2. szamu fliggelék
3. szamu fliggelék
4. szamu fliggelék
5. szamu fliggelék
6. szamu fuiggelék

7.szamu fliggelék

8. szamu fliggelék

9. szamu flggelék
10. szamu fliggelék
1. szamu fliggelék
12. szamu fliggelék
13. szdmu fliggelék

Budapest, 2022.11.28.

Formalap megnevezése

Kapcsolattartoi formalap

Felhasznaldi kérnyezet kialakitdsa megrendelés

Felhaszndldi jogosultsdg igényld formalap

Kiegészité elméleti oktatds megrendeld

Adatigényldi jognyilatkozat

Teszt megrendel§ GIRINfO teszt szimuldtor teszthez XML Ugyfél sajat
kliens tesztelésére
Csatlakozdsi- és  havidijak  szamldzdsa kozotti
bejelentése, Adatigényl8i
szamlakezelés valasztasa esetén.

csoporttagok
megosztdsdnak csoport tagjaira bontott
GIRinfO automata jogosultsdg és/vagy paraméter beadllitast igényld
formalap

Pénzligyi kapcsolattartd bejelentése formalap

GIRInfO teljes felhaszndldi lista megrendelS formalap

GIRInfO LITE szolgdltatascsomag megrendeld formalap

GIRinfO Konverter megrendeld formalap

MegrendeldSlap tomeges lekérdezésre egyedi dij alkalmazasaval

dr. Selmeczi-Kovdacs Zsolt
vezérigazgatod

Marosi Bence
operdciods igazgatdé

GIRO Zrt.
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