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1. A SZOLGALTATO BEMUTATASA

név: GIRO Elszdmoldsforgalmi Zartkorlien MUikédd Részvénytdrsasdg
(tovdbbiakban: GIRO Zrt.)

cégjegyzékszam: €g-01-10-041159
cégjegyzéket vezetd birdsdg: F6&varosi Torvényszék
székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.
mindsités: 1SO9001:2015

addszam: 10223257-2-41
bankszamlaszam: 10300002-10011337-49020010
honlap cime: www.giro.hu

2. Az EASZF cELia

Jelen Electra Archiv Szolgaltatas Altaldnos Szerzédési Feltételeinek (a tovébbiakban EASZF) a
célja, hogy az Electra archiv és a GIRODirect Plus szolgdltatdsokat ismertesse, mikodésik és
mukodtetésiik feltételeit rogzitse és azt azonos feltételekkel biztositsa valamennyi szerzédott
Ugyfele szémdra, tovdbb3 dsszhangban a vonatkozé jogszabalyokkal szabélyozza a szolgaltatast
nyujtd, illetve igénybe vevd jogait és kotelezettségeit.

3. IDOBELI HATALY

Jelen EASZF 2023. janudr 1-t4l valik hatalyossd, és hatdrozatlan idére szdl.

4. AZ ELECTRA ARCHIV SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

Az Electra Archiv szolgdltatds keretében az Ugyfél a GIRO Zrt.-hez elszédmoldsra kdzvetlendil
benyljtott csoportos lizenetek kdtegeit, illetve amennyiben az Ugyfél fizetési szdmldjat a Magyar
Allamkincstdrndl vezeti, vezette, a Magyar Allamkincstdr felé kiildétt egyedi forint- és deviza
tranzakcidkat, valamint az ezekhez kapcsolddd kivonatokat, a vdlasz dllomdnyokat, mint archiv
tranzakcids adatokat, a kordbban szamdra a GIRODirect szolgdltatashoz biztositott Electra
tigyfélprogramon keresztiil, online médon tovabbra is el tudja érni. Az Ugyfél a szolgdltatds
igénybevétele sordn az Electra tigyfélprogramban tdrolt, vagy visszatoltétt ezen archiv adatokat
tudja megtekinteni, lekérdezni.

A szolgdltatas keretében az ligyfélprogramban utalni, megbizdsokat kiildeni nem lehet.

A szolgdltatds részletes tartalmi elemeit jelen EASZF mellett az Ugyféllel kotott Electra Archiv
Szolgaltatdsi szerz6dés rogziti.
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5. AZ ELECTRA ARCHIV SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
SZOLGALTATASOK

5.1. GIROLOCK SZOLGALTATAS

Az Electra Ugyfélprogramba térténd belépéshez és az abban tdrolt illetve abba visszatdlthetd
adatok megtekintéséhez, lekérdezéséhez sziikséges felhaszndldi tandsitvany hasznalatat a GIRO
Zrt. tandsitvanyhordozd eszk6zokdén - GIROLock chipkdrtya vagy mobil telefonra, Desktop
Windows platformra telepitett ViCA alkalmazds (a tovdbbiakban egyitt: tanusitvdny-hordozd
eszkdz) - teszi lehet8vé az Ugyfél felhaszndldi (a tovébbiakban: Felhaszndldk) részére.

A tanusitvdnyt és annak hasznalati mddjat, valamint szabdlyait és dijait a GIROLock Szolgdltatdsi
Szerz8dés és Uzletszabalyzata tartalmazza.

5.1.1. KINCSTARI SZAMLAVEZETETTI KORBE TARTOZO UGYFELEK

A GIRO Zrt.-nek joga van az Electra rendszerben torténd regisztrdcié feladatait a Magyar
Allamkincstdrral t6rténé megdllapoddssal a Magyar Allamkincstarra truhdzni (a tovabbiakban:
Kiils6 Regisztréciés Szervezet). Ekkor az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége a Kiilsé
Regisztracids Szervezet 3ltal elSdllitott és részére megkilildott formanyomtatvdnyon koteles
adatait megadni.

5.1.2. EGYEB UGYFELEK

Uj Felhaszndldk Electra rendszerhez tdrténd hozzaférése érdekében a tanusitvanyokat az Ugyfél
a szolgaltatdsi szerz8dés 5. szamu mellékletben megadott formalap kitdltése, aldirdsa és a GIRO
Zrt. részére torténd megkulldésével rendelheti meg.

Amennyiben az Ugyfél fizetési szamldjat a Magyar Allamkincstarnal vezette, az Ugyfél tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a jelen szerzédés hatdlya alatt megrendelt GIROLock tanusitvanyok
elddllitdsa és a hozzda kapcsolddd jogosultsagok bedllitdsa érdekében a GIRO Zrt. a formalapot a
Magyar Allamkincstarnak dtadja, amely az adatokat az altala (izemeltetett Electra adminisztratori
programba régziti. Az Ugyfél vallalja, hogy errél a természetes személy Felhaszn3léit tjékoztatja.

5.2. ADATATVITELI SZOLGALTATAS

A GIRO Zrt. az Electra rendszer elérést GIROHald és/vagy GIRODirect Plus szolgdltatasa keretében
biztositja.

A GIRO Zrt. 2022. junius 27-ét kovetSen csak azon ligyfeleinek biztositja a GIRODirect Plus
adatdtviteli mddot, akik azt ezen idépont el6tt rendelték meg, Uj GIRODirect Plus végpont
kiépitése 2022. junius 27-ét kévetden nem lehetséges.

A GIROHa&l6 szolgdltatdson keresztiili elérés bérelt vonalon, vagy SSL VPN internet alapu
kommunikdcié csatornan (XS-Net csomag) valdsithaté meg. A GIROH&I6 kommunikdcids
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csatorndk és eszkdzok leirdsdt, a megrendelés mddjdt és a szolgaltatas dijait a GIRO Zrt. GIROHaAI6
szolgaltatasanak Uzletszabdlyzata régziti.

A GIRODirect Plus kommunikdcids eszkdzok dijat a jelen EASZF 1. szdmu melléklete rogziti a
szolgaltatds lefrdsat az EASZF 4. szdmu melléklete tartalmazza.

6. Az ELECTRA ARCHIV SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO KIEGESZITS
SZOLGALTATASOK

6.1. UZLETI ADATOK ELERHETOSEGE

A GIRO Zrt. az Electra szerveren az Electra lgyfélprogramon bekildétt csoportos és egyedi
megbizdsok és az azokra kapott vélaszdllomdanyok, tovdbbda a Magyar Allamkincstdr altal kiildott
kivonatok elérhet8ségére, ligyfélprogramba torténd visszatoltésére azok bekiildésétdl szamitott
180 naptdri napig dijmentesen lehetdséget biztosit Ugyfeleinek és az Ugyfél szervezeti
egységeinek.

A visszatoltés pontos menetét az Electra lgyfélprogram Kezel8i Kézikényve tartalmazza.
A fenti tranzakcidkat és allomdanyokat a GIRO Zrt. 180 nap elteltével archivdlja.

A GIRO Zrt. az archivdlt tranzakcidkat és dllomdnyokat a fizetési mliveletbdl eredd kovetelés
polgari jogi eléviilési idejéig jogosult kezelni és megdrizni.

6.2. TRANZAKCIO VISSZAKERESES

Az Ugyfél a GIRO Zrt.-tél tranzakcié visszakeresési szolgaltatdst vehet igénybe, a jelen szerz8dés
1. szamu mellékletében régzitett dijon.

Az Ugyfél a szolgaltatds keretében a GIRO Zrt. &ltal lizemeltetett Bankkdzi Kliring Rendszerben
elszamolt tranzakcidi visszakeresését az 5. és/vaqy a 6. szamu mellékletben megadott formalap
kitoltésével kezdeményezheti. A formalapot az info@mail.giro.hu cimre kell megkdldeni.

A visszakeresés eredményérdl a GIRO Zrt. az Ugyfelet, a tranzakcid kiild8jét, és ha a tranzakciét
megtaldlta, a cimzettet is értesiti.

6.3. SZUPPORT SZOLGALTATAS

6.3.1. HELP DESK

A help desk tevékenység keretében végzett tamogatds kiterjed lgyviteli szinten az alkalmazas
rendeltetésszerd haszndlatdnak ismertetésére, valamint az Ugyfélprogram mdkodési
kornyezetének elemzésére és a kommunikacids szolgdltatds tdmogatasara.
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6.3.2. KARBANTARTAS

Karbantartdsi szolgdltatds keretében a GIRO Zrt. és/vagy az Electra rendszert Szallitd az Electra
rendszerben észlelt, illetve bejelentett hibajavitdsokat és a rendszert érinté mddositasokat végzi
el.

Amennyiben az Ugyfélprogram mikodési koérnyezetével kapcsolatos problémat a telefonon
nyujtott tdmogatds sordn - az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége munkatdrsaval
egylttmikoddve — a GIRO Zrt. Alvallalkozdja elhdritani nem tudja, Ugy a GIRO Zrt.-nek jogdban all
a Szallitd - mint kdzvetitett szolgdltatast végzd - bevondsa, amely elsGsorban szintén telefonos
kapcsolat segitségével kiséreli meg a probléma megolddsat. Ennek sikertelensége esetén a GIRO
Zrt. Alvéllalkozdja, vagy a Sz&llité az Ugyféllel, illetve az Ugyfél szervezeti egységével egyeztetett
id6pontban a helyszinen héritja el a hibdt. Amennyiben a helyszini hibaelhdritdst az Ugyfél
hibdjabdl kell elvégezni, azt a GIRO Zrt. dij ellenében hajtja végre. Ennek dijat a jelen EASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza.

7. SzERzOI JOGOK

A GIRO Zrt. az ligyfélprogram felhasznaléi jogat az Ugyfél részére biztositja.

Az Ugyfél az tigyfélprogramra nem kizardlagos, hatdrozatlan idére sz416, foldrajzi értelemben a
Magyarorszag terliletére vonatkozo, rendeltetésszer( tevékenységéhez sziikséges felhasznaldi
jogot gyakorolhat. A felhasznaldi jog a sajadt gépi szoftverfelhaszndlasra korldtozddik és a szerzdi
jogtulajdonos Szdllitd elGzetes irdsbeli engedélye nélkil sem a felhaszndldi jog, sem az
dgyfélprogram barmiféle adathordozdn régzitett dokumentacidja nem adhato at, nem ruhdzhatd
at, nem értékesithetd, illetve nem tehetd hozziférhetévé jogosulatlan harmadik személy részére.
A sajat gépi felhaszndlds nem foglalja magdban a jogosulatlan harmadik személy részére végzett
adatfeldolgozdst sem.

Az Ugyfél jogosult az ligyfélprogramot mdés szamitdgépi programokkal 8sszekapcsolni.

Az Ugyfél kételes az ligyfélprogramot rendeltetésszerlien, az dllagmegdvds szabdlyai szerint
hasznalni és mindent megtenni annak érdekében, hogy az ligyfélprogram jogtisztasaga, illetve
virus-mentessége megmaradjon.

Az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége az Ugyfélprogramon semmiféle javitast,
valtoztatdst nem hajthat végre, és azt harmadik személynek sem engedélyezhet a GIRO Zrt.-vel
tortént el6zetes egyeztetés nélkdil.

Az Ugyfél nem jogosult az ligyfélprogramon, masolatain, dokumentacidjan levd, a szerzdi jogra,
védjegyre, felhasznalasi jogra vagy mds jogi védelemre utalds vagy jelzés eltdvolitdasara vagy
megvaltoztatasara.

A telepitett Ugyfélprogram az Ugyfél jogszer(i birtokdba keriil, de az azon régzitett
programtartalom, a szoftver a Szallitd tulajdona marad. Az dtadott program szerzdi jogi védelem
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alatt ll. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szdllité fenntartotta magdnak a jogot a szerz8dés
targydt képezd Ugyfélprogram szikség szerinti mddositdsdra, tovabbfejlesztésére és mads
rendszerekkel torténd integralasara.

A GIRODirect Plus szolgaltatds igénybevétele esetén az Ugyfél a csatlakozdsi dij megfizetése
ellenében megszerzi a kommunikdcids eszkdzok tulajdonjogat. A GIRO Zrt. a dij megfizetéséig az
eszkdzdokon a tulajdonjogat fenntartja.

8. A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE, RENDELKEZESRE ALLASA

A szolgaltatas elérhetd8 munkanapokon 8:00 - 18:00 dra k6zo6tt.

9. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A Szolgdltatas szlinetelhet a GIRO Zrt. érdekkérében felmerlilé okbdl és Vis Maior esetén. A Vis
Maior eseteit és a hozza kapcsolddd felel@sségi szabalyokat jelen EASZF 12.3. pontja régziti.

9.1. A GIRO ZRT. ERDEKKOREBEN BEKOVETKEZO OKBOL

A GIRO Zrt. a szolgdltatast, illetve annak kiegészit6 szolgdltatdsait érdekkérében bekdvetkezett
alabbi okok miatt szlineteltetheti:

a) az Electra rendszer és/vagy a GIROLock és/vagy a GIROH&alé szolgdltatdst biztositd
rendszer(ek) karbantartdsa,

b) szupport szolgdltatds szlineteltetése miatt.

A GIRO Zrt. kételes a sziineteltetés tényérdl és annak pontos idépontjarél az Ugyfelet, illetve az
Ugyfél szervezeti egységét irdsban értesiteni a sziineteltetést megelézéen 5 (6t) munkanappal.

A GIRO Zrt. érdekkorében bekovetkezett sziineteltetés ideje nem haladhatja meg az 1 (egy)
munkanapot.

9.2. Az UGYFEL KEZDEMENYEZESERE

A szolgdltatds sziineteltetése Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége kezdeményezésére nem
lehetséges.

10. A SZOLGALTATAS KORLATOZASA

A GIRO Zrt. a szolgaltatas igénybevételét korldtozhatja, ha az Ugyfél a szolgaltatdsi szerz6dés 4.3.
pontjdban leirt fizetési kdtelezettségeit a mdsodik fizetési felszdlitds kézhezvételét kovets 8
(nyolc) napon beliil nem teljesiti, és nem kért fizetési halasztast, fizetési atlitemezést.

A szolgdltatas korlatozdsa keretében a GIRO Zrt. az Ugyfél, vagy az Ugyfél szervezeti egysége
Electra rendszerben térténd kiildését korldtozza oly mddon, hogy az Ugyfél, vagy az Ugyfél
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szervezeti egysége valamennyi Felhaszndldéja betekintési jogosultsdgdt visszavonja, vagy a
haldzati elérést felfliggeszti a szadmla kiegyenlitéséig.

A GIRO Zrt. a szolgaltatds korldtozasardl, a korldtozds napjat megeléz&en 3 (harom) munkanappal,
illetve a szdmla kiegyenlités megtorténtének bejelentését kévetd 3 (hdarom) munkanapon beldl
végrehajtdsra keriil§ szolgaltatds visszaallitasrdl az Ugyfelet postai uton, vagy elektronikus
levélben értesiti.

A szdmla kiegyenlitésérsl az Ugyfél a GIRO Zrt.-t az info@mail.giro.hu e-mail cimre kiildott
elektronikus levélben kételes értesiteni.

1. A SZERZODES MODOSITASANAK MODJA
A Szerzédés, az EASZF, valamint azok mellékletei kizdrdlag frdsban mddosithatdk.

11.1. JOGUTODLAS

Az Ugyfél jogutddldssal torténd &talakuldsa, illetve szervezeti egységének mds szervezeti
egységbe torténd beolvaddsa, atszervezése esetén a szolgdltatdst a jogutdd, illetve a
tevékenységet folytatd szervezeti egység az Ugyfél irdsos engedélyével dtveheti. Az Ugyfélnek,
vagy jogutodjanak ebben az esetben a Szerzddés maédositasat a GIRO Zrt. felé 30 (harminc) naptari
napon beliil irdsban kezdeményeznie kell, amelyrél, amennyiben az Ugyfél fizetési szdmldjat a
Magyar Allamkincstarndl vezeti, vezette, a GIRO Zrt. a Magyar Allamkincstart értesiti.

Amennyiben az Ugyfél jogutddidssal torténd dtalakuldsdnak mddja kivdlds, aminek
eredményeképpen kettd, vagy tobb jogutdd jon létre, és a kivalt 6nadllé jogi személyiségu
gazdalkodd szervezet a szolgdltatdst igénybe kivdnja venni, ugy a kivadldstél szamitott 30
(harminc) naptdri napon beliil Szerz8dés megkotését kell kezdeményeznie a GIRO Zrt.-nél.

11.2. EGYEBEK

11.2.1. CiM, NEV, KAPCSOLATTARTO, JOGSZABALYI VALTOZAS

Az értesitési cim, kapcsolattartd, illetSleg Szerz8dé Felek, illetve az Ugyfél szervezeti egysége
elnevezésének esetleges valtozdsa nem igényli a Szolgdltatdsi Szerz6dés mddositasat, az
adatvaltozasrdl a masik Fél részére megkuldott értesités kézhezvételétdl a megvaltozott adatok
hatdlyosak és alkalmazanddk. Az adatvaltozasrdl széld értesités a Szolgdltatdsi Szerz6déshez
csatolandd. Ugyancsak nem igényli a Szolgdltatasi Szerz6dés mddositdsat a szerzddésben
hivatkozott jogszabalyok valtozdsa, mindenkor a hatdlyos jogszabalyok alkalmazanddk.
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12. FELELGOSSEGI VISZONYOK

12.1.

AZ UGYFEL FELELOSSEGE

Az Ugyfél felel

a)

b)
)

d)

f)
g)
h)

)

k)

m)

az Electra ugyfélprogramot rendeltetésszerli, az dllagmegdvds szabdlyai szerinti
hasznalatdért és annak jogtisztasdgaért illetve virusmentességéért;

az Ugyfélprogram és az 3ltala tdrolt archivumok szerz8dés hatdlya alatti fenntartasaért;

az ugyféloldali technikai feltételek, valamint a szolgdltatdshoz minimalisan sziikséges és
jelen EASZF-ben meghatdrozott hardver- és szoftverkonfigurdcié, és a megfelels
mukodési kornyezet folyamatos biztositdsdért;

a ndla jelentkezd szamitdgépes teljesitménybdl, szamitdgépen futd egyéb programok
telepitésébdl, illetve egyéb a GIRO Zrt. érdekkorén kivil esd korilménybdl szarmazéd
problémadk megoldasaért;

a Szolgdltatas kiesésének késedelem nélkiili bejelentéséért a kapcsolattartokrél szold
mellékletben megadott elérhet8ségen, amint az tudomdséra jutott. Az Ugyfél kdteles a
GIRO Zrt.-vel, vagy alvallalkozdjaval a hibaelharitds érdekében egylittmUiikédni;

az Electra ligyfélprogramba atvitt informdciod tartalmdért, jogszerlségéért;
bdrmely kartéritési igényért, melyet cselekménye, vagy mulasztdsa okoz;

azért, ha munkatarsai, vagy megbizottai a Szolgadltatdst barmilyen jogszabalyba Uitkdzd,
vagy jelen szerz6désben nem engedélyezett mddon és célra hasznaljdk fel;

a GIRO Zrt. dltal haszndlatra dtadott Electra ligyfélprogramnak a jelen szerz6dés kereteitdl
eltéré haszndlatabdl (példdul: mdsolds, mddositds, rongalas) eredd karért. A fenti kérben
igazoltan keletkezett kdzvetlen kdrtéritésért vald felel6sségét jogszerlien nem zdrhatja ki,
illetve nem korldtozhatja.

amennyiben a szolgdltatashoz haszndl GSM eszkdzoket, akkor azok rendeltetésszeri
hasznélatdért;

az dltala kapcsolattartdsra kijelolt személyek adatainak, elérhet6ségének és az ezen
adatokban bekovetkezett valtozdsoknak haladéktalan irdsbeli kdzléséért.

a GIRO Zrt.-vel szemben teljes anyagi feleldsséggel tartozik mindazon kézvetlen, igazolt
vagyoni kdrokért, amelyek maga, vagy munkatdrsa, vagy megbizottja szdndékos
cselekménye, mulasztasa, vagy gondatlansaga kévetkeztében, tovabbd jogszabdlyellenes
cselekedete révén az Electra rendszert és a GIRO Zrt.-t bizonyitottan érték;

az Ugyfél nem tartozik felelsséggel a kdzvetett kdvetkezményi, vagy nem vagyoni
karokért, valamint az elmaradt haszonért.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerz8dés mddositdsanak, felmonddsdnak
kezdeményezését a 10.1 pontban leirt esetekben elmulasztja, a mulasztasbdl eredd minden kar és
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felel@sség az Ugyfelet terheli. A GIRO Zrt. a szolgaltatas ellenértékét a mulasztds idészakdra is
jogosult felszamolni.

Az Ugyfél a GIRO Zrt. bizonyitott karat koteles megtériteni.

Amennyiben a hibaelhdritas érdekében az Electra ugyfélprogram, vagy az ugyfélprogrammal
kapcsolatban 3ll6 egyéb szamitdstechnikai program adatbdzisdbdl adatokat sziikséges a GIRO

Zrt.-nek, vagy Alvdllalkozdjanak, vagy a Szélliténak dtadni, az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti

egysége azt koteles megtenni. Amennyiben az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége a
bekért adatokat nem adja at, a GIRO Zrt. nem felel az ezzel kapcsolatban keletkezett karokért.

12.2.

a)

b)

d)

A GIRO ZRT. FELELOSSEGE

A GIRO Zrt. teljes kérd technikai felel§ssége kiterjed a szolgdltatdst tamogatd Electra
rendszer lizemeltetésére és karbantartasara.

Az Electra rendszer tekintetében, ha az eszkd6zokkel kozvetlen szdmitdgépes
kapcsolatban 3llé GIRO Zrt. teriiletén lizemelS fogadd oldali hardver, illetve szoftver
meghibdsodik, vagy barmely egyéb okbdl miikédésképtelenné valik, a GIRO Zrt. az
Ugyfelet, illetve az Ugyfél szervezeti egységét errél a tényrdl haladéktalanul tajékoztatja
és koteles a hiba kijavitdsdnak megkezdésérsl azonnal gondoskodni.

A GIRODirect Plus szolgaltatds keretében adott eszkdz tekintetében

o szolgdltatds feleldsségi hatdra a szolgdltatast igénybevevs Ugyfél, illetve az Ugyfél
szervezeti egysége dltal biztositott szamitégéphez csatlakoztatott GSM eszkdz;

o a GIRO Zrt. felel8ssége az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szervezeti egysége &ltal biztositott
szamitégéphez csatlakoztatott GSM eszk6zok jotalldsi idén beliili mikod&képessége;

o aGIRO Zrt.felelssége a kdzponti eszkdz mikddSképessége, monitorozdsa és az dltala,
illetve az Ugyfél és az Ugyfél szervezeti egysége dltal észlelt probléma azonnali
kivizsgdldsa

A GIRO Zrt. nem felel az UgyféInél, illetve az Ugyfél szervezeti egységénédl jelentkezd
szamitdégépes teljesitménybdl, szamitdgépen futd egyéb programok telepitésébdl, a
GIRODirect Plus szolgdltatést igénybe vevs Ugyfelek kivételével a helyi kommunikacids
problémakbdl (modem, tavkozlési cég dltal okozott), eszkézeik nem megfeleld
mikodtetésére visszavezethetd, illetve egyéb a GIRO Zrt. érdekkdrén kivil esé
korilménybdl szdarmazd problémakért kilondsen, ha ezek a problémdk a javasolt
szdmitdgépes konfigurdciétdl vald eltérésre, vagy a GIRO Zrt. vagy Alvallalkozdja altal
beadllitott barmilyen paraméter megvaltoztatdsdra vezethetdk vissza. Tovdbbd nem felel
az ugyfélprogram és/vagy az ugyfél 3dltal tdrolt archivumok megsemmisiiléséért. A
kdresemény bekovetkeztében torténd vétlensége, illetSleg érdekkorén kiviiliség
bizonyitdsa a GIRO Zrt. feladata.

e) A GIRO Zrt. és Alvallalkozdi - mint kdzvetitett szolgdltatdst végzék - nem felel§sek:
o az Electra tgyfélprogramba atvitt informacid tartalmaért, jogszer(iségéért;
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o bdarmely kartéritési igényért, melyet az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége
vagy harmadik személy tette, vagy mulasztasa okoz;

o amennyiben az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szervezeti egysége munkavallaldi, képviselsi,
vagy megbizottai a Szolgaltatdst barmilyen térvénytelen, vagy jelen EASZF-ben nem
engedélyezett mdédon, vagy célra hasznaljdk fel.

f) A GIRO Zrt. és Alvdllalkozdi - mint kdzvetitett szolgdltatast végzdk - felel§ssége kizart az
Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége eszkdzei nem megfelel8§ mikddtetésére
visszavezethetd, tovdbbd az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége érdekkdrébe
tartozd okbdl felmerils és bekdvetkezd kdreseményért és annak kdvetkezményeiért, ha a
kdrt bizonyitottan az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége felréhaté magatartdsa
okozta. A kdresemény bekdvetkeztében torténd vétlensége, illetSleg érdekkorén kiviiliség
bizonyitdsa a GIRO Zrt. feladata.

g) A GIRO Zrt. az Ugyféllel, illetve az Ugyfél szervezeti egységével szemben teljes anyagi
feleldsséggel tartozik mindazon kdzvetlen, igazolt, vagyoni karokeért, amelyek a GIRO Zrt,,
vagy munkatdrsa, vagy alvdllalkozéja szdndékos cselekménye, mulasztdsa, vagy
gondatlansaga koévetkeztében, tovdbbd a munkatdarsa 3ltal elkdvetett szdandékos
blncselekménnyel az Ugyfelet, illetve az Ugyfél szervezeti egységét bizonyitottan érték.

h) A GIRO Zrt. nem tartozik felel8sséggel a kdzvetett kdvetkezményi, vagy nem vagyoni
kdrokért, valamint az elmaradt haszonért.

i) A GIRO Zrt-nek a szolgdltatds dtmeneti sziineteltetésével kapcsolatos barmilyen
kdrfeleléssége akkor all be, ha

o a9. pontban eldirt tijékoztatdsi kotelezettségét nem teljesiti, vagy
o amukoddésképtelenség a GIRO Zrt.-nek felréhatd okbdl kdvetkezik be.

j) A GIRO Zrt. kellék- és jogszavatossagot vallal az dltala dtadott termék jogtisztasagdért,
valamint dtaddskori mikodéképességéért.

k) A GIRO Zrt. j6tdlldsi kotelezettsége nem terjed ki az lgyfélprogram rendeltetésellenes,
szakszer(tlen hasznadlatdbdl, vagy mds, nem jogszerlien és/vagy nem szerz8désszerlien,
illetéleg nem legdlisan haszndlt szoftvertermék (egylttes) haszndlatdval 6sszefliggd
meghibdsoddsabdl adédd hibak javitdasara. A jotalldsi kotelezettségeket kizaré ok(ok)
bizonyitdsa a GIRO Zrt. kdtelezettsége.

I) Az Ugyfélprogramot kizdrélag a GIRO Zrt.,, vagy az altala megbizott személy jogosult
javitani, karbantartani és mddositani.

m) A GIRO Zrt. az atadott Ugyfélprogramra és a GIRODirect Plus szolgdltatas keretében
dtadott kommunikdcids eszkozre a telepitési jegyzékonyv kidllitdsi napjatdl szamitott 1
(egy) év jotdllast vallal. A GIRO Zrt. a jotalldsi idén belll kiilon dij megallapitdsa nélkil annak
javitdsardl, sziikség esetén cseréjérdl gondoskodik. Az ligyfélprogram esetében a jétallasi
idé minden verzidévaltas soran djra indul.
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n) A jotdlldsi kotelezettséget kizdréd ok(ok) bizonyitdsa a GIRO Zrt. koételezettsége.
Amennyiben a meghibdsodds nem tartozik a jétallds keretében javitandd hibak kozé, ugy
a kiszallds és a javitds koltségei mar a jotallasi idészak alatt is az Ugyfelet, illetve az Ugyfél
szervezeti egységét terhelik, kivéve a GIRO Zrt.-t szavatossdgi kotelezettsége alapjan

/////

12.3. VIS MAIOR

Egyik Szerz6dd Fél sem felelds, vagy vétkes a jelen szerz8désben foglalt ktelezettségeinek olyan
hibds, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis maior okozott.

Vis maior alatt értendSé minden olyan esemény, amely a Felek rendelkezési jogdn kivil esik, elére
nem lathatd, vagy ha eldre ldthatd, elkeriilhetetlen, és amely megakadalyozza az érdekelt Felet a
jelen szerz6désben rogzitett kotelezettségei részbeni, vagy teljes teljesitésében, beleértve - de
nem korlatozva ezekre - a szlikséghelyzetet, elemi csapast (példaul: drviz, tlz, villamcsapas,
foldrengés), habords eseményeket, terrorcselekményeket, sztrajkot, illetve honvédelmi és
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervezeteknek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek
kovetkezményeit.

Amennyiben a szolgdltatds megkezdésében, folyamatos biztositdsdban barmely Fél érdekkorébe
tartozd ok, vagy vis maior kovetkeztében rendkivili esemény (példaul: kdresemény,
hatdrid8csuszds) tortént, vagy bekovetkezése valdszindsithetd, ugy Felek kotelesek oly médon
eljarni, hogy a rendkiviili esemény hatranyos kdvetkezményeit minimalizaljdk, abban az esetben
is, ha a hiba elhdritdsa nem els@sorban a Felek kdtelezettsége lenne.

Ha a vis maior eseménye bekovetkezik, az erre hivatkozé Fél koteles a masik Szerz6d6 Felet a
fenti eseményrdl és megsziinésének varhaté id6pontjdrdl ajdnlott elektronikus levélben
értesiteni, egyidejlileg javaslatot tenni az igy jelentkezd késedelem, vagy hiba kikiiszobdlésére.

Vis maior esetén a GIRO Zrt. kerll§ utak igénybevételével a szolgadltatds maradéktalan
teljesitésére torekszik. Az elhdrithatatlan akaddly idejére a szolgaltatds szilinetel, mely tényrdl a
GIRO Zrt.-t értesitési kotelezettség terheli.

12.4. ALVALLALKOZOERT VALO FELELOSSEG

A GIRO Zrt. az Alvallalkozd és a Szallité - mint kozvetitett szolgaltatdst végzdék — tevékenységéért
ugy felel, mintha maga jart volna el. A Tarsszolgdltaték a GIRO Zrt.-nek nem alvallalkozdi.
Tarsszolgaltatok alatt bérelt vonali kapcsolat esetén a hdldzatot nyujtd elektronikus hirkdzlési
szolgdltatdkat, GSM adatdtviteli kapcsolat esetén a hdlézatot és GSM szolgdltatast nyujtéd
elektronikus hirkodzlési szolgdltatdkat kell érteni.

13. A HELPDESK MUKODESE

Az Electra Uugyfélprogram, vagy a GIRODirect Plus szolgdltatds keretében leszdllitott
kommunikdcids eszkdz midkodése sordn felmeriilé valamennyi hiba bejelentésének hangrogzitére
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kapcsolt telefonvonalon térténd fogaddsa, tovdbbd azok nyilvdntartdsba vétele, a probléma
elhdritdsa, illetve ha szlikséges, azok tovdbbitdsa az illetékes mdsodik szintl tdmogatd felé
(Szallitd, vagy a GIRO Zrt.) a karbantartasi és a helpdesk szolgaltatds keretében egy kapcsolédasi
ponton keresztil valdsul meg.

13.1. ELERHETOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS

A karbantartds, a rendszer haszndlat, és a helpdesk tevékenység elsdszintl végrehajtdja a
Hardware Studid Kft,, aki a GIRO Zrt. Alvallalkozéja.

A helpdesk szolgdltaté, munkanapokon 8:00 és 18:00 dra kézott hivhatd az aldbbiakban meg-
adott, hangrogzitdvel elldtott telefonszdmon: 06-21-24-24-100

13.2. HIBABEJELENTESEK KEZELESENEK MODJA

Az Electra tigyfélprogram és a GIRODirect Plus szolgaltatast érinté hibabejelentéseket a GIRO Zrt.
Alvadllalkozdja az eléz6 pontban megadott telefonszdmon és id6ben fogadja.

Az Alvdllalkozé a telefonon érkezé hibabejelentéseket elektronikus napldban rogziti és azokat 5
(6t) évig megdrizi.

Az Alvallalkozd, vagy a Szallitd - mint mdsodik szintd tdmogatd — a helyszinre érkezést megel6z6-
en tdvdiagnosztikat (telefonos kapcsolatfelvétel) kezdeményezhet és dllithat fel a hiba
megoldasanak elésegitésére. Az Alvdllalkozd, vagy a Szallité megvizsgalja a hibat és intézkedik
annak kijavitdsdrodl, megjeldlve a kijavitds vdrhatd idSigényét, melyrdl irdsban értesiti a Bejelentét.

Amennyiben a hiba csak a helyszinen allapithaté meg, illetve hdrithatd el, igy az Ugyfél azt a GIRO
Zrt. info@mail.giro.hu elérhet8ségére irdsban koételes jelezni és a hibaelharitdst megrendelni. A
GIRO Zrt. az irdsosos megrendelést kévetden az Ugyféllel tdrtént egyeztetdst kdvetSen a hiba
elhdritdsat az Alvallalkozotdl megrendeli, Alvdllalkozd, vagy a Szallité a megrendelést kévetden
az Ugyféllel egyeztetett idSpontban koételes a helyszinre kimenni. Az Ugyfél a helyszini
hibaelhdritas lehetdségét biztositani koteles.

14. UGYFELKAPCSOLAT

A GIRO Zrt. Gigyfélkapcsolati munkatdrsainak elérhet8sége:

o hétfé - csutortok: 8:00 és 17:00 dra, péntek: 8:00 és 15:00 6ra kozott a 06-1-428-5623
telefon-szamon;

o elektronikus levélben az info@mail.giro.hu cimen a nap 24 érajaban.

Az interneten beérkezd nem panasz targyd megkeresésekre a GIRO Zrt. 5 (6t) munkanapon beliil
irasban valaszol.
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15. SZAMLAZAS, FIZETES| FELTETELEK

A GIRO Zrt. a szolgaltatds ellenértékének beszedése érdekében jogosult szamla kidllitdsdra. A
GIRO Zrt. a szolgaltatas szamldjat a hatalyos torvényi szabalyozdsnak megfelel6en bocsatja ki.

A szolgaltatds dijait tartalmazé szamlat a GIRO Zrt. els6bbséqi levélpostai kiildeményként, vagy
elektronikus szdmldzds esetén az Ugyfél &ltal megadott e-mail cimre jogosult megkiildeni az
Ugyfél részére. A GIRO Zrt. elektronikus szdmldzdsra az Ugyfél nyilatkozata alapjan jogosult.

Amennyiben a GIRO Zrt. az elektronikus szamldzas teljesitésében elhdrithatatlan kiilsé ok miatt
akaddlyoztatva van - az akaddly elhdritdsaig — az Ugyfél részére a szamlajat papir alapon éllithatja
ki és kiildheti meg az Ugyfél hatdlyos szerz6désében megadott cimére.

A GIRO Zrt. a targyévre vonatkozé rendszeres dijakat (Electra szupport és GIRODirect Plus
kommunikdcids dtaldny) tartalmazd szamldt évente egyszer, tdrgyév madjus hdnapban a
mindenkori hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen bocsatja ki. A jogviszony évkdzbeni létrejotte
esetén a szerz8dés aldirdsat kdvetd hdnaptdl esedékes a dijak szdmldzdsa, megszlinés esetén a
GIRO Zrt. a megkezdett honapot teljes hdnapként szamlazza.

Amennyiben az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége a szolgdltatds igénybevételét olyan
id&szakban sziinteti meg, amelyre vonatkozdan a rendszeres dijak kiszdmldzdsa mar megtortént,
akkor az a tényleges igénybevételnek megfeleléen iddaranyosan helyesbitésre keriil, a szamla
pénziigyi rendezettsége esetén a kiildnbdzet visszatéritése az Ugyfél &ltal megadott
bankszdmldra megtorténik.

Az Ugyfél kételes az altala igénybe vett szolgdltatdsok dijainak a szémla keltétél szémitott 15
napon belli, dtutaldssal torténd megfizetésére.

Helyszini hibaelharitas végzése esetén a szamla kidllitdsa a helyszinen késziilt, és az Ugyfé|, illetve
az Ugyfél szervezeti egysége vezetdje, vagy meghatalmazottja altal aldirt munkalap alapjdn
torténik. Amennyiben a GIRO Zrt. a helyszini hibaelhdritast Alvallalkozd igénybevételével teljesiti,
a GIRO Zrt. az Alvallalkozd szdmldjénak teljesitési idépontjdval bocsétja ki szamldjat az Ugyfél
részére. Helyszini hibaelhdritas esetén az Ugyfelet nem terheli dijfizetési kdtelezettség, ha a
hibajavitdst a GIRO Zrt. szolgdltatasanak vagy a jétallasi idén beliil az altala szallitott eszkdznek a
hibdja teszi szlikségessé.

Amennyiben az Ugyfél a jelen Szolgaltatasi Szerz8dést felmondja, a felmondds bejelentésével
egyidejlileg koteles a GIRO Zrt.-vel elszamolni és a felmondasig teljesitett szolgadltatds(ok)
ellenértékét kiegyenliteni.

Amennyiben az Ugyfél a GIRO Zrt. &ltal kibocsdtott szamlan eldirt fizetési hatdridSig a szamlat
nem egyenliti ki, a GIRO Zrt. késedelmi kamat felszdmitdsdra jogosult, melynek mértéke
megegyezik a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a tovadbbiakban: Ptk.) késedelmi
kamatmértéket szabalyozdé (Ptk 6:155. §) paragrafusdban rogzitettel. A GIRO Zrt. az 3ltala
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kibocsdtott szamldt elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a szdmlan feltiintetett fizetési
esedékesség napjdig irdsban nem tesz kifogast.

A GIRO Zrt. kdteles az Ugyfél &ltal irdsban benyujtott szamlareklamdcidkat kivizsgdlni és a
kivizsgalds eredményérdél a benyUjtdt irdsban tajékoztatni. A reklamacié kivizsgdldsdnak befejezd
hatdrnapja a reklamdcid beérkezését kdvetd 15. (tizenotodik) naptdri nap.

Amennyiben a vizsgdlat eredményekeént a kibocsdtott szamla helyesbitése sziikséges, azt a GIRO
Zrt. a hatdlyos térvényi szabdlyozdsnak megfeleléen elvégzi és megkiildi az Ugyfél részére. Ha a
jogos reklamdcié mdr megfizetett szamldval volt kapcsolatos, akkor az Ugyfél javdra mutatkozd
kiilonbdzetet a GIRO Zrt. a szamlahelyesbitéssel egy idSben az Ugyfél bankszdmldjéra visszautalja.

A GIRO Zrt. a dijakat évente egy alkalommal - alapesetben a hatdlybaléptetést megeléz8 év
utolsé negyedévében - fellilvizsgdlhatja és kezdeményezheti a dijak mddositasat.

A dijmdédositast a GIRO Zrt. annak hatdlybalépését megel8z8en 15 (tizen6t) naptdri nappal kbteles
az Ugyfél tudomdséra hozni kdzvetlen értesitéssel vagy amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajat
a Magyar Allamkincstdrndl vezeti a Magyar Allamkincstdr utjan. Ha az Ugyfél 15 (tizenét) napon
bellil a dijmddositdsra észrevételt nem tesz, az elfogadottnak mindsil. Amennyiben a
dijmddositdst nem fogadja el, arra jelen szerz8dés 16.1 pontjdban foglaltak az irdanyaddak.

16. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI, FELTETELEI

A Felek a szerzddéses jogviszonyt rendes, vagy rendkiviili felmonddsaval szlintethetik meg. A
szerz6dés kozds megegyezéssel torténd megsziintetésérdl a Felek irdsban Megsziintetd
megallapoddst kétnek.

A Szolgdltatasi Szerz8dés - és ha az Ugyfélnek GIRODirect Plus szolgdltatasa is van, akkor az erre
vonatkozd jogviszonya is - megszinik a Felek bdrmelyikének jogutdd nélkiili megszlinésével.
Ekkor a szerz6dés megszlinésének a napja a szerz6dé fél jogutdd nélkiili megsziinésének napja.

A GIRODirect Plus szolgdltatds 6ndlldan is megsziintethetd rendes, vagy rendkivili felmonddssal.
16.1. RENDES FELMONDAS

Az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerz8dést irdsbeli jognyilatkozatdval jogosult felmondani. A
felmonddssal egyidejlleg az Ugyfélnek a GIROLock Szolgaltatdsi Szerzédést is - illetve ha
rendelkezik GIRODirect Plus szolgaltatdssal vagy GIROHAId szolgdltatassal akkor ezt is - fel kell
mondania kivéve, ha a GIROLock és a GIROHa&ld szolgdltatast mas GIRO lizleti szolgdltatdasanal is
igénybe veszi.

A GIRODirect Plus szolgaltatds rendes felmonddssal torténé megsziintetése az Electra Archiv
Szolgaltatdsi Szerz8dés 7. szamu mellékletében taldlhatd nyomtatvany kettd példdnyban torténd
kitoltésével és a GIRO Zrt. részére postai Gton - vagy ha az Ugyfél és a GIRO Zrt. errél kiilén
megdllapodnak - elektronikus Uton valé megkiildésével lehet kezdeményezni.
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A felmonddsi id& 14 (tizennégy) naptdri nap.

Amennyiben az Ugyfél Szolgéltatdsi Szerz8dése vagy az 1. szdmu mellékletben megadott dijak
madositasat nem fogadja el, és azt irdsban bejelenti, illetve a médositott Szolgdltatasi Szerzédést
nem irja al3, az az Ugyfél és a Fizetd Fél részérél rendes felmondasnak mindsiil.

Rendes felmondds esetén a GIRO Zrt. a felmonddsi id8 utolsé napjdn, ha a felmondds utolsd napja
munkasziineti nap, vagy heti pihenénap, akkor az azt kévetd elsé munkanapon sziinteti meg a
szolgdltatdst. A felmonddsi id§ alatt a szolgdltatdst a GIRO Zrt. folyamatosan nydjtja, igy a
szupport dij idGardnyos része a felmondasi id8szak tartamara is megilleti.

16.2. RENDKIVULI FELMONDAS

A rendkiviili felmondas esetei:

a) A GIRO Zrt. azonnali hatallyal felmondja a Szolgaltatdsi Szerzédést, és a GIRODirect Plus
szolgdltatast, ha tevékenységi engedélyét a hatdsdg hatarozattal visszavonja, €s a
felszdmoldsat rendeli el vagy a szolgdltatds nyujtdsat megtiltja.

b) Bdrmely Szerz6d8 Fél jogosult a Szolgdltatdsi Szerzédést, és a GIRODirect Plus
szolgdltatast azonnali hatdllyal felmondani, ha a mdsik Fél sulyos szerz6désszegést kdvet
el. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil a jelen Szerz6désben foglaltak oly médon toérténd
megsértése, amely a szolgdltatds m(kddését veszélyeztet(het)i, a tdbbi Ugyféinek,
és/vagy a GIRO Zrt.-nek kart okoz(hat), kiilénosen:

o szerzGi jogok megsértése, mely az Electra Ugyfélprogram beszerzési koltségének
megtéritésén tdlmenden egyéb polgdri jogi (szerz8i jogvédelmi) biintetdjogi
szankcidkat vonhat maga utdn;

o adatkezelési és titoktartasi kdtelezettségek megszegése;
o jelen Szerz6désben az Ugyfél felel@sségi kbrébe soroltak megszegése;

o az Ugyfél a Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos dijakat, vagy a Szerz8dés
alapjan fizetendd kéltségeket felhivas ellenére sem fizeti meg.

c) Az Ugyfél amennyiben az EASZF - ideértve a Dijszabalyzatot is - médositdsat nem fogadja
el, jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani. A GIRO Zrt. a jognyilatkozat
kézhezvételét kovetben legkésébb 2 (kettd) munkanapon belil a szolgdltatads technikai
elérését megszlinteti.

A felmonddssal egyidejlileg az Ugyféinek és a GIRO Zrt.-nek a GIROLock Szolgdltatasi Szerz6dést
illetve GIROHa&l6 Szolgdltatdsi Szerzédést is fel kell mondania kivéve, ha a GIROLock szolgdltatdst
illetve a GIROH4I6 szolgéltatdst mas GIRO lizleti szolgdltatdsanal is igénybe veszi az Ugyfél.

A Szolgaltatdsi Szerz8dés azonnali hatdlyl felmonddsa esetén az Ugyfél kételes a felmonddskor
mar esedékessé valt, illetve a felmondas napjdig id6ardnyosan keletkezett dijak megfizetésére. A
szerz6dés megszUlinése a fizetési, elszdmoldsi kdtelezettséget nem sziinteti meg.
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17. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

17.1. TITOKTARTAS

A GIRO Zrt. kijelenti, hogy az dltala jelen szerz6dés keretében biztositott eszkézok - azok
rendeltetésszer(i haszndlata esetén - az adatok bizalmassdganak, integritdsa megd&rzésének,
illetéktelen beavatkozas elleni védelmének dltaldnosan elvarhaté kévetelményét teljesitik.

A GIRO Zrt.-t, az altala igénybe vett Alvdllalkozdkat és az Ugyfelet, illetve az Ugyfél szervezeti
egységét az egylttmikddés soran, a masik félrél tudomdsukra jutott adatokra, informdcidkra; az
azokbdl levont, illetSleg levonhatd kovetkeztetésekre vonatkozoan teljes koér( titoktartasi
kotelezettség terheli. A masik félre vonatkozd, annak tevékenységével, partnereivel 6sszefliggd
adatot, informacidt csak a szlikséges €és elégséges mértékben, jogszerli mddon, az érintett fél
el6ézetes irdsbeli hozzdjdruldsaval vagy jogszabalyi elSirds alapjan adhat at harmadik fél részére. A
GIRO Zrt. kbteles a titoktartdsra vonatkozé szabalyokat az Alvallalkozéjdval kétott szerz8désben
is el8irni.

Jelen szerz6dés tdrgykorébe tartozd, titoktartdsi kotelezettséggel terhelt informdcidknak a
szerz8désszer( célhoz kététt, sziikséges és elégséges mértéki feldolgozdsahoz az Ugyfél a jelen
Szerz8dés aldirdsaval a GIRO Zrt.-t kifejezetten felhatalmazza. A titoktartdsi kotelezettség
megsértése esetén a Szolgaltatdsi Szerz8dés azonnali hatdllyal felmondhatd.

18. VITAK RENDEZESE, JOGVITAK KEZELESE, ALKALMAZANDO JOG
A szerz6désre a magyar jog az iranyadod

Jelen Szerz6désben nem, vagy nem kell6 mélységben szabdlyozott kérdések tekintetében a
Iétrejott jogviszonyra a Ptk., a GDPR, az Info tv valamint a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabdlyok
el8irdsai irdnyadok.

Felek k6zotti, targybani jogviszonnyal 6sszefliggd vitds kérdés kozvetlen tdrgyaldsos rendezése
eredmeénytelensége esetén a Felek bdrmelyike — az aldbbi el6zetes eljards utan - jogvitdt
kezdeményezhet.

Jelen Szerz6désben barminem torvényre, jogszabalyra, rendeletre, rendelkezésre, szabdlyozasra
vagy mas hasonl¢ jelleg elSirdsra torténd hivatkozds mindenkor ugy értelmezendd, mint az adott
torvény, jogszabdly, rendelet, rendelkezés, szabdlyozas, vagy eldirds, hatalyos (valamely késébbi
torvény, jogszabdly, rendelet, rendelkezés, szabdlyozds vagy eldirds dltal mdédositott, vagy azzal
felvdltott) valtozatara torténd hivatkozas.

19. KAPCSOLATTARTAS ES ERTESITESEK SZABALYAI

A jelen Szerz6désben foglaltak teljesitésével 6sszefliggd értesitések irdsban térténnek és akkor
érvényesek, ha azt az arra jogosult kildé az arra jogositott cimzettnek vagy igazolt mddon
személyesen adja at, vagy elbre fizetett ajanlott, térti-vevényes kiildeményként tovabbitja, vagy
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ha az atvevd fél telefax gépe a kild6 Fél telefax gépén “dtvitel OK” visszaigazoldst ad, illetve
elektronikus dtadas esetén (e-mail) akkor, ha sikertelen kézbesités tényérél visszaigazolds nem
érkezik a felado részére.

A szolgaltatds keretében egymdssal telefonon, e-mail-ben kdz6lt hivatalos értesitéseiket a kildé
Fél levélpostai uton, vagy kézbesitd 3ltal tovabbitott kiildemény, vagy telefax kiildemény utjan
utdlag a fogadd Fél székhelyére eljuttatott, cégszerdien, vagy alapitd okirataban a képviseletre és
aldirdsra vonatkozd szabdlyok szerint aldirt kiildeményben a fogadd fél kezdeményezésére
koteles megerdsiteni.

A postai uton feladott kiildemény és az ajanlottan feladott kiildemény - ellenkezd bizonyitdsig -
a feladdstdl szdmitott 5. (6todik) napon kézbesitettnek tekintendd. Ajanlott tértivevényes

kildeményként megkildott levél a tértivevényen szerepl§ atvétel napjan, a ,nem kereste
jelzéssel visszaérkezett levél a feladdstdl szamitott 5. (6t6dik) napon kézbesitettnek tekintendé.

Az e-mail utjan kiildétt e-szamla kézbesitettnek tekintendd, amennyiben sikertelen kézbesités
tényérdl visszaigazolds nem érkezik a feladd részére.

20.ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége azonnali hatdllyal kételes a GIRO Zrt. részére
irasban bejelenteni az adataiban bekévetkezett valtozdsokat, ideértve az Electra
tigyfélprogramot hasznalé személyekben bekdvetkezett viéltozdsokat is. Az Ugyfél felel a
szervezeti egységei bejelentési kotelezettségeért.

20.1. TELJESITESI HELY MODOSITASA

Ha az Ugyfél szervezeti egysége tovdbbiakban nem veszi igénybe a szolgéltatast, az Ugyfél az
Electra Archiv Szolgdltatdsi Szerzddés teljesitési helyekre vonatkozé melléklet mddositdsat
kezdeményezni kdteles a Szerz8dés 4. szdmu mellékletének megkiildésével. Az Ugyfél szervezeti
egységére vonatkozd szerz8déses jogviszony és fizetési kotelezettség a 3. szamu melléklet GIRO
Zrt. dltali kézhezvételéig fennall. A mddositds bejelentését kovetd 5 (6t) munkanapon beliil a GIRO
Zrt. a mdédositas tudomdsul vételérdl, és ha a megsziintetett teljesitési helyet érintéen nyitott
fizetési elszdmolds &Il fenn, arrél az Ugyfelet irdsban értesiti.

A véltozas bejelentés elmaraddsa kévetkeztében keletkezett kdrokért az érintett Ugyfél felel.

A GIRO Zrt. azonnali hatdllyal kételes adataiban bekdvetkezett véltozdsokat Ugyfeleinek irdsban
bejelenteni.

21. MELLEKLETEK:
1. sz. melléklet: Electra Archiv Szolgdltatdsok Dijszabdlyzata

2. szdmu melléklet: Az ligyfél dltal biztositandd sziikséges technikai feltételek
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3. sz. melléklet: Electra ligyfélprogram Kezeldi Kézikonyve

4. sz. melléklet: a GIRODirect Plus szolgaltatas leirdsa

5. sz. melléklet: Elszamolt csoportos dtutaldsi tranzakcid visszakeresése igénybejelentés

6.sz. melléklet: Elszamolt csoportos készpénz-kifizetési tranzakcid visszakeresése igénybejelentés

7.sz. melléklet VICA Kézikdnyv

Budapest, 2022. december 9.

dr. Selmeczi-Koviacs Zsolt Marosi Bence
vezérigazgatod operacids igazgatd
GIRO Zrt.
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1. SZAMU MELLEKLET: ELECTRA ARCHIV SZOLGALTATASOK DIISZABALYZATA

Hatdlyos: 2023. janudr 1-tél

Dfjak D(j mértéke és a vetités alapja
Eseti dijak
Helyszini szupport
o Munkadij' (Electra Ugyfélprogram, GIRODirect o 16.000,- Ft + AFA / 6ra
Plus: hibajavitds, attelepités, Ujra telepités,
Electra  Ugyfélprogram  adatviteli maod
maodositasa)
o kiszallas o 17.000,- Ft + AFA / alkalom
o sikertelen hibajavitds az tigyfél hibajabdl o 16.000,- Ft + AFA / alkalom
Egyedi tranzakcidk visszakeresése
o teljeskorien beazonosithatd tranzakcid o 18.000,- Ft + AFA / tranzakcid
azonositdval kezdeményezett visszakeresés
o hibas vagy hidnyos tranzakcié azonositokkal o 48.000,- Ft + AFA / tranzakcié

kezdeményezett visszakeresés?

Hiteles szamlamdsolat kérése? o 3.000,- Ft + AFA

GIRODirect Plus GSM-4G eszkoz* (eseti megrendelés o 40.000,-Ft +AFA

esetén)

GIRODirect Plus szolgdltatds GSM eszkoz kiszallitasi dij® o futérszolgélat altal megadott

Rendszeres dfjak

Electra Szupport dtalany © o 6.000,- Ft + AFA /hé/végpont

GIRODirect Plus kommunikdcids dtalany’ o 5400, Ft + AFA /h6/végpont

"minden megkezdett éra szamldzasra kerdl

2 beleértve a postai azonosité visszakeresést is

3 rendezetlen szdmla esetén a masodik fizetési felszdlitdst kdvetSen kért szdmlamasolat esetén kerll felszamitdsra

4 garancidlis id6t kovetd eszkbzcsere vagy tartalék eszkoz esetén alkalmazandd dij; a dij nem tartalmazza a telepités és
a kézbesités dijat, GIRO Zrt. székhelyén, illetve telephelyén térténd dtvétel esetén érvényes.

5> garancidlis id6t kovetd eszkbzcsere vagy tartalék eszkdz esetén alkalmazandd dij, futar altali kézbesités esetén

6 A GIRO Zrt. kiilén megdllapodds keretében lehetdséget biztosithat egyedi dij- és fizetési konstrukcié alkalmazésara,
amennyiben ugyanazon szdmlavezetéhoz tartozd, a szolgdltatdst igénybe vevd lgyfelekre vonatkozé dijat a
szamlavezetd fizeti meg.

7 A GIRO Zrt. kiilén megdllapodds keretében lehetdséget biztosithat egyedi dij- és fizetési konstrukcid alkalmazdsara,

amennyiben ugyanazon szdmlavezetéhoz tartozd, a szolgadltatdst igénybe vevd lgyfelekre vonatkozé dijat a
szamlavezet§ fizeti meg.
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2. szZAMU MELLEKLET: Az UGYFEL ALTAL BIZTOSITANDO SZUKSEGES
TECHNIKAI FELTETELEK

Hardver feltételek:

IBM PC kompatibilis szamitdgép, szines monitor, kiilsé adathordozd;
CD meghajté vagy a szamitégépen USB a program telepitéséhez;
GIROLock kdrtya haszndlata esetén chipkdrtya olvasé csatlakoztatasdra alkalmas USB port;

nyomtatd (opcionalis);

S N N NN

GIRODirect Plus igénybevétele esetén a kommunikacids eszkdz csatlakoztatdasdhoz
szlkséges interfész.

Szoftver kérnyezet:

v" Windows7 - 10 (32 vagy 64 bit) operdciés rendszer

Egyéb:

v' A VIiCA mobilalkalmazds mikodéséhez egy internet kapcsolattal (WiFi és/vagy
mobilinternet) rendelkezd mobiltelefon sziikséges illetve Windows desktop ViCA
alkalmazas esetén egy internetkapcsolattal rendelkezd asztali szamitédgép, windows10
verzidju operacioés rendszerrel és egy mobiltelefon, amely alkalmas az SMS-ben kiildott
regisztrdcios jelszd és login kéd fogadasara.
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3. $ZAMU MELLEKLET: ELECTRA FELHASZNALOI KEZIKONYV

Az Electra Felhaszndldi kézikdnyv a GIRO Zrt. z4rt, https oldalan érhetd el.

Az elérést a GIRO Zrt. Ugyfeleinek a szolgdltatdsi szerz6dés kotése sordn megkiildétt
tdjékoztatdban teszi kozzé.

20. oldal Datum: 2023. januar 1. Verzié: v1.0



4., SZAMU MELLEKLET: GIRODIRECT PLUS SZOLGALTATAS LEIRASA

A szolgdltatds magdba foglalja egyrészrél a hdldzati kommunikdcidhoz sziikséges hardver
elemeket, masrészrél az adatatviteli mddot, amellyel a GIRO Zrt. biztositani tudja az Ugyfelek
szamdra az Electra dgyfélprogramot futtaté szamitégéplk és az Electra szerver kozotti
kommunikaciot.

A szolgdltatds a GIRO Zrt. irdnydba nem engedélyez illetéktelen haldzati forgalmat, ezért a GIRO
Zrt. az lUgyfél végpontot gy alakitja ki, hogy csak a regisztralt forgalmat engedi at, azaz nemcsak
a hdlézathoz valé hozzdférést korldtozza, hanem azt is, hogy az Ulgyfél végpont jogosult-e a
szolgaltatds igénybevételére.

A GIRO Zrt. Ugyfelei részére biztositja a kommunikacids kapcsolat kiépittetését és feliigyeletét,
valamint a csatlakozdsi dij megfizetése ellenében rendelkezésre bocsdtja a szolgaltatds
eléréséhez sziikséges eszkdzoket.

Az Ugyfél a Szolgdltatdst a végpontokon telepitett GSM eszkdzdn keresztiil veheti igénybe.

A GIRO Zrt. a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges GSM adatatviteli haldzatot
Tarsszolgaltatétdl veszi igénybe. Annak meghatérozdsa, hogy a szolgaltatast megrendels Ugyfél
melyik telekommunikdcids szolgdltatd GSM adatdtviteli hdlézatat tudja igénybe venni, helyileg
kell vizsgdlni, mivel a kivdlasztds nagymértékben fligg a lokdlis adottsdgoktol.

Mobil kdrtya elhelyezése
A GSM eszkdz (USB eszkdz) a felhasznald szamitdgépéhez kdzvetlenlil kapcsolddik.
Sdvszélesség

A sdvszélesség elvi felsé hatdra jelenleg egy kdrtyaval 7,2 Mbps. Ugyanakkor jelent8s lassulds
varhatd bizonyos napszakokban, és cella terheltségnél.

Rendelkezésre dllds

A GSM kapcsolat rendelkezésre dlldsa® < 95,0%. Azonban nem minden lgyfél telephelyen és
korilmeények kozott lesz megfeleld lefedettség, és egyéb zavard tényezdk is felléphetnek, ezért
a GSM kapcsolat nem minden helyen alkalmazhaté.

8 A Szolgaltatds %-os rendelkezésre &lldsi szintjének jelentése: a GIRO Zrt. az elére bejelentett karbantartds eseteitd|
eltekintve - éves szinten - ezen meghatdrozott mértékben 3ll rendelkezésre valamennyi ligyfél végponton. Az elére
bejelentett tervezett karbantartdsok idétartama és az esetleges Vis Maior esetek miatti kiesések idétartama csdkkenti
az éves készenléti idGalapot.
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Kompatibilitds

A mobil kdrtydk Windows 7-t6l kezd6dd Windows verzidkkal kompatibilisek, komoly
kompatibilitasi problémdk nem varhatdk, ugyanakkor el6fordulhatnak eseti problémak.

Kapcsolat

A szadmitégéphez csatlakoztatdsra keriil a GSM eszkdz a privdt APN haszndlatdra jogositd SIM
kdrtyaval. A kommunikacids kapcsolat felépitése a kdvetkezd mddon zajlik:

,. Az adatdtviteli kbzeg nem a nyilvdnos telefonhdldzat, hanem a GSM haldzat egy szeparalt része,
amit a szolgadltatdk csak erre a kommunikacidra kilénitenek el (Privat APN).

PPTP kapcsolat felépitése, ami egy VPN (Virtual Private Network) kapcsolat kiépitését jelenti. A
kiépitéséhez sziikséges egy felhaszndld név/jelszd pdros (ua. mint az ISDN/Analég esetén).

Biztonsdg

A privdt APN és a PPTP kapcsolat egytittes alkalmazdsa miatt a GSM biztonsdgos adatdtvitelt tesz
lehetévé.

Tekintettel a privat APN-ek mikodésére (a feljelentkezett eszkdzok 1athatjdk egymast) a telepités
sordn a kliens gépeken ajanlott windows tlzfal bekapcsolasa.
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5.5ZAMU MELLEKLET: ELSZAMOLT CSOPORTOS ATUTALASI TRANZAKCIOK VISSZAKERESESE

IGENYBEJELENTES

A bejelentd Kliringtag neve:

A kapcsolattartd személy(ek) neve:

A visszakeresendd tranzakcid jellemzdi:

1.  Kezdeményezé ligyfél neve
UGIRO kddja

Electra kddja

szamlaszama
Kedvezményezett bankszerv
Kedvezményezett neve
Kedvezményezett szdmlaszdma
Terhelés datuma

Tételsorszam

Elszamolt 6sszeg

Elszémolds ddtuma

© ® N o U oA W N

csomagazonosito ()

10. Egyéb, a bejelentd altal fontosnak
vélt adatok

A bejelentés id6pontja:

Telefonszdm/faxszdm:

személy neve:

UGIRO + &sszedllitds
ddtuma +
csomagsorszam

bejelentd aldiradsa

Verzid: v1.0

Datum: 2023. januar 1.
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6.

sZAMU MELLEKLET: ELSZAMOLT CSOPORTOS KESZPENZ-KIFIZETESI TRANZAKCIO VISSZAKERESESE

IGENYBEJELENTES

A bejelentd Kliringtag neve:

A kapcsolattartd személy(ek) neve:

A visszakeresendd tranzakcid jellemzdi:

1.

© ® N o U oA W N

—
o

—_
Y

Kezdeményezd ligyfél neve
UGIRO kddja
Electra kddja
szamlaszama
Jogosult neve
Jogosult cime
Cimzett azonositdja
Terhelés datuma
Tételsorszam
Elszamolt 6sszeg
Elszdmolds ddtuma
Utalvdnyazonositd

csomagazonositd

Egyéb, a bejelentd altal
fontosnak vélt adatok

A bejelentés id6pontja:

Telefonszdm/faxszdm:

UGIRO + Osszedllitds ddtuma +
csomagsorszam

személy neve:

bejelentd aldiradsa
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7. SZAMU MELLEKLET: VICA FELHASZNALOI KEZIKONYV

A ViCA Felhasznadléi kézikdnyv a GIRO Zrt. zart, https oldaldn érhetd el.

Az elérést a GIRO Zrt. Ugyfeleinek a szolgdltatési szerz6dés kdtése sordn megkiildétt tajékoztatdban
teszi kdzzeé.
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