Hatdlyos: 2023. janudr 1. napjatdl

GIRODIRECT SZOLGALTATAS UZLET-
SZABALYZATA

GIRODirect Szolgadltatasi szerz6dés melléklete

Oldalak széma: 41

1054 Budapest, Vadasz utca 31. Telefon: (1) 428-5600, (1) 269-2270 Fax: (1) 269-5458 www.giro.hu

1SO9001

tandsitott


http://www.giro.hu/




GIRO Zrt. GIRODirect Szolgaltatas Uzletszabalyzata

Tartalomjegyzék

1. A SZOLGALTATO BEMUTATASA ... ceeeeectecteeeeseeeeeseesesssesssasssasssasssasssasssasssasssasssane 4
2. AZ UZLETSZABALYZAT CELIA weoueeeeeceececeeecseessessssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssesas 4
3. AZ UZLETSZABALYZAT HATALY Auueeererieceeieceicaesescsecsssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssas 4
3.1. TARGY | cteeiteccctetee ettt e e et e e e e sat e s e e s s st e s e s e s ssa e e e s s s sse e e e s s ssneeaesassseaaeasssneesessssseneassnsnens 4
3.2 SZEMELY | ceeeerueeeeecrrneeeeeesrueeeessssseeesssssasessssssssasessssnssssssssassssssssnsesesssssnsssssssnssssssssnassssssnns 4
3.3. IDOBELI ceeeeeueeeeeeeneeeeeeesneeeesessnnesessssnnesessssssesssssssnesesssnnsssssssnsessssssnnasssssnsesssssnnasssssnnns 4
3.4. TERULETI teteeeteeeeeeseeeeseeeseeesseeesseasssessssessseassssssssssssessssessssesssesssssessesssssssssssssesssssssssens 4
4. A SZOLGALTATAS TARGYA ..cueiieceecterttentesseesseesseesaeesssesasesnsesasssnsssssssssssasssasssasssasans 5
4.1. A GIRODIRECT SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA ..ccoeeeeeeeeccneeeeeccnneeeessnnneessssnneees 5

4.2. A GIRODIRECT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES SZOLGALTATASOK
.................................................................................................................................... 5
421 GIROLock szolgditatds 5
422 GIROHAE/0 szolgditatds. 6
4.3. A GIRODIRECT SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK .6
431 Az lzleti adatok elérhetdsége 6
4.4, SZUPPORT SZOLGALTATAS ..eeeieeecrneeeeecsnreeesssnneeessssnessssssnsessssssssessssssnssssssssnnsssssnnes 6
441 Helpdesk. 6
442 Karbantartas. 6
4.4.3. Verzidvaltds (upgrade) 7
4.5. ARCHIVALT ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELOIRASOK..cceeureeeeeernreeeecernveeeesennenes 7
5. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK ES IGENYBEVETELENEK FELTETELEl...cccvterruerueennen 7
5.1. INFORMATIKAI RENDSZER .euveeereeerreessueessaessseesssessssesssessssesssassssesssssssssssssassssssssassssassssans 7
5.2. ADATATVITEL cuuueeeeeeerueeeeeesrnneeesesssnesesssssnessssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssnsssssssnnassssssnnass 8
5.3. SZERZOI JOGOK ueieereeeerreeecrreeessreeessseessseesssessssssssssssssssssessasssssassssssasssssssssssasessansssnns 8
6. A SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGE, RENDELKEZESRE ALLASA......eeevueeveeereecreecaenne 8
7. A SZOLGALTATASOK SZUNETELTETESE cecuteevteeeeeeeneesreesressessseessesssasssasssasssasssasssassans 9
7.1. GIRODIRECT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE «.uuveeeeeerueerecsrnneeeessssneesssssnsesssssnnesases 9
VAN A GIRO Zrt. érdekkdrében bekdvetkezd okbdl, 9
712 Az Ugyfél kezdeményezésére 9

Hatdlyos: 2023. januar 1. 1. oldal



GIRODirect Szolgaltatas Uzletszabalyzata GIRO Zrt.

713 Egyéb 9

8. GIRODIRECT SZOLGALTATAS KORLATOZASA ...uovveieeeiecniecneeceeeseeeneeseessseesasesasessssasans 9
811 Ugyfél kezdeményezésére 70

812 GIRO Zrt. kezdeményezésére 70

9. A SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI, FELTETELEl, MODJA...cccevreerreervereerseene 10
9.1. JOGUTODLAS .ceeeeeiiecceeeeeecerreteeessneeeesessnessssssnnesssssnsessssssnnessssssansssssssnssssssssnnesssssnnnes 10
9.2. 1 =] = SRR 1
9217 Cim, Név, Jogszabdalyi vdltozds 77
922 Uzletszabalyzat modositdsa i

10.  FELELOSSEGI VISZONYOK ueecctiereeeeecreeereesreesressseessesssesssasssesssesssasssasssesssesssssssesssesssessas 1
10.1. AZ UGYFEL FELELGOSSEGE wuvuvriinircniecrereeenesesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
1011 Az Ugyfél technikai feleldsségi hatdral, 7
1012 Az Ugyfél pénziigyi feleldssége 2
70.1.3. Az Ugyfél feleldsségi kbre jotallds és Szavatossdg tekintetében 3
10.2. A GIRO ZRT. FELELOSSEGE .eeiieeerureeercerureessceraneesscssnressssssnsesssssssnsssssssassssssssasesssssnnses 13
71021 A GIRO Zrt. technikai feleldssege 73
71022 A GIRO Zrt. pénztigyi feleldssége 74
70.2.3. A GIRO Zrt. feleldsségi kdre jOtdllds és Szavatossdg tekintetében 74
10.3. VIS MAIOR . cuteeeteeeireenteesteesseeeseessaesssessssassssesssessssessssesssassssesssaesssassssassssesssassssassssens 15
10.4. ALVALLALKOZOERT VALO FELELOSSEG ccuveeecueeecruecesrreeessneeesssseessnesssssesessnsesssnnassnns 15
1. A HELPDESK MUKODESE ..cceeceeeuecernresneesesssessessesssesseesesssesssssssssesasssssssesasssasssesasssasssenns 15
1.1 ELERHETOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS....uuueeiieeereeeeecerneeeecsrnneeeesssnneesssssnnesssssssnesssses 15
11.2. HIBABEJELENTESEK KEZELESENEK A MODJA .....uuutetieeerreeeeecrrereeessssseseessssssssesssssaseenes 16
12, UGYFELKAPCSOLAT covvveverrerereresestsssstsssssesssesssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssasasasases 16
12.1. ELERHETOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS...ciiiceiieeeeeereeeeneeeesrneeessneeessneeessnsessssnesssnsanes 17
13. PANASZOK KEZELESENEK MODJA ...ccctecrerceecrecersresneeesssesssssesssesasssssssesasssasssesasssasnsanes 17
14. A DIJFIZETEST ERINTO ELJARASOK ..ueerveercneeernneesrecesanesssecesseesssesssssesssesssasesasesssasesases 17
14.1. SZAMLAZAS eeeeeeeeecceeeeeecreeeeesssaeeeeessssneesssssssassssssssesssssssnsessssssnasssssssnasssssnnsasaes 17
14.2. E SEDEKESSEG cueiieeereeeeeeerueeeesssneeesssssnesesssssseesssssssnssssssssessssssssssssssssssssssssanssssssssnssasses 18
7421, G/RODirect 78
14.3. FIZETESI FELTETELEK ceeeeervueeeeeerueeeeesssneeessssnneesssssnnesssssssnesesssssassssssssnsssssssnnssssssssnsssssss 18

2. oldal Hatdlyos: 2023. januar 1.



GIRO Zrt. GIRODirect Szolgaltatas Uzletszabalyzata

14.4. SZAMLAREKLAMACIO....uueieeeeeeeeeeeieeienreeeeeeeeessessssseseseeeessssssssssasssesesssssssssssssssssssssns 19
14.5. A SZOLGALTATASI DIJAK VALTOZASANAK KOZZETETELE uueeeeeeeeeeeerrrnneeeeeeeeeeseernnnnes 19
15. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEl, FELTETELE L ccccversueeerererveeerereensessseeeneessasenanes 19
15.1. FELMONDAS ESETE . iiieeeeueeeseeereeeeeesseesssseessseeeesssssssssesssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssnns 20
15.11 KOz0s megegyezées 20

15.1.2. Rendes felmondds 20

75.1.3. Rendkiviili felmondds 20

16. AZ ADATKEZELES SZABALYAI, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ..eevvvurerrreecrnrersuesssnnes 21
16.1. A D ATKEZELES.cciiiiieeerrrreeeeeeeeeeeerssssssssseeeessssssssssssessesssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssnsnnses 21
16.2. TITOKT ARTAS ceeteiiiieeiiiiitreeeteeeeeeeessnneeeeeeeessessssssssaseseesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnsnnnes 23
17. ALKALMAZANDO JOG cocceeeeceeeecnreerreeerneeessesessesssessssssesssesssesesssasssssssssssssesssasesssesssasesans 23
18. VITAK RENDEZESE, JOGVITAK KEZELESE....ccteeereeerreeerrrersrereraressesssssesssesssesesnsesssesesens 23
19. KAPCSOLATTARTAS ES ERTESITESEK SZABALYAI .ucecereeereeeereceeeeeeecnreesseeesnsessesesens 24
19.1. ADATVALTOZAS BEJELENTESE cieeeruveeeeersreeeeesersneeeesessssseesssssssssssssssssessssssssessssssssesssnns 24
19.2. UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE cuvveverieirerereereseseessesesssssesessssssesessssssesensssssessasaes 24
19.3. INFORMATIKAI ESZKOZOK VALTOZASA .ooiiieeeetteeeeeeeeeeeeernneeseeeeeessssssssssssssssessssnns 25
20. MELLEKLETEK ES FUGGELEKEK ...uveeerueeertererereereeeeseessseessesesasesssesesssssssesesssssssssssasensens 26
ALAPFOGALMAK .. eeeeeeeeeeeeteecteeeeeesteeseseseesseessesesssesssasssssssssssssasesssesssasasssesssesssasennsens 26
GIRODIRECT SZOLGALTATAS DIJSZABALYZATA ..eueeeeeeeeeeecreeeeeeesteeesseeseeesseesssesssasensens 30
Az UGYFEL ALTAL BIZTOSITANDO SZUKSEGES TECHNIKAI FELTETELEK uevevevererererenennnenne 31
REGISZTRACIOS ADATLAP AZ ELECTRA UGYFELPROGRAMHOZ ...ueevrerereeernreesrneernnesssesennes 32

ELSZAMOLT CSOPORTOS ATUTALASI TRANZAKCIOK VISSZAKERESESE

IGENYBEJELENTES ....ouvtevterereceinssestessssssssesssssessessessasssssssssssessessessassasssessessessassans 36
ELSZAMOLT CSOPORTOS KESZPENZ-KIFIZETESI TRANZAKCIO

VISSZAKERESESE IGENYBEJELENTES ....oovuevteeterceeceeeeeessesssseesaesaessessessessensanes 37
ELECTRA FELHASZNALOI KEZIKONYV ccuueiiieeeeeieniestesstesseesseesssesseesssesasesssssssssssssssssasssenss 38
VICA FELHASZNALOI KEZIKONYV .uuiieeteireecreeceeneesseessesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssessaesnes 39

Hatdlyos: 2023. januar 1. 3. oldal



GIRODirect Szolgaltatas Uzletszabalyzata GIRO Zrt.

1. A SZOLGALTATO BEMUTATASA

név: GIRO Elszdmoldsforgalmi Zartkdrlien MUikédd Részvénytdrsasdg
(tovdbbiakban: GIRO Zrt.)

cégjegyzékszam: €g-01-10-041159
cégjegyzéket vezetd birdsdg: F6&varosi Torvényszék
székhely: 1054 Budapest, Vaddasz u. 31.
mindsités: 1SO9001:2008

addszam: 10223257-2-41
bankszamlaszam: 10300002-10011337-49020010
honlap cime: www.giro.hu

2. Az UZLETSZABALYZAT CELJA

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy a GIRODirect szolgaltatast ismertesse, miikddését és miikddtetésének
feltételeit rogzitse és azt azonos feltételekkel biztositsa valamennyi szerz8dstt Ugyfele szdmdra, to-
vabba 6sszhangban a vonatkozd jogszabadlyokkal szabdlyozza a szolgaltatdst nyujtd, illetve igénybe-
vevd jogait és kotelezettségeit.

Jelen Uzletszabdlyzat a GIRODirect szolgdltatds altaldnos szerz8dési feltételeit tartalmazza.
3. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA

3.1. TARGYI

Targyi hatalya kiterjed a GIRODirect szolgaltatasra.

3.2. SZEMELYI

Alanyi hatdlya kiterjed a GIRODirect szolgaltatasra szerz8détt Ugyfélre valamint a GIRO Zrt.-re, egyiit-
tesen Felekre.

3.3. IDGBELI
Jelen Uzletszabdlyzat 2023. janudr 1-t68l valik hatdlyossd, és hatdrozatlan idSre szél.
3.4. TERULETI

Foldrajzi hatdlya Magyarorszdag teriilete.

4. oldal Hatdlyos: 2023. januar 1.
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4. A SZOLGALTATAS TARGYA

A GIRO Zrt. 2023. januar 1-t8l GIRODirect szolgdltatashoz térténd csatlakozadsara vonatkozdan uj igényt
nem fogad be.

41. A GIRODIRECT SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A GIRO Zrt.jelen Uzletszabdlyzatban és az Electra ligyfélprogram Kezel8i Kézikényvében meghatérozott
mddon és feltételekkel a GIRODirect szolgdltatdsan keresztil komplex informatikai, izemeltetési és hat-
térmliveleti tevékenységet végez lgyfelei részére. Ennek keretében a GIRO Zrt. a kdvetkezd kiemelt
feladatokat I3tja el:

a) olyaninformatikai rendszert - Electra tigyfélprogramot - biztosit az Ugyfélnek, amelyen keresztiil
az Ugyfél az aldbbiakban megadott fizetési megbizdsait kdzvetleniil a GIRO Zrt.-hez tudja eljut-
tatni ellen&rzott médon;

i. a GIRO Zrt.-nek dtadott csoportos fizetési lizenetek feldolgozasat, a cimzettek részére tor-
ténd tovabbitdsat (elszdmoldsat) és a cimzettektdl kapott értesiték tovabbkiildését a GIRO
Zrt. a BKR Uzletszabdlyzatdban és annak mellékleteiben régzitettek szerint hajtja végre;

b) az Electra lUgyfélprogram hatalyos Kezeldi Kézikényvében meghatdrozott funkcidk elérhetdsé-
gét biztositja;

¢) alvallalkozék bevonasaval elvégzi az Electra rendszer szupportjat és fejlesztését.

4.2. A GIRODIRECT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES SZOLGALTATA-
SOK

421 GIROLOCK SZOLGALTATAS

A GIROLock szolgdltatas a GIRO Zrt. PKI technoldgidra €plilé hitelesités szolgaltatdsa, amelyet sajdt,
illetve zdrt ligyfél- és felhasznaldi kér szamadra nyujt.

A GIRO Zrt. a szolgdltatas keretében tanusitvdnyokat bocsat ki, amelyek

a) elektronikus alairdsra haszndlhatdk, ezaltal biztositva az adatok sértetlenségét, hitelességét és
letagadhatatlansagdt;

b) csatornat titkositanak, ezzel biztositva az adatok, informacidk bizalmassdgat;

¢) autentikdcidra alkalmasak, amellyel felhaszndld- vagy eszkdzazonositast valdsitanak meg.

Az Electra ligyfélprogramba torténd belépéshez és az abban inditott megbizdsok aldirdsahoz sziikséges
felhaszndldi tanusitvdny haszndlatat a GIRO Zrt. tanusitvdnyhordozd eszk6z6kdn — GIROLock chipkdrtya
vagy mobil telefonra telepitett ViCA alkalmazds (a tovdbbiakban egyiitt: tanusitvanyhordozé eszkoz) -
teszi lehetévé az ligyfelek felhasznaldi részére.

A VIiCA alkalmazas a GIROLock chipkdrtydahoz hasonldan egy tanusitvdny taroldsdra és hasznalatdra keé-
pes alkalmazas, amely mobiltelefonra a Play Aruhazbdl ingyenesen télthetd le. A ViCA alkalmazdsban a
kartydhoz hasonléan GIROLock tandsitany keril taroldsra.
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A tanusitvanyt és annak hasznalati mdédjat, valamint szabdlyait és dijait a GIROLock Szolgaltatdsi Szer-
z8dés és Uzletszabalyzata tartalmazza.

4.2.2. GIROHALO SZOLGALTATAS

A GIRODirect szolgdltatdst biztosité informatikai kdzponti alkalmazds elérését a GIRO Zrt. dltal lizemel-
tetett GIROHAIS teszi lehetévé. Az Ugyfél jelen Uzletszabdlyzat 5.2. pontjdban régzitettek szerint csat-
lakozik.

4.3. A GIRODIRECT SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
431. Az UZLETI ADATOK ELERHETOSEGE

A GIRO Zrt. az Electra szerveren 180 naptdri napig dijmentesen lehet&séget biztosit Ugyfeleinek és az
Ugyfél szervezeti egységeinek az Electra ligyfélprogramon bekiildétt csoportos és egyedi megbizésaik
és az azokra kapott vdlaszdllomanyok, tovdbbd a Szdmlavezetd altal kildott kivonatok elérhet8ségére,
ugyfélprogramba torténd visszatoltésére.

Azaz ha valamilyen probléma miatt (pl. PC meghibasodasa, tigyféloldali mentés elvesztése) ligyfél olda-
lon nem érhetdek el a mar bekildatt, illetve kapott adatok, akkor az Electra tigyfélprogram megbizasi
csomag(ok) visszatdltése funkcidjdval lehet8ség van a kivadlasztott idSintervallumba esé megbizdsok
visszatoltésére a szerverrdl az Ugyfélprogramba. A visszatoltés pontos menetét az Electra lgyfélprog-
ram Kezeld8i Kézikdnyve tartalmazza.

A fenti tranzakcidkat és dllomanyokat a GIRO Zrt. 180 nap elteltével archivdlja. Az archivalt dllomdanyok-
bdl a jelen Uzletszabdlyzat 4.5 pontjdban foglaltak szerint lehet visszakeresést igényelni.

4.4, SZUPPORT SZOLGALTATAS

A GIRO Zrt. Alvdllalkozék bevondsdval a szupport szolgaltatds keretében az aldbbiakban részletezett
telefonos és helyszini tdmogatadsi (helpdesk), karbantartdsi és rendszerfrissitési (upgrade) szolgaltatdst
nyujt a GIRODirect szolgaltatdsdt érint&en.

4.41. HELPDESK

A helpdesk tevékenység keretében végzett tdmogatds kiterjed lgyviteli szinten az alkalmazds rendel-
tetésszerl haszndlatdnak ismertetésére, az lizenetszabvanyok értelmezésére, a csoportos dtutaldsok,
beszedések kiildésének lizemidejével/rendjével kapcsolatos tandcsadasra, a sikeresen elkiildott megbi-
z4sok statuszardl torténd felvildgositdsra, valamint az ligyfélprogram mukodési kbrnyezetének elemzé-
sére €s a kommunikdacids szolgdltatas tdmogatdsara.

4.4.2. KARBANTARTAS

Karbantartasi szolgdltatds keretében a GIRO Zrt. és/vagy a Szallitd az Electra rendszerben észlelt, illetve
bejelentett hibajavitdsokat és a rendszert érinté mddositasokat végzi el.

Amennyiben az ligyfélprogram m(ikddési kérnyezetével kapcsolatos problémadt a telefonon nyujtott ta-
mogatds soran — az Ugyfé|, illetve az Ugyfél szervezeti egysége munkatdrsaval egyiittmiikédve - a GIRO
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Zrt. Alvdllalkozdja elhdritani nem tudja, Ugy a GIRO Zrt.-nek jogaban 3ll a Szallitd - mint kdzvetitett szol-
gdltatdst végz8 - bevondsa, amely elsdsorban szintén telefonos kapcsolat segitségével kisérli meg a
probléma megolddsat. Ennek sikertelensége esetén a GIRO Zrt. Alvallalkozdja, vagy a Szallité az Ugyfél-
lel, illetve az Ugyfél szervezeti egységével egyeztetett id8pontban a helyszinen héritja el a hibat.
Amennyiben a helyszini hibaelhdritast az Ugyfél hibdjabdl kell elvégezni, azt a GIRO Zrt. dij ellenében
hajtja végre. Ennek dijat a GIRODirect Szolgdltatds Dijszabdlyzata (jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu mel-
léklete tartalmazza.

4.4.3. VERZIOVALTAS (UPGRADE)

A GIRO Zrt.joga és kotelezettsége a felhaszndldk kovetelményeinek figyelembevételével a szolgaltatast
biztosité Ugyfélprogram korszerdsitése, az ligyfélprogram upgrade-jének végrehajtdsa.

A verzidvaltast a GIRO Zrt. a szolgdltatas szupport tevékenysége keretében végzi el.

Az Ugyfél kodteles a GIRO Zrt. dltal rendelkezésre bocsatott mindenkori legujabb tigyfélprogram verzié
hasznalatara.

Az tigyfélprogram verzidvaltasardl és telepitésének maédjardl a GIRO Zrt. az Ugyfelet és a Szamlavezetst
elektronikus uton értesiteni koteles a valtast megeléz6en legaldabb 1 (egy) héttel.

4.5. ARCHIVALT ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELGIRASOK

A GIRO Zrt. az Ugyfél &ltal az Electra ligyfélprogramon keresztiil kiildétt csoportos lizenetek kdtegeit az
4.3.1 pontban részletezett hatdridén tul archivalja, melyet a fizetési miveletbdl eredd kdvetelés polgdri
jogi eléviilési idejéig jogosult kezelni és megdrizni.

Az Ugyfél a GIRO Zrt. archivalt adatbazisabdl informacidkat csak a Szamlavezetdje utjan kérhet.
A GIRO Zrt. a Szdmlavezetd irdsos megkeresése (jelen Uzletszabalyzat 3, 4 szdmu fiiggeléke) alapjan a
meghatdrozott csoportos lizeneteket a GIRODirect Szolgéltatas Dijszabalyzataban (jelen Uzletszabaly-
zat 3, szdmu melléklet) rogzitett dij ellenében visszakeresi, és a Szamlavezetd részére megkdldi. A visz-
szakeresés dijardl sz6l6 szamlat a GIRO Zrt. a szolgdltatést igénybevevd Ugyfél részére Allitja ki.

5. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK ES IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
A feltételek szerz8déskotést kovetd mddositdsdra a GIRO Zrt. egyoldalian nem jogosult.
5.1. INFORMATIKAI RENDSZER

A szolgdltatast el6segité informatikai rendszer egy kliens-szerver architekturdju Electra elnevezés(
rendszer.

A rendszer leirdsdt és felhaszndldi szintli ismertetését az Electra ligyfélprogram Kezeldi Kézikdnyve, az
interaktiv oktatdvided, tovabba a rendszerben elérhetd help feliilet tartalmazza.

Az Ugyfél kdtelezettsége a Felhaszndlék részére az dtadott informatikai rendszert érinté el8irdsok is-
mertetése, betartatdsa.
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5.2. ADATATVITEL

Az Electra tigyfélprogramot futtatd szamitdgép és a GIRODirect szolgaltatdst biztosité informatikai kdz-
ponti alkalmazas k6zotti adatatvitel a GIRO Zrt. dltal biztositott kommunikacios eszkdzékkel valdsithatd
meg.

A GIRO Zrt. az Ugyfél részére GIROHAI6 szolgaltatds esetében eszkdzdket biztosit.

A GIROHaI6 szolgaltatdson keresztiili elérés bérelt vonalon, vagy SSL VPN internet alapu kommunikacio
csatorndn (XS-Net csomag) valdsithatd meg. A GIROHAI6 kommunikdcids csatorndk és eszkdzok leirdsat,
a megrendelés mddjat és a szolgdltatas dijait a GIRO Zrt. GIROHAI6 szolgdltatdsanak Uzletszabdlyzata
rogziti.

5.3. SzERzOI JOGOK

A GIRO Zrt. vallalja, hogy az ligyfélprogram felhaszndléi jogat az Ugyfél részére a GIRODirect Szolgalta-
t4s Dijszabdlyzatdban (jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu melléklet) rogzitett csatlakozasi dij ellenében &t-
adja.

Az Ugyfél az ligyfélprogramra nem kizarélagos, hatdrozatlan idére sz4l6, féldrajzi értelemben a Magyar-
orszag terilletére vonatkozd, rendeltetésszer( tevékenységeéhez sziikséges felhasznaldi jogot szerez. A
felhaszndldi jog a sajat gépi szoftverfelhasznaldsra korldtozddik és a Szallitd el§zetes irdsbeli engedélye
nélkul sem a felhaszndldi jog, sem az ligyfélprogram barmiféle adathordozon régzitett dokumentacidja
nem adhatd dt, nem ruhdzhatdé at, nem értékesithetd, illetve nem tehetd hozzaférhetévé jogosulatlan
harmadik személy részére. A sajat gépi felhaszndlds nem foglalja magaban a jogosulatlan harmadik sze-
mély részére végzett adatfeldolgozdst sem.

Az Ugyfél jogosult az ligyfélprogramot mas szdmitdgépi programokkal sszekapcsolni.

Az Ugyfél koteles az ligyfélprogramot rendeltetésszer(en, az dllagmegdvds szabalyai szerint hasznalni
és mindent megtenni annak érdekében, hogy az ligyfélprogram jogtisztasaga, illetve virusmentessége
megmaradjon.

Az Ugyfél az tigyfélprogramon semmiféle javitast, valtoztatdst nem hajthat végre, és azt harmadik sze-
mélynek sem engedélyezhet a GIRO Zrt.-vel tortént el§zetes egyeztetés nélkiil.

Az Ugyfél nem jogosult az tigyfélprogramon, mdsolatain, dokumentdaciéjan levé, a szerzéi jogra, véd-
jegyre, felhaszndldsi jogra vagy mds jogi védelemre utalds vagy jelzés eltdvolitdsdra vagy megvdltozta-
tdsdra.

A telepitett igyfélprogram az Ugyfél jogszer(i birtokdba keriil, de az azon régzitett programtartalom, a
szoftver a Szallitd tulajdona marad. Az dtadott program szerzGi jogi védelem alatt ll. Az Ugyfél tudo-
masul veszi, hogy a Szallité fenntartotta magdnak a jogot a szerz8dés tdrgydt képezd ligyfélprogram
szlkség szerinti mddositdsdra, tovabbfejlesztésére és mds rendszerekkel torténd integraldsara.

6. A SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGE, RENDELKEZESRE ALLASA

A GIRODirect szolgdltatds elérheté munkanapokon 8:00 - 18:00 éra kozott.

8. oldal Hatdlyos: 2023. januar 1.
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7. A SZOLGALTATASOK SZUNETELTETESE

71. GIRODIRECT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A Szolgdltatds sziinetelhet a GIRO Zrt. érdekkdrében felmertld okbdl és Vis Maior esetén. A Vis Maior
eseteit és a hozz3 kapcsolddé felel@sségi szabalyokat jelen Uzletszabdlyzat 10.3 pontja régziti.

7.1.1. A GIRO ZRT. ERDEKKOREBEN BEKOVETKEZO OKBOL
A GIRO Zrt. a GIRODirect szolgaltatdst, illetve annak kiegészité szolgdltatasait érdekkdrében bekdvet-

kezett aldbbi okok miatt szilineteltetheti:

a) az Electra rendszer és/vagy a GIROLock és/vagy a GIROHa3lé szolgdltatdst biztositd rendszer(ek)
karbantartasa,

b) szupport szolgdltatds sziineteltetése miatt.

A GIRO Zrt. kdteles a sziineteltetés tényérdl s annak pontos idSpontjarél az Ugyfeleket, illetve az Ugy-
fél szervezeti egységét irdsban értesiteni a szlineteltetést megelézden 5 (6t) munkanappal.

A GIRO Zrt. érdekkdrében bekovetkezett sziineteltetés ideje nem haladhatja meg az 1 (egy) munkana-
pot.

7.1.2. Az UGYFEL KEZDEMENYEZESERE
A GIRODirect szolgaltatds sziineteltetése Ugyfél kezdeményezésére nem lehetséges.
7.1.3. EGYEB

Amennyiben az Ugyfél a GIROLock Szolgaltatdsi Szerz8dését felmondja a GIRODirect Szolgaltatds
igénybevétele nem lehetséges. Ekkor az Ugyfél a tanusitvany visszavonds napjatdl nem tudja az Electra
Ugyfélprogramot hasznalni.

Amennyiben az Ugyfél Felhaszndléja nem rendelkezik aldirdsra feljogositd, megfeleld érvényes GIRO-
Lock tanusitvannyal, azaz a GIROLock Szolgaltatasi szerzédés hatdlyos, de a Felhaszndldnak nincs ele-
gendd aldirdi pontszdma, akkor az Electra ligyfélprogram funkcidi csak részlegesen hasznalhatéak. Ekkor
az Ugyfél, vagy az Ugyfél szervezeti egysége nem tud megbizdsokat a GIRO Zrt.-be, illetve a Szdmlave-
zet6hoz bekdiildeni.

Amennyiben az Ugyfél a GIRODirect szolgdltatds elérése érdekében GIROH4EI6 Szolgaltatdsi Szerz6dést
kotott, és azt felmondja, az Electra ligyfélprogram és az Electra szerver kdzotti kommunikdacios kapcso-
latot a GIRO Zrt. megsz(inteti. Uj kommunikdciés kapcsolat kialakitdsaig, annak hidnya miatt a GIRODi-
rect szolgaltatds igénybevétele nem lehetséges.

8. GIRODIRECT SZOLGALTATAS KORLATOZASA

A GIRODirect szolgaltatas korldtozasat az Ugyfél vagy a GIRO Zrt. kezdeményezheti.
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8.1.1. UGYFEL KEZDEMENYEZESERE

A GIRODirect szolgdltatds keretében az Ugyfél részére biztositott Electra rendszer funkcionalitdsat
adott Szdmlavezetd korldtozhatja azaltal, hogy egyes funkcidk igénybevételét szdmlavezetett Ugyfele-
inek sajat hatdskorben nem engedélyezi.

8.1.2. GIRO ZRT. KEZDEMENYEZESERE

A GIRO Zrt. a szolgaltatds igénybevételét korldtozhatja, ha az Ugyfél a 14. pontban leirt fizetési kotele-
zettségeit a mdsodik fizetési felszdlitds kézhezvételét kbvetd 8 (nyolc) napon beliil nem teljesiti, és nem
kért fizetési halasztast, fizetési dtlitemezést.

A szolgéltatds korlatozasa keretében a GIRO Zrt. az Ugyfél Electra rendszerben térténd kiildését korla-
tozza oly médon, hogy az Ugyfél valamennyi Felhaszndldja aldirdsi jogosultsdgat visszavonja, vagy a
haldzati elérést felfliggeszti a szamla kiegyenlitéséig.

A GIRO Zrt. a szolgdltatds korldtozasardl, a korlatozds napjat megeléz8en 3 (harom) munkanappal, illetve
a szamla kiegyenlités megtorténtének bejelentését kdvetd 3 (harom) munkanapon belll végrehajtdsra
keriil8 szolgaltatds visszaallitasrdl az Ugyfelet elektronikus levélben értesiti.

A szamla kiegyenlitésérél az Ugyfél a GIRO Zrt.-t az info@mail.giro.hu e-mail cimre kiildétt elektronikus
levélben kdteles értesiteni.

9. A SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI, FELTETELEI, MODIJA

A GIRODirect Szolgdltatdsi Szerz8dés, valamint jelen Uzletszabdlyzat és annak mellékletei, fiiggelékei
kizardlag irasban mdédosithatok.

9.1. JOGUTODLAS

Az Ugyfél jogutddldssal torténd dtalakuldsa mds szervezeti egységbe tdrténd beolvaddsa, dtszervezése
esetén a szolgdltatast a jogutdd, illetve a tevékenységet folytatd szervezeti egység a Szamlavezetd,
illetve az Ugyfél irdsos engedélyével dtveheti. Az Ugyféinek, vagy jogutdédjdnak ebben az esetben a
Szerz6dés mddositdsdt a GIRO Zrt. felé 30 (harminc) naptdri napon belll irdsban kezdeményeznie kell.

Amennyiben az Ugyfél jogutédidssal térténd dtalakuldsdnak mddja kivélds, aminek eredményeképpen
kettd, vagy tobb jogutdd jon létre, és a kivalt 6nalld jogi személyiségli gazddlkodd szervezet a szolgal-
tatdst igénybe kivanja venni, ugy a kivalastdl szamitott 30 (harminc) naptdri napon belil GIRODirect
Szolgaltatdsi Szerz8dés megkdtését kell kezdemeényeznie a Szamlavezetgjénél.

Ha a GIRO Zrt. a jogutdd gazddlkodd szervezet kezdeményezése alapjdn a GIRODirect szolgdltatdsi szer-
z68dést aldirasra kikiildte, de azt gazdalkodd szervezet 30 (harminc) napon bellil aldirva nem kuldi vissza,
akkor a GIRO Zrt. érvényes szerz6dés hidnydban jogosult a szolgaltatds nyujtdsat megtagadni. Ameny-
nyiben a GIRO Zrt. a szolgaltatds nyujtdasat megtagadja errél a gazdalkodd szervezetet irdsban értesiti.
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9.2. EGYEBEK
9.2.1. CiM, NEvV, JOGSZABALYI VALTOZAS

Az értesitési cim, illetéleg Szerz6d4 Felek elnevezésének esetleges valtozdsa nem igényli a Szolgaltatasi
Szerz8dés modositdsat, az adatvaltozasrdl a masik Fél részére megkildott értesités kézhezvételétdl a
megvaltozott adatok hatdlyosak és alkalmazanddk. Az adatvaltozdsrdl szdld értesités a Szolgdltatasi
Szerz8déshez csatolandod. Ugyancsak nem igényli a Szolgaltatasi Szerz6dés mddositdsat a szerzédésben
hivatkozott jogszabdlyok vdltozdsa, mindenkor a hatdlyos jogszabdlyok alkalmazanddk.

9.2.2. UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

Jelen Uzletszabdlyzatot és mellékleteit, valamint fiiggelékeit a GIRO Zrt. - az Ugyfelek egyidej( tajékoz-
tatdsdval - jogszabadlyvaltozds esetén jogosult egyoldaltdan, azonnali hatdllyal mddositani. Minden mds
esetben a GIRO Zrt. a médositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat, vagy annak mddo-
sult mellékletei, fliggelékei elérhet8ségét az Ugyfelek részére a tervezett hatdlybalépést megeléz8en
15 (tizendt) naptdri nappal kozvetleniil elektronikus levélben kételes megkdlldeni.

A GIRO Zrt. jogosult jelen Uzletszabalyzat fiiggelékeit az Uzletszabdlyzat egységes szerkezetbe fogla-
I3sa nélkiil, egyoldaltian mddositani és annak elérhet8ségét az Ugyfelek részére a tervezett hatdlybalé-
pést megeldzben 15 (tizendt) nappal kdzvetlenll, elektronikus levélben kételes megkdldeni.

Az Ugyfél nemleges nyilatkozatdnak hidnya a médosités elfogaddsanak mindsiil. A mddositott eléirdsok
az Ugyfelek részére - egy idében - tértént megkiildéstsl szamitott 15. (tizenstédik) napon Iépnek ha-
talyba. Amennyiben a médositast az Ugyfél és/vagy a Fizetd Fél nem fogadija el, arra jelen Uzletszabdly-
zat 15.1.2. pontjdban foglaltak az irdnyaddak.

10. FELELGOSSEGI VISZONYOK

10.1. Az UGYFEL FELELOSSEGE
10.1.1. Az UGYFEL TECHNIKAI FELELOSSEGI HATARAI

Az Ugyfél felel

a) a GIRO Zrt. dltal biztositott Electra tigyfélprogram el§irdsok szerinti mikodtetéséért, valamint a
kiilonbo6z6 fizetési megbizdsok, lizenetek szabvanyelbirasnak megfeleld el§allitdsdért a GIRO Zrt.
részére torténd eljuttatdsaért;

b) az ugyféloldali technikai feltételek, valamint a szolgdltatdshoz minimdlisan szlikséges és jelen
Uzletszabdlyzat 1 szdmud fiiggelékében meghatdrozott hardver- és szoftverkonfigurécid, és a
megfelelé mikodési kérnyezet folyamatos biztositasaért;

¢) andlajelentkezd szamitdgépes teljesitménybdl, szamitdgépen futd egyéb programok telepité-
sébdl, a helyi kommunikdcids problémakbdl (fax, modem, tavkozlési cég dltal okozott), illetve
egyeéb a GIRO Zrt. érdekkdrén kiviil esé korilménybdl szarmazd problémdak megoldasaért;
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d) a Szolgaltatds kiesésének késedelem nélkili bejelentéséért a 11.1 pontban megadott elérhetdsé-
gen, amint az tudomdsara jutott. Az Ugyfél kételes a GIRO Zrt.-vel, vagy alvéllalkozdjdval a hiba-
elharitas érdekében egylttmukodni;

e) az Electra tgyfélprogramba atvitt informacid tartalmaért, jogszerliségéért;
f) bdrmely kartéritési igényért, melyet az Ugyfél cselekménye, vagy mulasztdsa okoz;

g) azért, ha munkatdrsai, vagy megbizottai a Szolgdltatast barmilyen jogszabdlyba Gtk6z8, vagy
jelen Uzletszabdlyzatban, illetve a Szadmlavezetd ltal nem engedélyezett médon, vagy célra
hasznaljak fel;

h) az Ugyfél részére a GIRO Zrt. 3ltal hasznalatra dtadott Electra ligyfélprogramnak a jelen Uzletsza-
bdlyzat kereteitdl eltérd hasznalatdbdl (példaul: masolds, mddositas, rongadlas) eredd karért. Az
Ugyfél a fenti kérben igazoltan keletkezett kézvetlen kdrtéritésért vald felel§sségét jogszerden
nem zdrhatja ki, illetve nem korldtozhatja.

i) az altala forgalmazott adatok szamitdgépes virusoktdl valé mentességéért;

) ajelen Uzletszabdlyzatban és a GIRODirect Szolgaltatdsi Szerz8désben foglalt kdtelezettségei
teljesitéséért;

k) az dltala kapcsolattartdsra kijelolt személyek adatainak, elérhet8ségének és az ezen adatokban
bekdvetkezett vdltozdsoknak haladéktalan irdsbeli kdzléséért.

Amennyiben a hibaelhdritads érdekében az Electra ligyfélprogram, vagy az tigyfélprogrammal kapcsolat-
ban 3allé egyéb szamitdstechnikai program adatbdzisabdl adatokat sziikséges a GIRO Zrt.-nek, vagy Al-
vallalkozéjdnak, vagy a Szallitdnak dtadni, az Ugyfél azt kdteles megtenni. Amennyiben az Ugyfél a be-
kért adatokat nem adja 3at, a GIRO Zrt. nem felel az ezzel kapcsolatban keletkezett karokért.

10.1.2. Az UGYFEL PENZUGY! FELELOSSEGE

Az Ugyfél a GIRO Zrt.-vel szemben teljes anyagi felel@sséggel tartozik mindazon kdzvetlen, igazolt va-
gyoni karokért, amelyek maga, vagy munkatdrsa, vagy megbizottja szandeékos cselekménye, mulasztdsa,
vagy gondatlansdga kovetkeztében, tovabbd jogszabadlyellenes cselekedete révén az Electra rendszert
és a GIRO Zrt.-t bizonyitottan érték.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerz6dés mddositasanak, felmondésanak kezdeményezését a 9.
pontban leirt esetekben elmulasztja, a mulasztdsbdl eredd minden kar és felelésség az Ugyfelet terheli.
A GIRO Zrt. a szolgdltatas ellenértékét a mulasztds idészakdra is jogosult felszamolni.

Az Ugyfél nem tartozik felelsséggel a kdzvetett kdvetkezményi, vagy nem vagyoni kdrokért, valamint
az elmaradt haszonért.

Az Ugyfél a GIRO Zrt. bizonyitott kdrat kdteles megtériteni.
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10.1.3. Az UGYFEL FELELOSSEGI KORE JOTALLAS ES SZAVATOSSAG TEKINTETEBEN

Az Ugyfél kételes az Electra ligyfélprogramot rendeltetésszerdien, az allagmegdvds szabdlyai szerint
hasznalni és mindent megtenni annak érdekében, hogy annak jogtisztasdga, illetve virusmentessége
megmaradjon.

10.2. A GIRO ZRT. FELELOSSEGE

10.2.1. A GIRO ZRT. TECHNIKAI FELELOSSEGE

a) A GIRO Zrt. teljes korl technikai felel6ssége kiterjed a GIRODirect szolgaltatast tamogatd Electra
rendszer lizemeltetésére és karbantartdsara.

b) A GIRO Zrt. technikai felelGssége az Electra rendszer tekintetében:

az 3tadott megbizdsok feldolgozasa sordn az input adatokat tartalmazd, az Electra rend-
szer altal elektronikus aldirassal hitelesitett csomag(ok) nyugtdval igazolt atvételével kez-
dd&dik és a szabvdanyos feldolgozasi eredményeket tartalmazd, elektronikus aldirdssal hite-
lesitett csomag(ok)nak az Electra rendszer dltal nyugtaval igazolt dtaddsdig tart;

ha az eszkdzokkel kbzvetlen szamitdgépes kapcsolatban 3llé GIRO Zrt. terliletén lizemeld
fogadd oldali hardver, illetve szoftver meghibdsodik, vagy barmely egyéb okbdl mikodés-
képtelenné vdlik, a GIRO Zrt. az Ugyfelet errél a tényrél haladéktalanul tajékoztatja és kd-
teles a hiba kijavitdsdnak megkezdésérdl azonnal gondoskodni.

¢) A GIRO Zrt. nem felel az Ugyfélnél jelentkezd szamitégépes teljesitménybdl, szdmitdgépen futd
egyeb programok telepitésébdl, a helyi kommunikdcids problémdkbdl (modem, tavkozlési cég
altal okozott), eszkdzeik nem megfelel6 miikddtetésére visszavezethetd, illetve egyéb a GIRO
Zrt. érdekkorén kivil esé kérilménybdl szarmazd problémadkért kiildndsen, ha ezek a problémak
a javasolt szamitdgépes konfiguracidtdl vald eltérésre, vagy a GIRO Zrt. vagy Alvdllalkozdja altal

beadllitott barmilyen paraméter megvdltoztatdsdra vezetheték vissza. A kdresemény bekovetkez-
tében torténd vétlensége, illetéleg érdekkorén kiviiliség bizonyitdsa a GIRO Zrt. feladata.

d) A GIRO Zrt. és Alvallalkozdi — mint kdzvetitett szolgdltatdst végzék — nem feleldsek:

az Electra dgyfélprogramba atvitt informacid tartalmaért, jogszerdségéért;

barmely kartéritési igényért, melyet az Ugyfél vagy harmadik személy tette, vagy mulasz-
tdsa okoz;

amennyiben az Ugyfél munkavallaléi, képviselsi, vagy megbizottai a Szolgdltatdst barmi-
lyen térvénytelen, vagy jelen Uzletszabdlyzatban, illetve a Szadmlavezetd &ltal nem enge-
délyezett mddon, vagy célra hasznaljak fel;

az Ugyfél telephelyén el&dllitott, de még el nem kiildétt adatokban tértént széndékos
adatvdltoztatds felismeréséért, illetve

az Ugyfél termindljdra megérkezett adatcsomag tartalmdban térténd, a megérkezés utdn
rendszeren kiviili, szandékos adatvdltoztatdsért.
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e) AGIRO Zrt. és Alvallalkozdi - mint kdzvetitett szolgdltatdst végzdsk - felel8ssége kizart az Ugyfél
eszkdzei nem megfeleld miikddtetésére visszavezethetd, tovabba az Ugyfél érdekkorébe tar-
tozd okbdl felmeriilé és bekdvetkezd kareseményért és annak kovetkezményeiért, ha a kart bi-
zonyitottan az Ugyfél felréhaté magatartdsa okozta. A kdresemény bekdvetkeztében toérténd
vétlensége, illetbleg érdekkorén kiviliség bizonyitdsa a GIRO Zrt. feladata.

10.2.2. A GIRO ZRT. PENZUGY!I FELELOSSEGE

A GIRO Zrt. az Ugyféllel szemben teljes anyagi felel§sséggel tartozik mindazon kézvetlen, igazolt, va-
gyoni kdrokért, amelyek a GIRO Zrt., vagy munkatdrsa, vagy alvallalkozdja szdndékos cselekménye, mu-
lasztdsa, vagy gondatlansdga kévetkeztében, tovdbba a munkatdrsa dltal elkdvetett szandékos bilincse-
lekménnyel az Ugyfelet bizonyitottan érték.

A GIRO Zrt. nem tartozik felel6sséggel a kozvetett kdvetkezményi, vagy nem vagyoni kdrokért, valamint
az elmaradt haszonért.

A GIRO Zrt.-nek a szolgdltatas atmeneti szlineteltetésével kapcsolatos barmilyen karfelel6ssége akkor
all be, ha

a) a7.11pontban eldirt tajékoztatasi kotelezettségét nem teljesiti, vagy

b) a mikodésképtelenség a GIRO Zrt.-nek felréhatd okbdl kévetkezik be.
10.2.3. A GIRO ZRT. FELELOSSEGI KORE JOTALLAS ES SZAVATOSSAG TEKINTETEBEN

A GIRO Zrt. kellék- és jogszavatossagot vallal az dltala dtadott termék jogtisztasdgdért, valamint dtadds-
kori miikédSképességéért.

A GIRO Zrt. jotalldsi kotelezettsége nem terjed ki az tigyfélprogram rendeltetésellenes, szakszerdtlen
hasznalatdbdl, vagy mds, nem jogszerlien és/vagy nem szerz&désszerden, illetéleg nem legalisan hasz-
nalt szoftvertermék (egytittes) haszndlataval 6sszefliggd meghibdsoddsdbdl adédd hibak javitasara. A
jotallasi kotelezettségeket kizard ok(ok) bizonyitdsa a GIRO Zrt. kotelezettsége.

Az Ugyfélprogramot kizarélag a GIRO Zrt., vagy az dltala megbizott személy jogosult javitani, karbantar-
tani és mdédositani.

A GIRO Zrt. az adtadott Ugyfélprogramra a telepitési jegyzékonyv kidllitdsi napjatdl szamitott 1 (egy) év
jotalldst vallal. A GIRO Zrt. a jotalldsi id6n belll kiilon dij megdllapitasa nélkil annak javitdsardl, sziikség
esetén cseréjérél gondoskodik. Az ligyfélprogram esetében a jétalldsi idé minden verzidvaltas sordn Ujra
indul.

A jotdllasi kotelezettséget kizard ok(ok) bizonyitdsa a GIRO Zrt. kotelezettsége. Amennyiben a meghi-
bdsodds nem tartozik a jotdllas keretében javitandd hibdk kozé, ugy a kiszallds és a javitds koltségei mar
a jotéllasi idSszak alatt is az Ugyfelet terhelik, kivéve a GIRO Zrt.-t szavatossdgi kételezettsége alapjan

/////
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10.3. VIS MAIOR

Egyik Szerz8d6 Fél sem felel8s, vagy vétkes a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt kdtelezettségeinek olyan
hibas, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis maior okozott.

Vis maior alatt értendd minden olyan esemény, amely a Felek rendelkezési jogdn kivil esik, el6re nem
ldthatd, vagy ha eldre Iathatd, elkeriilhetetlen, és amely megakaddlyozza az érdekelt Felet a jelen Uz-
letszabdlyzatban rogzitett kotelezettségei részbeni, vagy teljes teljesitésében, beleértve - de nem kor-
|dtozva ezekre - a sziikséghelyzetet, elemi csapdst (példdul: drviz, tlz, villdmcsapas, foldrengés), hdabo-
rds eseményeket, terrorcselekményeket, sztrajkot, illetve honvédelmi és rend8rségi térvény alapjan fel-
jogositott szervezeteknek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményeit.

Amennyiben a GIRODirect szolgaltatds megkezdésében, folyamatos biztositdsaban bdarmely Fél érdek-
korébe tartozé ok, vagy vis maior kévetkeztében rendkivili esemény (példaul: karesemény, hatdrids-
csuszads) tortént, vagy bekovetkezése valdszinlsithetd, gy Felek kdtelesek oly mddon eljarni, hogy a
rendkivili esemény hatranyos kdvetkezményeit minimalizaljdk, abban az esetben is, ha a hiba elhdritdsa
nem els@sorban a Felek kdtelezettsége lenne.

Ha a vis maior eseménye bekovetkezik, az erre hivatkozé Fél koteles a masik Szerz6dd Felet a fenti
eseményrdl és megszlinésének varhaté idépontjardl ajanlott levélben, vagy telefaxon értesiteni, egy-
idejlleg javaslatot tenni az igy jelentkezd késedelem, vagy hiba kikliszobolésére.

Vis maior esetén a GIRO Zrt. keriil6 utak igénybevételével a GIRODirect szolgdltatds maradéktalan tel-
jesitésére torekszik. Az elhdrithatatlan akadaly idejére a GIRODirect szolgdltatas szlinetel, mely tényrdl
a GIRO Zrt.-t értesitési kotelezettség terheli.

10.4. ALVALLALKOZOERT VALO FELELOSSEG

A GIRO Zrt. az Alvallalkozd és a Szallitd — mint kdzvetitett szolgdltatast végzék - tevékenységéért ugy
felel, mintha maga jart volna el. A Tarsszolgdltaték a GIRO Zrt.-nek nem alvallalkozai.

11. A HELPDESK MUKODESE

Az Electra lgyfélprogram kapcsan felmeriilé valamennyi hiba bejelentésének hangrdgzitére kapcsolt
telefonvonalon térténd fogaddsa, tovdbba azok nyilvantartdsba vétele, a probléma elharitdsa, illetve ha
sziikséges, azok tovabbitdsa az illetékes mdsodik szintd tdmogatd felé (Szallitd, vagy GIRO Zrt) a kar-
bantartasi és a helpdesk szolgdltatas keretében egy kapcsolddasi ponton keresztiil valdsul meg.

11.1. ELERHETOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS

A karbantartds, a rendszer hasznadlat, és a helpdesk tevékenység elsdszintl végrehajtdja a Hardware
Studid Kft,, aki a GIRO Zrt. Alvallalkozéja.

A helpdesk szolgdltatd, munkanapokon 8:00 és 18:00 dra kozott hivhaté az aldbbiakban megadott,
hangrogzitével elldtott telefonszdmon:

06-21-24-24-100
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11.2. HIBABEJELENTESEK KEZELESENEK A MODJA

Az Electra Ugyfélprogramot érinté hibabejelentéseket a GIRO Zrt. Alvdllalkozdja az el6z8 pontban meg-
adott telefonszdmon és id6ben fogadja.

Az Alvdllalkozé a telefonon érkezé hibabejelentéseket elektronikus napléban rogziti €s azokat 5 (6t)
évig megdrzi.

Az Alvdllalkozé koételes a bejelentett hiba elhdritasat megkezdeni az aldbbiak szerint:

a) Kritikus (azonnali hibaelhdritdst igényld) hiba, igy kiiléndsen szoftverledlldst eredményezd szoft-
verhiba 12:00 dra eldtti hibabejelentése esetén a bejelentés napjdn, 12:00 dra utdni bejelentés
esetén a bejelentés napjat kdvetd munkanap déleldtt (12:00 éra elétt). A hibaelharitdst az Alval-
lalkozd, vagy a Szallitd bizonyithatdan folyamatosan és megszakitds nélkil végzi mindaddig,
amig a hiba bizonyithaté mddon el nem harult és azt a bejelentd irdsban vissza nem igazolta.

c) Kozepes hiba esetén a hibaelhdritds megkezdése 48 dran belll torténik.

d) Kisebb hiba esetén a hibaelhdritds verzid valtaskor zajlik le.

Az Alvdllalkozd, vagy a Szallité — mint mdsodik szintld tdmogatd - a helyszinre érkezést megel§zben
tdvdiagnosztikat (telefonos kapcsolatfelvétel) kezdeményezhet és dllithat fel a hiba megolddsanak eld-
segitésére. Az Alvallalkozo, vagy a Szallitd megvizsgalja a hibat és intézkedik annak kijavitasardl, meg-
jeldlve a kijavitds varhatd id8igényét, melyrdl irdsban értesiti a Bejelentét.

Amennyiben a hiba csak a helyszinen 3llapithaté meg, illetve hdrithatd el, igy az Alvallalkozd, vagy a
Szallitd a bejelentést kdvetben és a telefonos egyeztetés lezdrdsa utan haladéktalanul kételes a hely-
szinre kimenni. Az Ugyfél a helyszini hibaelhdritads lehet8ségét biztositani kdteles.

Az Alvdllalkozé a hibaelhdritdst kovetden koteles a bejelentét irdsban tajékoztatni a hiba kijavitdsarol.

Amennyiben a hibaelhdritasra vdllalt, fentiekben megadott hatdridé az Ugyfélinek felréhaté okbdl nem
tarthatd, a hiba okan jelentkezd kdrok az Ugyfelet terhelik.

Amennyiben a hibaelharitasra vallalt, fentiekben megadott hatdridé a GIRO Zrt,, illetve Alvallalkozéjdanak
felréhaté okbdl nem teljesiilt, a GIRO Zrt. az Ugyfél ezzel 6sszefliggésben keletkezett bizonyitott karat
jelen Uzletszabdlyzat 10.2. pontjdban foglaltak szerint megtériti.

12. UGYFELKAPCSOLAT

A GIRO Zrt. az Ugyfelekkel az lizemeltetési és a rendszer hasznalattal kapcsolatos kérdések kérén kiviil
es@ kérdésekben a GIRODirect Szolgdltatds soran folyamatos kapcsolatot tart fenn, melynek alapfor-
madja az egypontos lgyfélkapcsolat tartas.
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12.1. ELERHETOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS

Az Ugyfélkapcsolati osztaly munkatérsainak elérhet8sége:

a) hétfd - csutortok: 8:00 és 17:00 dra, péntek: 8:00 és 15:00 dra kozott a 06-1-428-5623 telefonsza-
mon;

b) elektronikus levélben az info@mail.giro.hu cimen a nap 24 érdjaban.

Az interneten beérkezé nem panasz targyd megkeresésekre a GIRO Zrt. 5 (6t) munkanapon bellil irdsban
valaszol.

13. PANASZOK KEZELESENEK MODJA

Az Ugyfél 3ltal a GIRO Zrt. részére irdsban benyujtott, a szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos panaszo-
kat a GIRO Zrt. kdteles kivizsgalni és a kivizsgalds eredmeényérdl a benyujtét a beérkezést kévetd 10 (tiz)
munkanapon belil irdsban tajékoztatni.

A szamldkkal kapcsolatos kifogdsok kezelése a 14.4 Szamlareklamacid fejezetnek megfelelSen torténik.

14. A DIJFIZETEST ERINTO ELJARASOK

A GIRODirect szolgdltatast a GIRO Zrt. a mindenkor hatdlyos GIRODirect Szolgaltatds Dijszabdlyzatdban
meghatdrozottak dijak ellenében végzi. A Dijszabalyzat jelen Uzletszabdlyzat 3. szémd melléklete.

14.1. SzAMLAZAS

A GIRO Zrt. a szolgaltatds ellenértékének beszedése érdekében jogosult szamla kidllitdsara. A GIRO Zrt.
a szolgaltatds szamldjdt a hatalyos torvényi szabdlyozdsnak megfelelen bocsatja ki.

A szolgaltatds dijait tartalmazoé szamlat a GIRO Zrt. els6bbségi levélpostai kiildeményként, vagy elekt-
ronikus szamldzds esetén az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre jogosult megkiildeni az Ugyfél részére.
A GIRO Zrt. elektronikus szamldzdsra az Ugyfél beleegyezé nyilatkozata alapjan jogosult.

Amennyiben a GIRO Zrt. az elektronikus szamldzas teljesitésében elharithatatlan kiilsé ok miatt akada-
lyoztatva van - az akadaly elhdritdsdig - az Ugyfél részére a szamldjat papir alapon allithatja ki és kiild-
heti meg az Ugyfél hatdlyos szerz6désében megadott cimére.

A GIRO Zrt. a BKR Uzletszabdlyzat keretében végzendd elszamoldsforgalom dijait a Szdmlavezetének
szamldzza ki, amely azt az Ugyfél nevében egyenliti ki.

A GIRO Zrt. a szolgdltatds lizemeltetési dijardl sz6l6 szamlat az Ugyfél részére allitja ki.

A GIRO Zrt. a GIRODirect szolgdltatds, és a GIROLock, mint az alapszolgdltatds igénybevételéhez sziik-
séges szolgaltatds szadmldjat az aldbbi kivétellel, illetve, ha a Szolgaltatdsi Szerz&dés, vagy jelen Uzlet-
szabdlyzat masként nem rendelkezik a szerzédostt Ugyfélre &llitja ki.
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14.2.

14.2.1.

ESEDEKESSEG

GIRODIRECT

A GIRODirect szolgaltatds dijait és koltségeit az Ugyfél a GIRO Zrt. szdmldja ellenében egyenliti ki az
aldbbiaknak megfeleléen:

a)

b)

d)

14.3.

d)

e)

Az igénybevett eseti szolgdltatdsok szamldjat a Szolgaltatasi Szerz8désben meghatdrozottak
alapjan bocsatja ki a GIRO Zrt,, a szamla keltétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napos fizetési ha-
taridével.

A GIRO Zrt. a tdrgyévre vonatkozd szupport-ataldnyt tartalmazd szamlat évente egyszer, targyév
5. hdnapban a mindenkori hatalyos jogszabdlyoknak megfelelen bocsatja ki. A jogviszony meg-
szlinése esetén a GIRO Zrt. a megkezdett hdnapot teljes hénapként szdmldzza.

Amennyiben az Ugyfél a GIRODirect szolgdltatds igénybevételét olyan id8szakban sziinteti meg,
amelyre vonatkozdan az Electra szupport dij kiszdmldzdsa mar megtértént, akkor az idéardnyos
szupport dijhelyesbitésre, a szamla rendezettsége esetén a tulfizetés visszautaldsra kertl az ligy-
fél altal megadott bankszamldra.

Az lizemeltetési dij szamlajat a GIRO Zrt. havonta, a tdrgyhdnapban a mindenkori hatalyos jog-
szabdlyoknak megfelel6en bocsatja ki, a szamla keltétdl szamitott 15 (tizen6t) naptari napos fi-
zetési hatdridével.

FIZETESI FELTETELEK

Az Ugyfél kételes az altala igénybevett szolgdltatdsok dijainak megfizetésére.

Az Ugyfél, ha a Felek a Szolgaltatasi Szerz86désben masként nem allapodnak meg, dtutaldssal
koteles fizetni.

Helyszini hibaelhdritds végzése esetén a szdmla kidllitdsa a helyszinen kidllitott, és az Ugyfél ve-
zetdje vagy meghatalmazottja 3ltal aldirt munkalap alapjan torténik. Amennyiben a GIRO Zrt. a
helyszini hibaelhadritdst Alvdllalkozé igénybevételével teljesiti, a GIRO Zrt. az Alvallalkozd szam-
lajanak teljesitési idépontjéval bocsétja ki szamldjat vagy az Ugyfél részére.

Helyszini hibaelhdritas esetén az Ugyfelet nem terheli dijfizetési kdtelezettség, ha a hibajavitast
a GIRO Zrt. szolgdltatdsanak a hibdja teszi szlikségessé.

Amennyiben az Ugyfél hibdjabdl, vagy neki felréhatd okbdl hitisul meg, ugy az Ugyfél, illetve az
Ugyfél szervezeti egysége koteles a GIRO Zrt.-nek megtériteni a GIRODirect Szolgaltatas Dijsza-
balyzatban régzitett (jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu mellékled) dijat.

Amennyiben az Ugyfél a GIRODirect Szolgaltatdsi Szerz6dést felmondja és a targyban engedé-
lyezett tevékenysége befejezését igazolja, a felmondds bejelentésével egyidejlleg koteles a
GIRO Zrt.-vel elszdmolni és a felmonddsig teljesitett szolgdltatds(ok) ellenértékét kiegyenliteni.

Amennyiben az Ugyfél a GIRO Zrt. 4ltal kibocsatott szamlan eldirt fizetési hataridig a szamldt
nem egyenliti ki, a GIRO Zrt. késedelmi kamat felszamitdsdra jogosult, melynek mértéke meg-
egyezik a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk) késedelmi
kamatmértéket szabdlyozd (Ptk 6:155. §) paragrafusdban régzitettel.

18. oldal
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14.4. SZAMLAREKLAMACIO

A GIRO Zrt. az dltala kibocsatott szdmlat elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a szamlan feltiin-
tetett fizetési esedékesség napjdig irasban nem tesz kifogast.

A GIRO Zrt. kételes az Ugyfél 4ltal irdsban benyujtott reklamdcidkat kivizsgdini és a kivizsgélds eredmé-
nyérdl a benydjtét irdsban tajékoztatni.

A reklamdcié kivizsgdldsdnak befejezd hatdrnapja a reklamdcié beérkezését kdvetd 15. (tizenotddik)
naptdri nap.

Amennyiben a vizsgdlat eredményeként a kibocsatott szdmla helyesbitése sziikséges, azt a GIRO Zrt. a
hatdlyos térvényi szabalyozdsnak megfelelSen elvégzi és megkiildi az Ugyfél részére. Ha a jogos rekla-
macid mar megfizetett szamldval volt kapcsolatos, akkor az Ugyfél javara mutatkozd kiildnbdzetet a
GIRO Zrt. a szdmlahelyesbitéssel egy idében az Ugyfél bankszémldjara visszautalja.

A GIRO Zrt.jogosult a Szamlavezetd kdzremUikddésének bevondsdra, amennyiben a szdmla kiegyenlitést
a szdmlakibocsatdst kdvetd 1 (egy) hénapon beliil az Ugyféllel nem tudja rendezni.

14.5. A SZOLGALTATASI DIJAK VALTOZASANAK KOZZETETELE

A GIRO Zrt. a dijakat évente egy alkalommal - alapesetben a hatdlybaléptetést megel§z4 év utolsd
negyedévében - fellilvizsgdlhatja és kezdeményezheti a dijak médositdsat.

A dijmédositdst a GIRO Zrt. annak hatalybalépését megel6z8en 15 (tizendt) naptari nappal kételes az
Ugyfél tudomdsara hozni kdzvetlen értesitéssel. Ha az Ugyfél 15 (tizendt) napon beliil a dijmédositasra
észreveételt nem tesz, az elfogadottnak mindsil. Amennyiben a dijmddositdst nem fogadja el, arra jelen
Uzletszabalyzat 15.1.2. pontjdban foglaltak az irdnyaddak.

15. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI, FELTETELEI

A Felek a szerz6déses jogviszonyt k6z6s megegyezéssel, rendes, vagy rendkivili felmonddsdval szln-
tethetik meg. A szerz8dés k6zds megegyezéssel torténd megsziintetésérdl a Felek irdsban Megsziintetd
megdllapoddst kdtnek.

A Szolgdltatdsi Szerz6dés megsz(inik a felek barmelyikének jogutdd nélkiili megsziinésével. Ekkor a szer-
z6dés megszlinésének a napja a szerz8dd fél jogutdd nélkili megszlinésének napja.
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15.1. FELMONDAS ESETEI

Amennyiben az Ugyfél jognyilatkozatdban nem egyértelm(en nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dést ren-
des, vagy rendkivili felmonddssal (azonnali hatallyal) kivanja felmondani, a GIRO Zrt. a rendes felmondds
szabadlyai szerint jar el az aldbbi eset kivételével.

Amennyiben az Ugyfél GIROH&I6 szerz8déssel rendelkezik, annak megszlntetésére a GIROH&I6 Uzlet-
szabalyzatban foglaltak az irdnyadok.

15.1.1. K6z&S MEGEGYEZES

A GIRO Zrt. és az Ugyfél a GIRODirect Szolgaltatasi Szerz8dést kéz6s megegyezéssel megszlintetik, ha
a GIRO Zrt. és a Szamlavezetd kdzotti Elszamolasforgalmi Szerz6dés megszUnik.

15.1.2. RENDES FELMONDAS

Az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerz8dést — a Szdmlavezetd altal engedélyezett targybani tevékenység be-
fejezését tartalmazd okirat mdsolati példanydnak Szdmlavezetdjén keresztili megkildésével - irdsbeli
jognyilatkozatdval jogosult felmondani. A felmonddssal egyidejlleg az Ugyfélnek a GIROLock Szolgalta-
tdsi Szerzédést fel kell mondania kivéve, ha a GIROLock és a GIROHAI6 szolgdltatdst mas GIRO Uzleti
szolgaltatdsanal is igénybe veszi.

A felmonddsi id§ 14 (tizennégy) naptari nap.

Amennyiben az Ugyfél a GIRODirect szolgaltatds Uzletszabdlyzata, és/vagy Dijszabdlyzata, és/vagy
Szolgaltatdsi Szerz8dése mddositdsdt nem fogadja el, és azt irdsban bejelenti, illetve a mddositott Szol-
géltatdsi Szerz6dést nem frja ald, az az Ugyfél részérél rendes felmondésnak mindsiil.

Rendes felmondas esetén a GIRO Zrt. a felmonddsi id6 utolsd napjan, ha a felmondds utolsd napja mun-
kaszlineti nap, vagy heti pihenénap, akkor az azt kévetd elsé munkanapon szlinteti meg a szolgdltatast.
A felmondadsi id§ alatt a szolgdltatdst a GIRO Zrt. folyamatosan nydjtja, igy a szupport dij id6ardnyos
része a felmonddsi idészak tartamdra is megilleti.

15.1.3. RENDKIiVULI FELMONDAS
A rendkiviili felmondas esetei:

a) A GIRO Zrt. azonnali hatallyal felmondja a Szolgaltatdsi Szerz8dést, ha tevékenységi engedélyét
a hatdsdg hatarozattal visszavonja, vagy a szolgdltatds nyujtdsdt megtiltja.

b) Barmely Szerz6dé Fél jogosult a GIRODirect Szolgaltatdsi Szerz8dést, azonnali hatallyal felmon-
dani, ha a mdsik Fél sulyos szerz8désszegést kdvet el. Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil a jelen
Uzletszabdlyzatban és a Szolgaltatdsi Szerz6désben foglaltak oly médon térténd megsértése,
amely a szolgdltatds miikodését veszdlyeztet(het)i, a tébbi Ugyféinek, és/vagy a GIRO Zrt.-nek
kart okoz(hat), kiilondsen:

i. szerz6ijogok megsértése, mely az Electra Gigyfélprogram beszerzési koltségének megtéri-
tésén tulmenden egyéb polgari jogi (szerzdi jogvédelmi) blintetdjogi szankcidkat vonhat
maga utdn;
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ii. adatkezelési és titoktartdsi kotelezettségek megszegése;

iii. jelen Uzletszabdlyzatban és a Szolgaltatdsi Szerz8désben az Ugyfél felel8sségi kérébe so-
roltak megszegése;

iv. Ugyfél a Szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos dijakat, vagy a Szerz8dés alapjan fize-
tendd koltségeket felhivas ellenére sem fizeti meg.

c) Az Ugyfél - érdekkdrében felmeriil§ okbdl - a GIRO Zrt-nél, illetve a Szdmlavezetsjén keresztiil
irasban indoklds nélkiil kezdeményezheti a GIRODirect Szolgaltatdsi Szerz8dés azonnali hatadlyu
felmondasat. A GIRO Zrt. a jognyilatkozat kézhezvételét kdvetden legkésdbb 2 (kettd) munka-
napon beliil a szolgdltatas technikai elérését megsziinteti.

A felmonddssal egyidejlleg az Ugyféinek és a GIRO Zrt.-nek a GIROLock Szolgaltatdsi Szerzdést illetve
GIROHaIJ Szolgaltatdsi Szerzédést is fel kell mondania kivéve, ha a GIROLock szolgaltatast illetve a Gl-
ROH4I6 szolgaltatdst mas GIRO (izleti szolgdltatasdndl is igénybe veszi az Ugyfél.

A Szolgdltatdsi Szerz8dés azonnali hatdlyu felmonddsa esetén az Ugyfél kételes a felmondaskor mar
esedékessé valt, illetve a felmondds napjdig id6ardnyosan keletkezett dijak megfizetésére. A szerz6dés
megsz(inése a fizetési, elszamolasi kotelezettséget nem sziinteti meg.

16. AZ ADATKEZELES SZABALYAI, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

16.1. ADATKEZELES

A GIRO Zrt. joga és kdtelezettsége nyilvantartds vezetése a szolgaltatasra szerz6dstt Ugyfelekrdl, , ezek
kapcsolattartdirdl, és a Felhasznaldkrol.

Az Ugyfelek adatainak és a Felhasznaldk adatainak kezelése, nyilvadntartasa valamint a kapcsolédé érte-
sitések kiildése a GIRO Zrt.-nél az Ugyfelek altal bejelentett adatokon alapuld, adatbézisokban régzitett
adatok alapjan torténik.

A regisztrdcié sordn keletkezett dokumentumokat a GIRO Zrt. oly mddon iktatja és tdrolja, hogy az bar-
mikor visszakereshetd, bemutathatd legyen. A GIRO Zrt.-nek a kotelezd archivaldsi idé lejdratat kéve-
téen a dokumentumokat haladéktalanul meg kell semmisitenie.

A GIRO Zrt. a GIRODirect szolgaltatds soran az Ugyfél képviseletében eljard személyek - ideértve a kap-
csolattarté szemeélyeket is - és a Felhaszndldk adatai vonatkozasaban adatkezelSi tevékenységet lat el.
A GIRO Zrt.-t a hatdlyos jogszabalyok alapjan adat- és titokvédelmi kotelezettség terheli. A GIRO Zrt. az
dltala, vagy szolgdltatdsa nyujtdsa keretében tovdbbitott lizeneteket és adatot kizdrdélag a GIRODirect
szolgdltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben ismerheti meg.

A GIRO Zrt,, amennyiben a GIRODirect szolgaltatds teljesitése sordn lizenet vagy mas személyes adat
jutott tudomdsdra, azok tartalmdnak megismerését mas részére - ide nem értve a kiilén térvényben
meghatdrozott eseteket - nem teheti lehetéve.
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Az Ugyfél kételes a képviseletében eljaréd munkatdrsai irdsbeli hozzdjaruld nyilatkozatanak folyamatos
birtokldsara, melyben az Ugyfél munkatérsa hozzdjdrul targybani szolgdltatassal 8sszefliggd, sziikséges
és elégséges mértékl személyes adatai GIRO Zrt. részére torténd ataddsahoz.

Az adatvédelmi, adatbiztonsdgi és titoktartdsi kotelezettség a GIRO Zrt. alkalmazottjat, megbizottjdt a
GIRO Zrt.-vel azonos mddon terheli.

A GIRO Zrt. a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kdvetben haladéktalanul
torli, ha a GIRO Zrt.-nél valamely a Szolgaltatdsi Szerz6dés teljesitésével 6ssze nem fliggd célbdl torténd
adatkezelésre kerilt sor. Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és informdcidszabadsagrdl szolo torvény-
ben, valamint a GDPR- ban meghatarozott tdjékoztatdson kiviil a GIRO Zrt.-nek biztositania kell, hogy a
GIRODirect szolgaltatas igénybevétele sordn az érintett természetes személy barmikor megismerhesse,
hogy a GIRO Zrt. mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

A GIRO Zrt. szolgaltatasa keretében tovabbitott lizenetek (tranzakcidk) személyes adattartalma vonat-
kozédsaban az Ugyféllel egyiitt kdz6s adatkezelSnek mindsiil.

Amennyiben az érintett természetes személy a GDPR-ban meghatdrozott jogaival kivan élni, az Ugyfél
és a GIRO Zrt. egylttm(ikddnek és egymassal egyeztetni kdtelesek annak érdekében, hogy az érintett
joggyakorldsat kézdsen biztositsdk. Az érintett joggyakorldsanak biztositdsa érdekében az Ugyfél és a
GIRO Zrt. egyuittm(ikddnek az érintett egyértelm beazonositdsdban, tovdbba a tranzakcidk adattartal-
mat illetéen az érintett személyes adatait tartalmazoé konkrét tranzakcid jellemzd adatainak (kiemelten
ddtumdnak) azonositdsaban is. Ennek érdekében egymas irdsbeli megkereséseire 5 naptdri napon belil
frasban valaszolnak.

A sajat adatkezelési miveletei szabdlyszerliségéért az Ugyfél és a GIRO Zrt. &ndlléan felelnek.

A GIRO Zrt. jogosult a szolgdltatas soran keletkezett iratokat jogszabalyban meghatdrozott ideig meg-
Grizni, tarolni. A GIRO Zrt. kdteles az iratokat a megdrzési idé lejartat kdvetben a jogszabdlyban leirt
mindsitésiik szerint kezelni (példaul: selejtezni, a levéltdrnak dtadni vagy megsemmisiteni).

A GIRODirect szolgdltatas keretében atadott ligyfélprogram alkalmazdsdval banktitoknak mindsiilé ada-
tok forgalmazdsa, feldolgozasa valésul meg. A GIRO Zrt. az adatokat mindsitésiiknek megfeleléen, az
adatvédelemben korszer( szervezési, technikai eszkdzokkel kezeli.

A GIRODirect szolgaltatds vonatkozdsdban az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkat a GIRO
Zrt. honlapjdn (www.giro.hu) taldlhatd Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmazza.

" A GDPR az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (3ltaldanos adatvédelmi rendelet-GDPR)
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16.2. TITOKTARTAS

A GIRO Zrt. kijelenti, hogy az &ltala jelen Uzletszabdlyzat keretében biztositott eszkdzék - azok rendel-
tetésszer( haszndlata esetén - az adatok bizalmassdganak, integritdsa megdrzésének, illetéktelen be-
avatkozds elleni védelmének dltaldanosan elvarhatd kévetelményét teljesitik.

A GIRO Zrt.-t, az 3ltala igénybevett Alvéllalkozdkat és az Ugyfelet az egyiittmiikédés sordn, a masik
félr6l tudomasukra jutott adatokra, informacidkra; az azokbdl levont, illetéleg levonhaté kdvetkezteté-
sekre vonatkozdan teljes kord titoktartdsi kotelezettség terheli. A mdsik félre vonatkozd, annak tevé-
kenységével, partnereivel 6sszefliggd adatot, informdcidt csak a szlikséges és elégséges mértékben,
jogszerd maodon, az érintett fél el6zetes irdsbeli hozzdjdruldasaval vagy jogszabdlyi elSirds alapjdn adhat
at harmadik fél részére. A GIRO Zrt. koteles a titoktartdsra vonatkozd szabalyokat az Alvallalkozdéjaval
kotott szerz8désben is eldirni.

Jelen Uzletszabdlyzat tdrgykdrébe tartozd, titoktartdsi kotelezettséggel terhelt informdcidknak a szer-
z8désszerl célhoz kdtott, sziikséges és elégséges mérték(i feldolgozdsahoz az Ugyfél a GIRODirect Szol-
gdltatasi Szerz8dés aldirdsaval a GIRO Zrt.-t kifejezetten felhatalmazza. A titoktartdsi kotelezettség
megsértése esetén a Szolgdltatdsi Szerz8dés azonnali hatdllyal felmondhatd.

17. ALKALMAZANDO JOG

Jelen Uzletszabdlyzatban és a GIRODirect Szolgéltatasi Szerz6désben nem, vagy nem kell8 mélységben
szabadlyozott kérdések tekintetében a Iétrejott jogviszonyra a Ptk., valamint a vonatkozé egyéb hatdlyos
magyar jogszabadlyok elSirdsai, valamint az MNB elndkének rendeletei irdnyaddak.

18. VITAK RENDEZESE, JOGVITAK KEZELESE

Felek kozotti, targybani jogviszonnyal sszefliggd vitds kérdés kdzvetlen targyaldsos rendezése ered-
ménytelensége esetén a Felek barmelyike - az aldbbi el6zetes eljaras utdn - jogvitdt kezdeményezhet.

Az Ugyfél és a GIRO Zrt. koz6tti kdzvetlen egyeztets eljdrds eredménytelensége esetén az Ugyfél és
GIRO Zrt. az Igazsagligyi Minisztérium nyilvdntartasaban szereplé medidtor kézrem(ikodésével media-
Cids eljardst vesz igénybe. Amennyiben medidcid Utjdn nem sikeriil a jogvita mindkét fél szdmara elfo-
gadhaté megolddasa, a Felek a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikédé Allandé Valasztott
Birésdg (Kereskedelmi Valasztottbirdsdg) kizdrdlagos hatdskorét és illetékességét kotik ki, a rendes bi-
rosdgok kifejezett kizarasaval. A vdlasztott birdsagi aldvetéses illetékesség aldl kivételt képez a dijak
meg nem fizetése esetén lefolytathato fizetési meghagydsos eljdrds, amelyben a kételezett ellentmon-
ddsa esetén a kotelezett székhelye szerint illetékes helyi, vagy masodfoku birdsdg jar el.

Jelen Uzletszabadlyzatban, illetéleg annak targyaban létrejétt GIRODirect Szolgaltatasi Szerz6désekben
bdrmineml torvényre, jogszabdlyra, rendeletre, rendelkezésre, szabdlyozasra vagy mas hasonlé jellegu
el8irasra torténd hivatkozas mindenkor tigy értelmezendd, mint az adott térvény, jogszabdly, rendelet,
rendelkezés, szabdlyozds, vagy elirds, hatdlyos (valamely késébbi térvény, jogszabdly, rendelet, ren-
delkezés, szabalyozds vagy elirds dltal mddositott, vagy azzal felvaltott) valtozatdra torténd hivatko-
Zas.

Hatdlyos: 2023. januar 1. 23. oldal



GIRODirect Szolgaltatas Uzletszabalyzata GIRO Zrt.

19. KAPCSOLATTARTAS ES ERTESITESEK SZABALYAI

A GIRO Zrt. kdzleményeit, hirdetményeit és Uzletszabdlyzatait az Ugyfelek részére postai Uton kdzvet-
lendl, vagy elektronikusan, az Electra rendszer levelezési funkcidja igénybevételével kildi meg.

A jelen Uzletszabdlyzatban és a GIRODirect Szolgdltatési Szerz6désben foglaltak teljesitésével dssze-
fliggd értesitések irasban térténnek és akkor érvényesek, ha azt az arra jogosult kiild6 az arra jogositott
cimzettnek vagy igazolt mdédon személyesen adja at, vagy elGre fizetett ajanlott, tértivevényes kiilde-
ményként tovabbitja, vagy ha az atvevd fél telefax gépe a kildd Fél telefax gépén “atvitel OK” vissza-
igazolast ad, illetve elektronikus dtadas esetén akkor, ha sikertelen kézbesités tényérdl visszaigazolds
nem érkezik a feladd részére.

A GIRODirect szolgdltatds keretében egymadssal telefonon, e-mail-ben kdzolt hivatalos értesitéseiket a
kiildS Fél levélpostai uton, vagy kézbesitd altal tovabbitott kiildemény, vagy telefax kildemény utjan
utdlag a fogadd Fél székhelyére eljuttatott, cégszerlien, vagy alapité okiratdban a képviseletre és al3-
frasra vonatkozd szabdlyok szerint aldirt kiildeményben a fogadd fél kezdeményezésére kdteles meg-
erdsiteni.

A postai uton feladott kiildemény és az ajanlottan feladott kiildemény - ellenkez8 bizonyitdsig - a fel-
adastdl szamitott 5. (6t6dik) napon kézbesitettnek tekintendd. Ajdnlott tértivevényes kiildeményként
megkildott levél a tértivevényen szerepld atvétel napjan, a ,nem kereste” jelzéssel visszaérkezett levél
a feladdstdl szadmitott 5. (6t6dik) napon kézbesitettnek tekintendd.

Az e-mail Utjan kildott e-szamla kézbesitettnek tekintendd, amennyiben sikertelen kézbesités tényérél
visszaigazolds nem érkezik a feladd részére.

19.1. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az Ugyfél azonnali hatdllyal kételes a GIRO Zrt. részére bejelenteni az adataiban bekdvetkezett vélto-
zdsokat, ideértve az Electra Ggyfélprogramot hasznald személyekben bekdvetkezett valtozasokat is.

A véltozas bejelentés elmaradésa kévetkeztében keletkezett karokért az érintett Ugyfél felel.

A GIRO Zrt. azonnali hatdllyal kételes adataiban bekdvetkezett véltozdsokat Ugyfeleinek irdsban beje-
lenteni.

19.2. UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A GIRO Zrt. a hatélyos GIRODirect Uzletszabdlyzatot és annak mellékleteit, fiiggelékeit a hatalybalépé-
sét megel§z8en 15 (tizendt) naptari nappal internetes honlapjan (www.giro.hu) koteles elérhetévé tenni,
tovdbbd ezen dokumentumok elérhet8ségét az Ugyfelek részére elektronikus formdban a nyilvanos-
sagra hozatallal egyidejlleg kdzvetlentl megkdldeni.

A GIRO Zrt. elektronikus Uton tdrténd értesitésnek, illetve megkiildésnek tekinti azt is, ha Ugyfeleit az
Electra levelezé rendszerén keresztiil tdjékoztatja az Uzletszabalyzatok médosuldsardl, az Uzletszabaly-
zatokat pedig letdlthetd formdban kézzéteszi a honlapjan, és a tajékoztatd levélben értesiti Ugyfeleit
az elérési utvonalrdl.
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Az Ugyfél a jelen Uzletszabdlyzat papitra nyomtatott példanyat a GIRO Zrt. székhelyén (Budapest V.
keriilet Vaddsz utca 31) az lgyfélfogaddsra |étesitett Informdcids pultnal megtekintheti. A GIRO Zrt. az
Ugyfél erre vonatkozd kérése esetén az Uzletszabdlyzat elektronikus aldirassal hitelesitett, elektronikus
iratba foglalt példanyat az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre megkiildi.

19.3. INFORMATIKAI ESZKOZOK VALTOZASA

A GIRO Zrt. kételes az Electra rendszer és a hozza kapcsolddd infrastruktura hardver és szoftver eleme-
inek, technoldgidjanak véltozasarél az Ugyfelet az érvénybe 1épését megelSz8en 5 (6t) munkanappal
irasban tdjékoztatni. A tdjékoztatds postai uton, vagy elektronikus formdban is megkiildhetd.

Mellékletek:

1. sz. melléklet BKR Uzletszabdlyzata
2.sz. melléklet Alapfogalmak

3. sz. melléklet GIRODirect Szolgdltatds Dijszabdlyzata

Fliggelékek:

1.sz. fiiggelék Az Ugyfél ltal biztositandd sziikséges minimalis konfiguracié

2. sz. figgelék Regisztricids adatlap

3.sz. fuggelék Elszdmolt csoportos dtutaldsi tranzakcidk visszakeresése igénybejelentés

4. sz. figgelék Elszdmolt csoportos készpénz-kifizetési tranzakcid visszakeresése igénybejelentés
5. sz. fliggelék Electra Felhasznaldi kézikonyv

6. sz. figgelék ViCA Felhaszndléi kézikényv

Budapest, 2022. december 9.

dr. Selmeczi-Kovdcs Zsolt Marosi Bence
vezérigazgato operdciods igazgaté
GIRO Zrt.
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20. MELLEKLETEK ES FUGGELEKEK

2. szamu melléklet

ALAPFOGALMAK

Adatkezelo:

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldan vagy mdsokkal egylitt meghatdrozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatkezelés:

Személyes adatokon vagy az azokbdl Iétrehozott adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automati-
z3alt mddon végzett barmely miivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, dtalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolds,
korlatozds, torlés, illetve megsemmisités; tovabba bdrmely olyan tovdbbi tevékenység, amely az adat-
védelmi jogszabalyok alapjan (igy kilondsen, de nem kizdrdlag az informacids dnrendelkezési jogrdl és
informacidszabadsagrdl szolé térvény alapjdn) adatkezelésnek mindsiil.

Alkalmazds:
A GIRODirect szolgdltatdst biztositd szdmitdstechnikai rendszerek.

Bankkozi Kliring Rendszer — tovdbbiakban BKR:

A GIRO Zrt. altal mUikodtetett fizetési rendszer.

Csoportos lzenetek:

A Kozvetlen Benyujtd dltal bekiildott csoportos dtutaldsi, beszedési és készpénz-kifizetési megbizasok
Osszefoglald elnevezése.

Electra rendszer (Electra lgyfélprogram):

Kliens-szerver architekturaju informatikai rendszer. Az Electra rendszernek az Ugyfél szamitégépén md-
kéd6 komponensét Electra Ugyfélprogramnak nevezziik. Az Electra Ugyfélprogram eszkézdket ad az
Ugyfél szdmdra a GIRO Zrt.-be bekiildendd adatok el8készitéséhez, az adatok bekiildéséhez, illetve ada-
tok letoltéséhez, a rogzitett, illetve let6ltott adatok vizsgalatdhoz, elemzéséhez (rendezéséhez, sz(iré-
séhez, kereséséhez stb.), és biztositja az adatok védelmét illetéktelen személyek hozzaférése ellen. Az
Electra Ugyfélprogramot egyidej(ileg tébb Felhasznald is hasznalhatja.

Erintett:

Bdrmely Kozvetleniil, vagy kdzvetve azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akihez a
GDPR definicidja szerinti személyes adat kapcsolddik. Azonosithaténak mindsil az a természetes sze-
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mély, akinek a személyazonossaga valamely azonositd - pl. név, azonosité szam, foldrajzi adatok, vala-
mely online azonositd vagy egy vagy tobb, ra jellemzd fizikai, pszichikai, genetikai, mentdlis, gazdasdgi,
kulturdlis vagy a szocidlis identitasra vonatkozd tényezd - alapjdn megallapithatd.

Felhaszndélo:

Az Ugyfél alkalmazottja, aki az Electra rendszert az Ugyfél engedélye alapjan haszndlja. A Felhasznalé a
rendszerhaszndlat sordn kiilénb6z6 jogosultsdgokkal rendelkezik, amelyet az Ugyfél hatdroz meg, és
amelyet a Regisztrdcids Szervezet dllit be.

GDPR:

A GDPR az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet)

GIRODirect szolgdltatds:

A GIRODirect szolgaltatas, olyan - a Felek kdlcsénds megallapodasan alapulé — informatikai szolgaltatas,
amelynek keretében az Ugyfél részére zart, ellendrzétt és biztonsdgos mddon lehetdséget biztosit fize-
tési megbizasai, pénzlgyi célu lizenetei, valamint levelei elektronikus uton térténd tovabbitasara,.
Kisebb hiba:

Olyan hiba, amely a funkcionalitds szempontjabdl nem vagy kevésbé befolydsolja az Electra program-
rendszer tényleges haszndlatat.

Kifringtag (Kézvetlen Résztvevd):

Az az egylttm(ikodd fél, amely a sajat €s megbizoi fizetési miiveleteibdl szarmazd kdvetelését és tar-
tozasat a teljesitést végzd egylttmiikods fél dltal vezetett fizetési szamldjan a tdébbi Kozvetlen Részt-
vevd fizetési szdmldjdval vagy egy kdzponti technikai szamldval szemben rendezi (34/2009.(X11.28.) MNB
rendelet).

Jelen Uzletszabdlyzatban: a Szamlavezetd

Kozvetlen Benydjto:

Az elszdmoldhdzzal egy Kozvetlen Résztvevd felhatalmazdsa alapjan és vele torténd elszamolas mellett,
kizdrdlag a Kbzvetlen BenyUjtd sajat gazddlkodasdval 6sszefliggd fizetési megbizasok elszamoléhdzhoz
kozvetlenil torténd benydjtdsdra megadllapoddst koté, résztvevének nem mindsuld tigyfél (34/20009. (XII.
28.) MNB rendelet).

Jelen Uzletszabalyzatban: az Ugyfél.

Kozepes hiba:

Azon szoftverhiba, amely nem veszélyezteti az alapfunkcionalitdas mikodését, de a programrendszer
hasznalata soran felhaszndléknak sulyos kényelmetlenséget jelentenek.
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Kritikus hiba:

Olyan szoftverhiba, amely folyamatosan, vagy id6legesen megakaddlyozza az alapvetd rendszerfunk-
cidk elvart mikodését, illetve a mikodésiik nem tesz eleget a jogszabalyi eldirdsoknak, vagy a Felhasz-
nalék nagy tdmegének munkajat részben vagy teljesen egészében akaddlyozza és nincs elérhetd kerild
megoldas.

Panasz:

A GIRO Zrt. tevékenységével, szolgadltatdsaival szemben felmeriild minden olyan egyedi kérelem vagy
reklamacio, amelyben a panaszos a szervezet eljdrdsat kifogdsolja és azzal kapcsolatban konkrét, egy-
értelm(i igényét megfogalmazza. A panasz érinthet szolgdltatdst, Gigymenetet, ligyfélszolgdlati és ligy-
fél-tdjékoztatdsi érdeksérelmeket. Tovabba panaszként kezelenddk azok a bejelentések, amelyek a bar-
melyik szolgdltatdsi szerz6dést mar aldirt, de a szolgaltatast ténylegesen még igénybe nem vevd ligy-
féltsl érkeznek a csatlakozds szabdlyozott folyamatdtdl vald vélt, vagy tapasztalt eltéréssel kapcsolat-
ban.

Nem tartoznak a panaszok korébe azok a megkeresések, amelyeket az ligyfél a harmadik fél dltal bizto-
sitott konkrét adatokkal kapcsolatban nyujt be (MNB, Kincstdr). Nem kezeljiik panaszként a helpdesk
tevékenység keretében beérkezd, a rendszerek mikddésével kapcsolatos, széban megvalaszolt beje-
lentéseket, valamint a mdr észlelt és javitds alatt 3ll6 hibakkal kapcsolatos bejelentéseket. Amennyiben
az Ugyfél altal leirtak alapjan vizsgdlat nélkil egyértelmiien megallapithatd, hogy a vélt problémat a
szabdlyzatok/szabvanyok/kézikonyvek nem megfelel§ ismerete okozza, mikdzben a mikodés elSirds-
szer(, akkor a bejelentés nem tekintendd panasznak. Nem tartoznak tovabba a panaszok kérébe a szam-
lareklamdcidk sem.

Pénzforgalmi Elszédmolohdz:

BKR vonatkozdsdban a GIRO Zrt.

Szdllito:

Az Electra rendszer fejlesztdje, a rendszer tulajdonjogaval rendelkezd tdrsasag.

Szdmlavezetds:

Az Ugyfél pénzforgalmi szamldit vezetd intézmény, Kliringtag, amely lehet valamely hitelintézet, vagy
a Magyar Nemzeti Bank, amely az Ugyfél &ltal kezdeményezett csoportos fizetési méd kdzvetlen GIRO
Zrt.-hez torténd benyujtdsdt engedélyezi.

Személyes adat:
A GDPR szerint személyes adatként meghatdrozott adatok.
Szupport:

A GIRO Zrt. 4ltal az Ugyfél részére nyljtott szolgdltatds, melynek keretében az Ugyfél &ltal jelzett prob-
léma, illetve annak oka beazonositasra keril és a probléma jellegének megfelel6en a GIRO Zrt. tdmoga-
tdst biztosit annak mielébbi elharitdsa érdekében.
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Ugyfél:

Az a gazdasdgi tarsasdg, allami vallalat, egyéb dllami gazddlkodd szerv, az dllam, helyi 6nkormdnyzat,
koltségvetési szerv, jogszabadly alapjan a kéltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd szabdlyokat
alkalmazd egyéb jogi személy, kdztestiilet, alapitvdny, egyesiilet, amely valamely Kliringtag szdmlave-
zetett lgyfele, tovabba Szamlavezetdje 3dltal kiadott engedéllyel rendelkezik és annak egy eredeti pél-
ddnyat a GIRO Zrt. részére dtadta. BKR Uzletszabdlyzat vonatkozdsdban Kézvetlen Benyuijto.

XS-Net:

Internet felhordd adatdtviteli halézaton keresztlil megvalésulé VPN (Virtual Private Network) alapu
kommunikacids csatorna. A részletes lefrdst a GIROHAIS Szolgéltatas Uzletszabalyzata tartalmazza.

Verziovdltds:
Az Electra tgyfélprogram funkcionalitdsaban bekdvetkezett valtozasok esetén kibocsdtott uj program.
VICA alkalmazds:

GIROLock felhaszndldi tanusitvany taroldsdra haszndlt, Android operdcids rendszerii mobiltelefonon, a
Play Aruhazbdl, iOS operacids rendszerdi mobiltelefonon az App Storebdl, desktop esetén a Microsoft
Storebdl letdlthetd alkalmazas.
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GIRO Zrt.

3. szamu melléklet

GIRODIRECT SZOLGALTATAS DIISZABALYZATA

Hatalyos: 2023 janudr 1-t6l

Dijak

Dij mértéke és a vetités alapja

Eseti dfjak

Helyszini szupport

o Munkadij (Electra Ugyfélprogram: hibajavitas,
attelepités, ujra telepités, Electra Ugyfélprog-
ram adatviteli mdd mddositasa)

o kiszallas

o sikertelen hibajavitds az tigyfél hibajabdl

0 16.000,- Ft+AFA / 6ra2

0 17.000,- Ft + AFA / alkalom

0 16.000,- Ft + AFA / alkalom

Egyedi tranzakcidk visszakeresése

o teljeskoérlien beazonosithatd tranzakcié azono-
sitéval kezdeményezett visszakeresés

o hibds vagy hidnyos tranzakcié azonositdékkal
kezdeményezett visszakeresés?

0 18.000,- Ft + AFA / tranzakcid

o 48.000,- Ft + AFA / tranzakcid

Hiteles szamlamasolat kérése*

0 3.000,- Ft + AFA

Rendszeres dijak

GIRODirect lizemeltetési dij

0 36.000,-Ft + AFA / igyfélprogram / hé

Electra Szupport dtalany

0 3.250,- Ft + AFA / hé

2 minden megkezdett éra szamldzdsra kerdl

3 beleértve a postai azonositd visszakeresést is

4 rendezetlen szédmla esetén a masodik fizetési felszdlitdst kovetSen kért szamlamdsolat esetén kerll felszamitdsra
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1 szdmd figgelék

Az UGYFEL ALTAL BIZTOSITANDO SZUKSEGES TECHNIKAI FELTETELEK

Hardver feltételek:

IBM PC kompatibilis szamitdgép, szines monitor, kiilsé adathordozd,
CD meghajtd vagy a szamitégépen USB a program telepitéséhez

GIROLock kartya haszndlata esetén chipkartya olvasé csatlakoztatdsdra alkalmas USB port

RN NN

nyomtatd (opcionalis)

Szoftver kornyezet:

v" Windows7 - 10 (32 vagy 64 bit) operdcids rendszer

Egyéb:

v" A ViCA mobilalkalmazds miikodéséhez egy internet kapcsolattal (WiFi és/vagy mobilinternet)
rendelkezd az Ugyfél &ltal biztositandé mobiltelefon illetve Windows desktop ViCA alkalmazds
esetén egy internetkapcsolattal rendelkezd asztali szamitdgép, windows10 verzidju operdcids
rendszerrel sziikséges. A mobiltelefon alkalmas legyen az SMS-ben kiildétt regisztracids jelszd
és login kéd fogadasara.

Hatdlyos: 2023. januar 1. 31. oldal



GIRODirect Szolgaltatas Uzletszabalyzata

GIRO Zrt.

2. szamu fiiggelek

REGISZTRACIOS ADATLAP AZ ELECTRA UGYFELPROGRAMHOZ

1./ Ugyféladatok

Ugyfél neve

Ugyfél cime

Telefonszdm

Addszdm

Fax szam

UGIRO kéd (IAN)

Szamla szdma (1)

Szamla elnevezése

Szamla szdma(2)

Szdmla elnevezése

Szdmla szdma(n)

Szdmla elnevezése

2./ Felhasznalok adatai

Név

Csoportnév

Rovid név

Beosztds

Cim

Telefonszam

E-mail cim

32. oldal
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3./ Felhaszndléi tanudsitvdnyhordozé eszkéz
O GIROLock kéartya
VAGY
[ ViCA alkalmazas - ViCA alkalmazast futtaté mobiltelefon szdma:

Desktop Windows ViCA esetén SMS fogaddsara alkalmas telefonszdm:

4./ Szamlajogok
Felhaszndlé jogosultsaga | Szamlaszam(1): Szamlaszam(2) Szamlaszam(3):
(szamlanként!)
RAgzitési jog
Megtekintési jog
Alairdsi jog pontszdma
5./ Egyéb jogok
Felhaszndlé jogosultsaga | Szamlaszam (1): Szamlaszam (2): Szamlaszam(n):

(szamldnként!)

Céges rogzitési jog

Céges megtekintési jog

Céges aldirdsi jog pont-
szama

Osszeghatarhoz kotott
aldirasi limit (forintban)

6./ Ugyfélprogram adatok

Kapcsolattartd adatai (név, telefon-
szam)

Telepités helye

Kezelt Ugyfelek azonositdi

Hatdlyos: 2023. januar 1. 33. oldal



GIRODirect Szolgaltatas Uzletszabalyzata

GIRO Zrt.

Kit6ltési itmutatd a regisztraciés adatlaphoz

1./ Ugyféladatok
Ugyfél neve Ugyfél cégbejegyzéses neve
Ugyfél cime Ugyfél cime (vdros, utca, hdzszam, irdnyitdszam)

Telefonszdm

Ugyfél kézponti telefonszédma

Addszdm

Az Ugyfél addszdma

Fax szam

Ugyfél kézponti faxszédma

UGIRO kéd (IAN)

A 13 pozicids intézmény azonosité kod

Szamla szdma(1)

Ugyfél szdmlaszéma, Csak a megadott szdmlaszamokrdl lehet a rendszer-
ben megbizast inditani!

Szédmla elnevezése*

Szdmla szdma(2)

Ugyfél szdmlaszama

Szdmla elnevezése

Szdmla szdma(n)

Ugyfél szdmlaszama

Szamla elnevezése

Az Electra rendszerben a megbizasok, lizenetek aldirdsa kizardlag kettds alairdssal térténhet meg, ezért

2./ Felhasznal6 adatai

a rendszerhez minimum két felhasznaldt kell bejelenteni az aldbbi adatok kozlésével.

Név Az Electra ligyfélprogramot hasznélé Ugyfél munkatérsa neve.
) Javasolt az Ugyfél révid neve pl.: Pénziigyminisztérium — PM, max. 12
Csoportnév 3 L
ékezet nélkil karakter.
A felhaszndld (munkatars) dltal megadott elnevezés pl.: vezetéknév, ke-
Rovid név resztnév, becenév, max. 12 ékezet nélkili karakter. A csoportnév és rovid
név egyiitt egyedi kell legyen.
Beosztas A felhasznald munkakdri besoroldsa
Cim Ugyfél cime (vdros, utca, hdzszam, irdnyitdszam).

Telefonszam

A munkatars munkahelyi telefonszdma.

A munkatars munkahelyi e-mail cime, ha kézvetlen e-mail cime nincs vir-

E-mail cim tudlis e-mail cimet kell megadni.
Egy e-mail cimhez csak egy felhaszndld (munkatars) tartozhat.
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Azon felhasznaldi tanusitva

3./ Felhasznaléi tanusitvanyhordozé eszkoz

nyhordozé eszkoz (GIROLock kdrtya vagy ViCA alkalmazds) megaddsa, ame-

lyet a Felhasznadld alkalmazni fog. VIiCA alkalmazas esetén a mobiltelefont az ligyfél biztositja. A tele-
fonhoz tartozd telefonszdm megadasa kotelezd. A VICA alkalmazas mikodéséhez a mobiltelefonon in-

ternet hozzaférés sziiksége

S.

4./ Szdmlajogok

Felhaszndlé jogosult-
saga (szamlankeént!)

Szamlaszam(1):

Meg kell adni a szdmlaszamot.

Rogzitési jog

A fentiekben megadott szdmlaszdmot érintd tételeket kizdrdlag régzit-
heti, aldirasi joga nincs (igen/nem)

Megtekintési jog

A fentiekben megadott szdmlaszdmot érintd tételeket kizdrélag megte-
kintheti, aldirasi joga nincs (igen/nem).

Al3irdsi jog pontszdma

Ha aldirhat, az aldirds pontértéke mennyi. Maximum 10 pont adhatd. Az
aldirasi pontok meghatarozasanal tigyelni kell arra, hogy a megbizas akkor
keriil a rendszerben elfogadottan aldirdsra, ha a két aldiré egyittes aldirasi
pontszdma eléri, vagy meghaladja a 10 pontot.

5./ Egyéb jogok

Felhaszndld jogosult-
sdga (szamlanként!)

Szamlaszam(1):

Meg kell adni a szdmlaszamot.

Céges rogzitési jog

igen/nem

Céges megtekintési jog

igen/nem

Céges aldirasi jog pont-
szdma

Maximum 10 pont adhatd.

Osszeghatdrhoz kotott
alairasi limit (forintban)

6./ Ugyfélprogram adatok

Kapcsolattarté adatai

név, munkahelyi telefonszam

Telepités helye

Az Electra program telepitésének pontos helye: irdnyitdszam,
varos, utca, hdzszam.

Kezelt Ggyfelek azonositdi

pl: AHTI kéd
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3. szamd fdggelék
ELSZAMOLT CSOPORTOS ATUTALASI TRANZAKCIOK VISSZAKERESESE IGENYBEJELENTES

A bejelentd Kliringtag neve: A bejelentés id6pontja: személy neve:
A kapcsolattartd személy(ek) neve: Telefonszdm/faxszam:

A visszakeresendd tranzakcid jellemzéi:

1. Kezdeményezd ligyfél neve

UGIRO kddja A T

Electra kddja

szamlaszama -

Kedvezményezett bankszerv

Kedvezményezett neve

Kedvezményezett szdmlaszdma -

Terhelés datuma

Tételsorszam

Elszamolt 6sszeg

Elszémolds ddtuma

© ©® N o U s W N

csomagazonosito () UGIRO + &sszedllitds
ddtuma + csomagsor-
szam

10. Egyéb, a bejelentd altal fontosnak
vélt adatok

bejelentd aldirdsa
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4 szamu fiiggelék

ELSZAMOLT CSOPORTOS KESZPENZ-KIFIZETESI TRANZAKCIO VISSZAKERESESE IGENYBEJELENTES
A bejelenté Kliringtag neve: A bejelentés id6pontja: személy neve:
A kapcsolattarté személy(ek) neve: Telefonszdm/faxszam:

A visszakeresendd tranzakcid jellemzdéi:

1. Kezdeményezé ligyfél neve

UGIRO kddja A T

Electra kddja

szdmlaszdma -

2. Jogosult neve

3. Jogosult cime -
4. Cimzett azonositdja

5. Terhelés ddtuma

6. Tételsorszam

7. Elszamolt 6sszeg

8. Elszamolds ddtuma

9. Utalvdnyazonosité

10. csomagazonositd UGIRO + 6sszedllitds da-

tuma + csomagsorszam

1. Egyéb, a bejelentd altal fontos-
nak vélt adatok

bejelentd aldira
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5. szamdu figgelek

ELECTRA FELHASZNALOI KEZIKONYV

Az Electra Felhasznaldi kézikonyv a GIRO Zrt. zart, https oldaldn érhetd el.

Az elérést a GIRO Zrt. Ugyfeleinek a GIRODirect szolgaltatds szerz8déskdtése sordn megkiildstt
tdjékoztatdban teszi kozzé.
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6 szdmdu fiiggelek

VICA FELHASZNALOI KEZIKONYV

A ViCA Felhasznaldi kézikonyv a GIRO Zrt. zart, https oldaldn érhetd el.

Az elérést a GIRO Zrt. Ugyfeleinek a ViCA alkalmazdas bevezetésérdl sz4l6 tajékoztatdban, vala-
mint a GIRODirect szolgdltatds szerz6déskotése sordn megkildott tdjékoztatdban teszi kdzze.
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