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1. A Szolgaltato

név: GIRO Elszdmolasforgalmi Zartkorlen M(kod6 Részvénytarsasag
(GIRO Zrt.)

cégjegyzékszam: cg-01-10-041159

cégjegyzéket vezetl birdsdg:  FOvarosi Torvényszék

székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.

bankszdmlaszdm: 10300002-10011337-49020010

addszam: 10223257-2-41

webcim: www.giro.hu

Az informacidos onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol széléd 2011. évi CXIl. torvény
(tovabbiakban Info tv.) alapjan a GIROBankvaltas Szolgaltatas (tovabbiakban Szolgaltatas) és jelen
Uzletszabdlyzat vonatkozdsaban a GIRO Zrt. adatfeldolgozénak mindsiil.

2. Az Uzletszabdlyzat célja, hatdlya, kézzététele

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy a Szolgaltatast ismertesse, mikodtetését rogzitett feltételekkel
biztositsa valamennyi szerz6détt Ugyfele szdméra. Jelen Uzletszabalyzat a Szolgaltatds &ltalanos
szerz6dési feltételeit is tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat
> targyi hatdlya a Szolgaltatasra,
» személyi hatdlya az Ugyfelekre és a GIRO Zrt.-re,
> terileti hatdlya Magyarorszag teriletére terjed ki,
> id6beli hatdlya hatdrozatlan idej(.

A GIRO Zrt. a hatélyos Uzletszabélyzatot — annak mellékleteivel egyiitt — folyamatosan elérhetévé
teszi internetes honlapjan (www.giro.hu).

3. A Szolgaltatas meghatarozasa

3.1 A Szolgaltatas targya

Jelen Uzletszabdlyzatban hasznalt fogalmak magyarazata a 15. fejezetben taldlhato.

Amennyiben jelen Uzletszabdlyzat és a GIROBankvaltas Szolgaltatasi Szerz8dés és azok kiegészitései
egyes kérdéseket eltérGen szabalyoz, akkor a Szolgaltatasi Szerz6dés elGirasai a meghatarozdak.

A GIRO Zrt. a jelen Szerz8dés alapjan Ugyfél részére dij megfizetése ellenében, az Ugyfél, mint
pénzforgalmi szolgaltatd altal a fogyasztdk részére Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési
szamla valtasahoz kapcsolddd szolgaltatdasa el8segitése érdekében szdmlavaltdsi folyamatot
tdmogatd informatikai alkalmazas hasznalatat biztositja.

Az informatikai alkalmazds hasznalatdval az Ugyfél, mint adatkezel8, a fizetési szamlavaltashoz
szlikséges fogyasztdi adatokat ad at és vesz at a fizetési szamlavaltdssal érintett masik pénzforgalmi
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szolgaltatotdl, mint adatkezel6t6l, amelyhez kozrem(ikodSként — adatfeldolgozéként — a GIRO Zrt.-
t és annak a jelen szerz8dés szerinti szolgaltatasat veszi igénybe.

A Szolgaltatas keretében a pénzforgalmi szolgaltatdk kozotti szamlavaltashoz sziikséges adatok
tovabbitasara hasznalt alkalmazashoz a GIRO Zrt. védett, zart haldzaton biztosit hozzaférést.

3.2 A Szolgaltatas ligyfélkore

A Szolgéltatast pénzforgalmi szolgaltatdk (Ugyfelek) vehetik igénybe, amelyek rendelkeznek a
Magyar Nemzeti Bank engedélyével pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara, és fogyaszték szamara
fizetési szamlakat vezetnek.

3.3 A Szolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a
szolgaltatas igénybevételének el6feltételei

A GIROBankvaltas Szolgdltatdsi Szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy az Ugyfél szerz6déses
jogviszonyt alakit ki, illetve tart fenn a GIROLock szolgdltatasra, valamint sajat GIROHAl6 szolgaltatasi
szerz6dés alapjan kdzvetlen — vagy disztributoron keresztll kdzvetett — hozzaféréssel rendelkezik a
GIROHAI06 szolgaltatashoz. Ha az Ugyfél

» korabban megkotott GIROLock Szolgaltatdsi Szerz6dése érvényét vagy hatdlyat veszti,
> egyetlen felhasznaléja sem rendelkezik GIROLock tanusitvannyal,

» szdmara a GIROHal6 szolgaltatas hozzaférése nem biztositott,
4

a meglévé GIROHAIG ligyfélvégpontjan a GIROBankvaltas Szolgdltatas nem kerlt beallitasra,
abban az esetben a Szolgaltatds igénybevétele ellehetetlenl.

Ha ezek az események nem a GIRO Zrt. hibajabdl kévetkeznek be, a Szolgaltatas igénybevételének
ellehetetleniléséért a GIRO Zrt. nem vallal felel6sséget.

Amennyiben az Ugyfél gy veszi igénybe a Szolgaltatast, hogy a GIROHaléhoz kézremiikddén —
disztributoron — keresztiil kapcsolédik, abban az esetben az altala igénybe vett kozremikodbért
ugy felel, mintha maga jart volna el.

3.4 GIROBankvaltas szerz6dések megkotése, a szolgaltatas
igénybevételének feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének feltételei:
P> a GIROBankvaltas Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése,

P> cégkivonat és a szerz6dést alairdk aldirasi cimpéldanyainak eljuttatasa a GIRO Zrt. részére,
amennyiben korabban nem kerilt még benyujtasra,

P> kapcsolattartéi formalap kitoltése (1. szamu fliggelék),
> felhasznaldi jogosultsag igényl6 formalap kitoltése (2. szamu flggelék),

> regisztracids formalap kitoltése (3. szamu fliggelék),
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P> GIROBankvaltds szolgdltatds beallitdsanak igénylése — dndlldan vagy disztribltoron keresztiil
— a GIROHAl4n igénybevett szolgaltatds megrendel§ formalapon, amennyiben ez korabban
nem kerilt bedllitasra,

> GIROLock felhasznaléi tanusitvany igénylése, amennyiben a felhaszndlé még nem
rendelkezik GIROLock tanusitvannyal.

A GIRO Zrt. a szerz6dési igény beérkezésétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belll — amennyiben a
szerz6déskotésnek akaddlya nincsen — megkildi a GIROBankvaltas Szolgdltatdsi Szerz6dés dltala
aldirt példanyait, és annak mellékletét képez8d hatalyos Uzletszabalyzat elérhet8ségét a leendd
Ugyfél részére. Az alairt Szerz6dést az Ugyfél egy eredeti példanyban visszakiildi a GIRO Zrt.
postacimére.

Amennyiben a szerz6déskotés valamilyen akadalyba (tkozik, a GIRO Zrt. a szerz6dési igény
beérkezésétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belil errél irasban értesiti a kezdeményez6t.

4. A Szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének madja,
feltételei

4.1 A Szolgaltatas elérhetosége

A Szolgaltatas munkanapokon, 7 6ratdl 19 6raig érhetd el.

A GIRO Zrt. a Szolgaltatas rendelkezésre allasa tekintetében 98%-o0s éves célértéket vallal. A vallalt
rendelkezésre dllas idejébe nem szamit bele az 5.1 pont szerinti el6re bejelentett tervezett
karbantartds ideje.

A GIRO Zrt. a Szolgaltatas rendelkezésre allasat folyamatosan monitorozza, és errél évente, a
targyévet kdvets honap 15. napjaig jelentést kiild az Ugyfél megjeldlt kapcsolattartdja részére. A
jelentésnek elegendé és megfelel§ informaciot kell tartalmaznia ahhoz, hogy a Szolgdltatas
rendelkezésre allasdnak szintje és az esetleges ledlldasok id6pontja és idGtartama megallapithatd
legyen.

Az Ugyfél kérésére a GIRO Zrt. koteles az Ugyfél rendelkezésére bocséatani a jelentést aldtdmasztd
adatokat (monitoring logok stb.)

Amennyiben a 98%-0s rendelkezésre allastdl valo eltérés az Ugyfélnek bizonyithatoan kart okozott,
azért a GIRO Zrt. a jelen Uzletszabalyzat 8.2. pontban foglaltak szerint felel.

4.2 Formalapok benyujtasanak mdédja

A Szolgdltatashoz tartozé formalapok benyudjtdsanak lehetséges maédjai az alabbiak:

> A) kategdria: a formalap, atvételi elismervény minden érintett altal azonos mddon az
aldbbiak szerint torténd alairast kdvetSen lehet megkiildeni a GIRO Zrt.-hez:

i. azeredeti aldirt példanyat postai Uton, megbizott vagy futar utjan;

ii. mindsitett bizalmi szolgdltatd altal kibocsatott minGsitett elektronikus
aldirassal torténd alairast kovetéen e-mailben az info@mail.giro.hu-ra;

iii. a GIRO Zrt. altal kibocsatott GIROLock felhasznaldi tanusitvany Utjan torténd
elektronikus alairast kdvet6en e-mailben az info@mail.giro.hu-ra.
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Az AVDH alairast a GIRO Zrt.-nek nem all moédjaban elfogadni.

> B) kategdria: a formalap, atvételi elismervény aldirt példanyat az A) kategéridban felsorolt
lehet6ségek egyikén szkennelve e-mailben az info@mail.giro.hu cimre kildve kell eljuttatni.

» C) kategéria: a formalapot, atvételi elismervényt az A) kategdériaban felsorolt barmelyik
modozat szerint kell eljuttatni, vagy a GIROnline szolgdltatasra szerz6dott ugyfelek
elektronikus uton is benyujthatjak. (A GIROnline szolgaltatds igénybe vételének részletei a
GIROnline szolgéltatas Uzletszabalyzataban olvashatdk.)

A kategdria megjelolését a formalapok fejléce tartalmazza. A formalapok benyujtasat a
formalapokon szerepl§ aldiras jogosultsdgok alapjan lehet megtenni.

A GIROnline szolgaltatason keresztil benyujtott formalapok esetében az igény teljesitésérdl vagy
elutasitasardl a GIRO Zrt. a GIROnline szolgaltatason belil kiild visszaigazolast, illetve értesitést.

4.3 A Szolgaltatas igénybevételének specialis feltételei
4.3.1 Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfélnek gondoskodnia kell réla, hogy valamennyi felhaszndléja a Szolgaltatds igénybevétele
el6tt megismerje a GIROBankvaltas kezel6i kézikonyvet, amelyet a GIRO Zrt. a www.giro.hu
honlapjan tesz kozzé.

A Szolgdltatds igénybevételéhez az Ugyfélnek biztositania kell a sziikséges és elégséges szervezeti,
személyi és informatikai Uzemeltetési feltételeket.

Az Ugyfél koteles az alkalmazdson keresztiil kiildétt és kapott informdcidk archivaldsardl
gondoskodni.

4.3.2 Jogosultsagi rendszer

A felhasznélok jogosultsdgi paramétereit a GIRO Zrt. allitja be az Ugyfél kérésének megfelelSen. A
GIRO Zrt. csak azokat a jogosultsagokat allitja be, melyeket az Ugyfél igényel.

A felhasznaldi jogosultsag igénylé formalap kézhezvételét kdvetd 5 (6t) munkanapon beliil a GIRO
Zrt. elvégzi a megfelel6 bedllitdsokat a Rendszerben. Ezen jogosultsagok Ugyféloldalon nem
allithatok be.

Az Ugyfél a kovetkez8 felhasznaldi csoportban igényelhet jogosultsagot:

> Banki lgyintéz6: a fizetési szamla valtasahoz kapcsolédd (izenetek kiildése, fogadasa,
megtekintése az altala kezelt bankkddok tekintetében.

Az Ugyfél kizérolagos feleldségi korébe tartozik, hogy kinek a részére igényel jogosultsigot.
Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatds hasznédlatdhoz koézremiikddét vesz igénybe, annak
tevékenységéért Ugy felel, mintha maga jart volna el. Az Ugyfél kézrem(ikddéjének adott jogosultsag
gyakorldsabdl addédoé hibakért, az Ugyfélnél emiatt keletkezett kdrokért a GIRO Zrt. semmilyen
felel6sséget nem vallal.
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4.4 A Szolgaltatas Keretei Kozott Biztositott Help Desk,
Ugyfélszolgalat

4.4.1 Help Desk elérhetoség, rendelkezésre allas
A Help Desk teriilethez az alkalmazds haszndlata soran felmeril§ technikai problémak, illetve
kérdések esetén lehet fordulni.

A Help Desk tevékenység elsGszint(i végrehajtdja az alabbiakban megadott, hangrogzitével ellatott
telefonszamokon, munkanapokon 7:00 és 19:00 éra kozott hivhato:

06-1-280-7101, 06-1-280-7112, 06-1-280-7115,
tovabba irdsos bejelentés kiildhet8 GIROMailen a GIRO Uzemeltetés cimre a nap 24 6rajaban.
Hibabejelentések kezelésének madja:

» A GIRO Zrt. koteles a bejelentett hiba elharitasat megkezdeni az aldbbiak szerint:

o Kritikus (azonnali hibaelharitast igényl6) hiba munkanapokon 12.00 éra el6tti
hibabejelentése esetén a bejelentés napjan, 12.00 éra utani bejelentés esetén a
bejelentés napjat koveté munkanap délel6tt (12.00 éra el6tt). A hibaelharitast a GIRO
Zrt. bizonyithatdan folyamatosan és megszakitas nélkiil végzi mindaddig, amig a hiba
bizonyithaté médon el nem harult, és azt a bejelent6 irdasban vissza nem igazolta.

o Kritikusnak nem mingsilé hiba esetén a hibaelharitast 48 éran belil, ha a hiba
bejelentése péntekre, vagy olyan napra esik, amelyet kovet6en munkasziineti nap
kovetkezik, akkor legkésébb a masodik munkanapon megkezdi a GIRO Zrt.

Amennyiben a hibaelharitasra vallalt, fentiekben megadott hataridé az Ugyfélnek felréhatd okbdl
nem tarthatd, a hiba okan jelentkez8 kdrok az Ugyfelet terhelik.

4.4.2 Ugyfélszolgalat elérhetdség, rendelkezésre allas

Ugyfélszolgalathoz a szerz8dési feltételekkel, jogosultsaggal 6sszefiiggs és egyéb altaldnos kérdések
esetén lehet fordulni.

Az lgyfélszolgdlat munkatarsainak elérhetdsége:

» nyitvatartasi id6 alatt: hétf6-csitortok 8:00 és 17:00 dra kdzott, pénteken 8:00 -16:00 dra
kozott:

a 06-1-428-5623 telefonszamon,
> elektronikus levélben info@mail.giro.hu cimen a nap 24 6rdjaban.

A nyitvatartasi idén kivil elektronikus levélben beérkezé megkeresések feldolgozasat a GIRO Zrt. a
kovetkez6 munkanapon kezdi meg.

A GIRO Zrt. a megkeresésekre 5 (6t) munkanapon belil irdsban valaszol.

4.4.3 JIRA Service Manager

A JIRA Service Manager alkalmazast a GIROBankvaltas szolgdltatds hasznalata sordn felmerild
technikai problémak, kérdések, tovabba egyéb altalanos kérdések esetén lehet igénybe venni. A
felllet elérése jogosultsaghoz kotott. A szolgdltatas 0-24 éraban elérheté.
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4.4.4 Panaszok kezelésének modja

Az Ugyfél 4ltal a GIRO Zrt. részére tett, a szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos panaszokat a GIRO
Zrt. koteles kivizsgalni. A panaszok kivizsgalasa soran a GIRO Zrt. a honlapjan kozzétett
panaszkezelési szabalyzataban foglaltak szerint jar el és tajékoztatja a panaszt benyujté Ugyfelet.

A szamlakifogdsok kezelése a 6.4. pontban foglaltaknak megfelel6en torténik.

Hatélyba lépés datuma: 2024.01.01. 9./ 22 oldal
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4.5 A GIRO Zrt. kotelezettségei a szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolddoan
A GIRO Zrt. biztositja
> aSzolgaltatds elérhetGségét a megadott nyitvatartasi id6ben a megadott mddon,
a Szolgdltatas igénybevételét biztositd szoftvert,

a GIROBankvaltas kezel6i kézikonyvet (a www.giro.hu honlapon taldlhatd),

az Ugyféljogosultsagok kialakitasat, fenntartdsat, ellen6rzését és visszavondsat,

vV v v VY

az Ugyfélszolgalatot és a Help Desk szolgaltatast.

4.6 SzerzGijogok

Az Ugyfél a Szolgdltatds igénybevételét biztositd szoftverre nem kizarélagos, hatdrozatlan idére
sz010, foldrajzi értelemben Magyarorszag terlletére vonatkozd, rendeltetésszer(i tevékenységéhez
sziikséges felhasznaldi jogot szerez. A felhasznaldéi jog tdvoli elérésli szoftverfelhasznalasra
korlatozddik, és a GIRO Zrt. el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil sem a felhasznaldi jog, sem a szoftver
barmiféle adathordozén rogzitett dokumentdciéja nem adhatdé at, nem ruhdzhaté at, nem
értékesithetd.

Az Ugyfél kételes a szoftvert rendeltetésszer(ien hasznélni, és mindent megtenni annak érdekében,
hogy annak jogtisztasaga, illetve virusmentessége megmaradjon.

Az Ugyfél nem jogosult a szoftver dokumentdcidjan levd, a szerz8i jogra, védjegyre, felhasznalasi
jogra vagy mas jogi védelemre utalds vagy jelzés eltavolitasara vagy megvaltoztatasara.

A Szolgdltatds igénybevételét biztositd szoftver szerz6i jogi védelem alatt all. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a GIRO Zrt. fenntartja maganak a jogot a szerz6dés targyat képezd szoftver szlikség
szerinti mddositasara, tovabbfejlesztésére és mas rendszerekkel torténd integralasara.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1 Sziineteltetés a GIRO Zrt. érdekkorében bekovetkezett
okbol

A GIRO Zrt. a Szolgaltatast karbantartas miatt sziineteltetheti. A karbantartas id6szaka alatt a
Szolgéltatas egyetlen Ugyfél szdmdra sem érhetd el.

A GIRO Zrt. kételes a sziineteltetés tényérdl és annak pontos id&pontjarél az Ugyfeleket a
sziineteltetést megel6z6en legaldbb 2 munkanappal irdsban értesiteni.

A GIRO Zrt. érdekkdrében bekovetkezett szlineteltetés ideje esetenként nem haladhatja meg az 1
(egy) munkanapot.

5.2 Sziineteltetés az ligyfél kezdeményezésére

A Szolgaltatas sziineteltetése az Ugyfél kezdeményezésére nem lehetséges.

Hatélyba lépés datuma: 2024.01.01. 10. /22 oldal
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5.3 Szolgaltatas felfiiggesztése a GIRO Zrt. kezdeményezésére

5.3.1 A Szolgaltatas ligyféltartozas miatti felfiiggesztése

Amennyiben az Ugyfél a 6.3 és 6.4 pontban leirt fizetési kdtelezettségeit a masodik fizetési
felszélitas kézhezvételét kdvets 8 (nyolc) napon beliil nem teljesiti, és nem kért fizetési halasztast,
fizetési dtiitemezést, Ugy a GIRO Zrt. fenntartja magdnak a jogot, hogy a teljes szolgaltatds Ugyfél
altali igénybevételét felfliggessze.

A szolgaltatds felfliggesztésének kezd6 id6pontjardl a GIRO Zrt. az Ugyfelet a korlatozast megel8z6
3 (harom) munkanappal postai Uton vagy elektronikus levélben értesiti.

Amennyiben a szamla kiegyenlitése a GIRO felszdlitd levelében jelzett napig nem torténik meg, a
GIRO Zrt. jogosult azonnali hatallyal felmondani a GIROBankvaltds szerzédést.

5.3.2 A Szolgaltatas uigyféltartozas miatti felfiiggesztést kovetd visszaallitasa

A GIRO Zrt. a felfliggesztett szolgaltatds elérhet&ségét az alabbi feltételek teljesitését kovetéen 3
(hdrom) munkanapon beliil visszaallitja, és a visszadllitds megtorténtérél az Ugyfelet elektronikus
levélben értesiti:

> A szdmla kiegyenlitésérsl az Ugyfél a GIRO Zrt.-t az info@mail.giro.hu-ra kiildétt levélben
értesitette.

» A szamla kiegyenlitése megtortént.

6. A Szolgaltatasért fizetendé dijak

A Szolgdltatast az Ugyfél dijfizetés ellenében jogosult igénybe venni.

A hatélyos dijakat a jelen Uzletszabalyzat 1. szdmu melléklete tartalmazza. A Szolgaltatés ellenértéke
a GIRO Zrt. felel6sségének korlatozott voltara vald tekintettel kerilt megallapitdsra.

6.1 Szamlazas
A GIRO Zrt. a szolgdltatas ellenértékérdl szamlajat a hatdlyos torvényi szabdlyozasnak megfeleléen
bocsatja ki.

6.2 Havi dij
6.2.1 Havi dij tartalma

Az 1. szamu melléklet e dijtétele az aldbbiak ellenértékét tartalmazza
tgyfél-dokumentacio (Uzletszabalyzat és mellékletei, kezel6i kézikdnyv) karbantartdsa,
Ugyfelekkel egyeztetett szoftverfejlesztés, jogszabalyvaltozas, vagy tgyféligények alapjan,

>

>

P kiszolgdlo IT infrastruktura miikodtetése, karbantartdsa,

> az adott Felhaszndlo részére dedikaltan biztositott folyamatos rendszerelérés,
>

a GIRO Zrt. telephelyén biztositott, megadott nyitvatartasi id6ben és mdédon m(ikédé
ugyfélszolgdlat és Help Desk / készenléti szolgdltatas biztositasa,
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> jogosultsdgok modositasa (hozzaférés-mddositds) vagy visszavondsa a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil,

» a4.6. pont szerinti felhasznaldi jog ellenértéke.
6.2.2 Havi dij meghatarozasa

A Szolgaltatds havi dijanak mértéke az Ugyfél éves lizenetforgalma — indité és elfogadéd lizenetek -
alapjan keriil meghatarozasra az aldbbiakban rogzitettek szerint.

A. A sdvokba valé besorolds évente egyszer, az Ugyfél megel6z6 év iizenetforgalma alapjan
torténik. Amennyiben az el6z6 év tort év, ugy a tényleges felhasznalas éves
aranyositasaval kerll meghatarozasra. A targyévben tortént forgalomvaltozas (ndvekedés
vagy csokkenés esetén egyarant) nem maodositja a meglévé besorolast.

B. Uj csatlakozd esetén a csatlakozas évében a besorolds automatikusan a legalacsonyabb
sdvba torténik.

Az Ugyfél az A.) és B.) pontokban meghatérozott besorolas alapjaul szolgdlé izenetek darabszamat
a Bankvaltas alkalmazas Riportok/Tételes lista menlipontban tudja ellenérizni.

Ev kdzbeni csatlakozas esetén — amennyiben a csatlakozasra a hénap elsé munkanapjat kovetSen
keril sor — a havi dijat a csatlakozast kovetd honaptdl a megsziinés hdnapjdval bezarélag szamitja
fel a GIRO Zrt.

Ev kdzbeni szerz6dés megsz(inés esetén a dij a megsziinés hénapjanak utolsé napjaig keril
felszamitasra.

6.3 Szamlakibocsatas rendje és kiegyenlitésiik modja

A GIROBankvaltas szolgaltatas dijait és kdltségeit az Ugyfél a GIRO Zrt. szamlaja ellenében egyenliti
ki.

Szamlakibocsatas rendje:

> A GIRO Zrt. a targyévre vonatkozd szamlat évente egyszer, targyév marcius hénap 20.
(huszadik) napjaig, bocsatja ki,

P> A csatlakozast kovet6en a szamlat a hatdlyos torvényi szabdlyozas szerinti hataridén beliil
elkésziti és megkildi a csatlakozo félnek.

A szolgdltatasi dijak a szamla kidllitasi datumatdél szamitott 15 (tizenot) napon belll, dtutaldssal
fizetend6k a szamlan feltlintetett bankszamlara.

A Szolgdltatas dijait tartalmazdé szamlat a GIRO Zrt. a szamla kiallitasat kovetGen els6bbségi
levélpostai kildeményként vagy elektronikus szamlazas esetén az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre jogosult megkiildeni az Ugyfelek részére. A GIRO Zrt. elektronikus szamlazasra az Ugyfél
beleegyez§ nyilatkozata alapjan jogosult.

Amennyiben a GIRO Zrt. az elektronikus szdmlazas teljesitésében elharithatatlan kilsé ok miatt
akaddlyoztatva van — az akadaly elharitdsaig — az Ugyfél részére a szamlat papir alapon allitja ki és
kiildi meg az Ugyfél hatalyos szerz6désében megadott cimére. Az e-mail Gtjan kiildétt e-szamla
kézbesitettnek tekintendd, amennyiben sikertelen kézbesités tényérél visszaigazolas nem érkezik a
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feladd részére. A levélpostai kildemény, ellenkezd bizonyitdsig, a szamla kidllitasatdl szamitott 5.
(6todik) napon kézbesitettnek tekintendd.

Amennyiben a jelen szerz6dés év kdzben szlinik meg, a Felek az aldbbiak szerint kotelesek egymassal
elszamolni:

P> az éves szamlakibocsatast megel6z6 szerz6dés megsziintetés esetén a GIRO Zrt. a dijat a
megsz(inés hénapjanak utolsé napjaig szamitja fel.

» ha a szerz6dés olyan id6szakban sz(inik meg, amelyre vonatkozéan a dij kiszdmlazasa mar
megtortént, akkor az id6aranyos dij helyesbitésre, a szdmla rendezettsége esetén a tulfizetés
visszautaldsra keriil az Ugyfél altal megadott bankszamlara.

6.4 Szamlakifogas

A GIRO Zrt. az altala kibocsatott szdmlat elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a szdmldn
feltlintetett fizetési esedékesség napjdig irasban nem tesz kifogast.

A fizetési hatariddig benyujtott, irasbeli szamlakifogas miatti nem fizetés nem mind&sul késedelmes
fizetésnek, a szamla fizetési hataridejét a szamlakifogas kivizsgaldsaig a GIRO Zrt. meghosszabbitja.
Ez id6 alatt a GIRO Zrt. nem fliggesztheti fel az érintett Ugyfél részére nyujtott Szolgaltatast.

A szamla fizetési hatdridejét kovetGen benyujtott irdsbeli szamlakifogas a szamla fizetési hataridejét
nem befolydsolja, az Ugyfél az érintett szamlat koteles hatéaridére kifizetni, illetve ennek
elmulasztasa késedelmes fizetésnek mindsiil.

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a kibocsatott szamla helyesbitése szlikséges, azt a GIRO Zrt.
a hatélyos térvényi szabélyozdsnak megfelelSen elvégzi és megkiildi az Ugyfél részére.

6.5 Késedelmi kamat felszamitasa

Az Ugyfél esedékes dijfizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén a GIRO Zrt. a Polgéri
Torvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamatot szamitja fel a késedelem tartamara. A GIRO
Zrt. behajtasi koltségatalany felszamitasara jogosult.

6.6 Dijmddositas

A dijmédositasra az Uzletszabalyzat médositdsardl szolé 10. pontban foglaltak az irdnyadok.

7. Az Ugyfél felelGssége

7.1 Altaldnos felelGsségi szabalyok

Az Ugyfél felel6ssége, hogy az adatkezelés és a Szolgaltatds igénybevétele soran a mindenkor
hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban (jelenleg az informaciés Onrendelkezési jogrél és
informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. tv.) foglaltaknak, valamint a fizetési szamlavaltasrol
sz6lé mindenkor hatalyos jogszabalyokban — jelenleg a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl sz6lé
20009. évi LXXXV. tv., és a 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet — foglaltaknak maradéktalanul eleget
tegyen, és a Szolgaltatas igénybevételében érintett munkatarsait (Felhasznaldk) az ehhez sziikséges
adatvédelmi ismeretek nyujtasaval felkészitse.
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7.2 Pénzigyi felel6sség

Az Ugyfél a vele jogviszonyban allé GIRO Zrt.-vel szemben felel a szerz6désszegésbél eredd igazolt,
bizonyitott vagyoni karok megtéritésért. Az Ugyfél nem tartozik felel8sséggel a szerz6désszegéssel
Osszefliggésben keletkezett elmaradt haszonért és nem vagyoni karért.

8. A GIRO Zrt. felelossége

8.1 Altalanos felelGsségi szabalyok

A GIRO Zrt. felel6ssége a Szolgdltatdshoz altala biztositott alkalmazas mikodéképességnek és
Ugyfelek altali elérhet8ségének biztositasaért all fenn. A GIRO Zrt. felel8ssége nem terjed ki az
Ugyfelek altal (izemeltetett eszkdzokre, szoftverekre, nyilvantartdsokra és azok rendelkezésre
allasara.

A GIRO Zrt. a Szolgdltatds keretében az Ugyfélhez tovéabbitott adatok helyességéért csak
korlatozottan és csak annyiban felel, hogy az altala tovabbitott adat — ideértve kiilondsen a
személyes adatokat — a tovabbitds idépontjdban a részére rendelkezésre bocsatott adattal
tartalmaban teljes mértékben megegyezik.

A GIRO Zrt. nem vdllal felel8sséget az Ugyfél informatikai rendszerében bekdvetkezd atmeneti
lizemzavarért, meghibasoddasért, valamint az Ugyfél érdekkdrében felmeriilt ok miatt bekdvetkezd
adtmeneti szolgdltataskiesésért, az Ugyfél kdzremiikddsje altal az Ugyfélnek okozott hibakért,
karokért.

A GIRO Zrt. nem vallal felel6sséget a jelen Uzletszabdlyzat szerint az Ugyfelet terhel6
kotelezettségek esetleges nem teljesitésébdl eredd karokért.

8.2 A GIRO Zrt. pénziigyi felel6ssége

A GIRO Zrt. a vele jogviszonyban all6 Ugyféllel szemben felel a szerz8désszegésbdl eredd igazolt,
bizonyitott vagyoni karok megtéritésért.

A GIRO Zrt. kizdrja a felel6sségét a szerz6désszegéssel Osszefliggésben keletkezett elmaradt
haszonért és a nem vagyoni karokért. Az utébbi aldl kivételt képez az, ha az adatfeldolgozé GIRO Zrt.
a fizetési szamlat valtdé fogyasztd személyes adatainak feldolgozasa sordn az Info tv.-t vagy a jelen
Uzletszabdlyzat és a Szolgaltatdsi szerz8dés adatvédelemre vonatkozd szabdlyait megsértve a
fizetési szamlat valto fogyaszté személyiségi jogat megsérti, és a fogyaszto részére a birdsag emiatt
jogerésen nem vagyoni kardnak megtéritését vagy sérelem dijat itélt meg, amelynek megfizetésére
az Ugyfelet kotelezte. Az Ugyfél helytallasa esetén a GIRO Zrt. azzal a feltétellel véllalja, hogy az
Ugyfélnek az altala megfizetett nem vagyoni kdrtéritést, illetve sérelemdijat, tovabbd ha a perre
kizardlag a GIRO Zrt. jogsért6 magatartasa adott okot, akkor a megitélt perkdltséget is megfizeti, ha
az Ugyfél a pernyertessége el6mozditasa érdekében a GIRO Zrt.-t perbe vonta. A GIRO Zrt. egyéb
esetekben nem tartozik felelsséggel a nem vagyoni kdrokért.
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8.3 A GIRO 7Zrt. felelésségi kore jotallas és szavatossag
tekintetében

A GIRO Zrt. szavatolja, hogy az altala biztositott informatikai alkalmazds a GIROBankvaltas
Szolgaltatdsi Szerz6désben és jelen Uzletszabdlyzatban vallaltak teljesitésére alkalmas.

A GIRO Zrt. felel azért, hogy az Ugyfél részére rendelkezésre bocséatott alkalmazas (szoftver),
dokumentum, okmany tekintetében egyetlen harmadik félnek sincs olyan joga, amely az Ugyfelet a
szolgdltatas targydnak folyamatos és haboritatlan hasznalataban megakadalyozna.

9. Vis maior

Egyik Szerz6d6 Fél sem felel8s vagy vétkes a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeinek
olyan hibas vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis maior okozott.

Vis maior alatt értendé minden olyan esemény, amely a Felek rendelkezési jogan kivil esik, el6re
nem lathato, vagy ha el6re lathatd, elkeriilhetetlen, és amely megakadalyozza az érdekelt Felet a
jelen Uzletszabdlyzatban rogzitett kdtelezettségei részbeni vagy teljes teljesitésében, beleértve —de
nem korlatozva ezekre — a sziikséghelyzetet, elemi csapadst (pl.: arviz, tliz, villdmcsapas, foldrengés),
haborus eseményeket, terrorcselekményeket, sztrajkot, illetve honvédelmi és rendérségi torvény
alapjan feljogositott szervezeteknek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményeit.

Amennyiben a Szolgdltatas megkezdésében, folyamatos biztositdsdban barmely Fél érdekkorébe
tartozé ok vagy vis maior kovetkeztében rendkivili esemény (pl. kdresemény, hatdrid6csuszas)
tortént, vagy bekovetkezése valdszinlsithetd, ugy Felek kotelesek oly médon eljarni, hogy a
rendkivili esemény hatranyos kdvetkezményeit minimalizaljak, abban az esetben is, ha a hiba
elharitasa nem elsGsorban az 6 kotelezettségik lenne.

Ha vis maior esemény kovetkezik be, az erre hivatkozd Szerz6dé Fél kdteles a masik Szerz6dé Felet
a fenti eseményrél és megszlinésének varhaté id6pontjardl elektronikus levélben vagy postai Uton
irdasban értesiteni, egyidejlileg javaslatot tenni az igy jelentkez6 késedelem vagy hiba
kikliszobolésére.

10. A GIROBankvaltas szolgaltatasi szerz6dés és
uzletszabalyzat mddositasanak esetei, feltételei, mddja

A GIRO Zrt. a Szolgaltatasi Szerz6dés és az Uzletszabalyzat — beleértve a dijszabds — mddositasat
jogszabdlyi, hatdsagi rendelkezés elGirdsai alapjan koteles, egyéb esetben jogosult egyoldalian
kezdeményezni.

A Szerz6d6 Felek megdllapodnak abban, hogy

a) a GIRO Zrt. jogosult a dijstrukturat és/vagy a dijfizetés gyakorisagat egyoldaltian megvaltoztatni,
amennyiben ez nem eredményezi a dij mértékének a ndvekedését,

b) a GIRO Zrt. a fentieken kiviili egyéb esetben a szolgéltatds dijait, koltségeit az Ugyfél szamara
kedvezétlendl, egyoldalian modositani, kiegésziteni az aldbbiakban rogzitett egy vagy tobb
feltétel megvéltozasa, bekovetkezése, felmeriilése alapjan jogosult:

i.  haaz Uzletszabalyzat hatalybalépését kdvetd id6szakban az alapul fekvé jogszabalyok,
a jogi szabalyozdi kérnyezet olyan mdédon megvaltozik, és/vagy
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iv.

a makrogazdasagi kornyezet, vagy a GIRO Zrt. mi{kodési koltségeit meghatarozé
feltételek igy modosulnak, és/vagy

a Szolgaltatast tamogatd technikai-technoldgiai kdrnyezet ugy valtozik meg, hogy a
Szolgaltatas a korabbi médon, vagy feltételekkel nem nyujthatd, és/vagy

a szolgaltatas tartalma valtozik.

c) Jogiszabdlyozdi kornyezet véltozasa:

d)

e)

f)

o a GIRO Zrt. jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdsa és az ezt kiszolgald

szolgdltatasaihoz (GIROLock, GIROHAl6) szorosan kapcsolddo és azokat kozvetlendl
érints, tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsolddd
jogszabdlyvdltozas, jegybanki rendelkezés vagy a GIRO Zrt.-re kotelez6 egyéb
szabalyozdok megvaltozasa;

a GIRO Zrt. jelen szolgaltatdsdhoz szorosan kapcsolédd és kozvetlenil érinté
tevékenységéhez kapcsolhatod kdzteher (pl. add) valtozasa, uj kdzteher bevezetése.

Jogszabdly médosuldsra vald hivatkozdssal a GIRO Zrt. akkor jogosult a dijait egyoldalian
madositani, ha a dijvaltoztatast a megvaltozott jogszabalyra hivatkozva aldtamasztja. A
jogszabaly médosulds miatt végrehajtott dijmddositasrdl a GIRO Zrt. koteles az Ugyfelet
kapcsolattartéjan keresztil haladéktalanul, elektronikus levélben tajékoztatni.

Makrogazdasagi kornyezet valtozasa:
o a forint vagy barmely deviza konvertibilitasaban bekdvetkezett valtozas;
o a forint vagy barmely deviza fel-, illetve leértékelése;

jegybanki alapkamat valtozasa.

A GIRO Zrt. mlkodési koltségeit meghatdrozo feltételek megvaltozasa:
o a GIRO mukodési koltségeit jelent6s mértékben meghatarozé egyes gazdasagi

tényezG6k és koltségek valtozasa (pl. kozlizemi dijak, postai, tavkozlési szolgdltatdsok
dijanak emelkedése, szolgaltatast igénybe vevé uUgyfelek szamanak 5%-ot eléré
csokkenése);

a GIRO Zrt. altal harmadik személlyel kotott, szerz6désben meghatarozott vagy
jogszabdlyban megallapitott dijak, koltségek mértékének vagy Osszegének
megvaltozasa (pl. licence dijak, vallalkozéi dijak, munkabért terhelS jarulékok
novekedése, Uj jarulék bevezetése).

A GIRO Zrt. akkor is jogosult az Uzletszabdlyzatot egyoldalian mdédositani, ha a médositas az
Ugyfél szdmdéra kedvezs, vagy jogait és kotelezettségeit nem érinti hatranyosan, vagy a
madositas kedvez6tlen, de nem a szolgaltatas dijat érinti.

A GIRO Zrt. a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatot, vagy annak
madosult mellékleteit, legkés6bb a tervezett hatdlybalépést megel6z6en 15 (tizen6t) naptari
nappal koteles a honlapjan kézzétenni, és a véltozasrdl az Ugyfelet kapcsolattartdjan keresztiil
elektronikus levélben értesiteni.

A e) pontban foglalt hataridé betartasa aldl kivételt képeznek az alabbiak:
> GIROBankvaltads funkcié bdéviilés bevezetése miatti modosulds, ha az dijmédosulds
nélkil, vagy dij ellenében, de mindkét esetben valaszthaté mdédon vehetd igénybe,
P> jogszabdaly mddosuldsa miatt torténd dijvaltoztatas.

Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabdlyzat mddositasi kezdeményezést kifejezett nyilatkozatéval
elutasitja, ugy az a jogviszony rendes felmonddsara irdnyulé nyilatkozatnak mindgsil, amire az
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Uzletszabalyzatnak a Szerz6dés megszlinésére vonatkozd pontjaban foglaltak az irdnyaddak. Az
Ugyfél nemleges nyilatkozatanak vagy felmondasanak hidnya a médositas elfogaddsanak mindsiil.

A moédosult Uzletszabdlyzat — az f) pontban foglalt esetek kivételével — a kdzzétételtdl szamitott,
legkorabban 15. (tizeno6todik) naptari napon lép hatdlyba. Az f) pontban foglalt esetekben az
Uzletszabdlyzat a GIRO Zrt. honlapjan tortént kdzzététel napjan |ép hatdlyba. A mddositott
szabalyok a hatalybalépés napjatol iranyadok.

A Szerz8d6 Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben az Uzletszabélyzatnak csak a melléklete
modosul, és a valtozds nem érinti az Uzletszabalyzat és/vagy a GIROBankvaltas Szolgaltatasi
Szerz8dés egyéb pontjait, a GIRO Zrt. csak az Uzletszabdlyzat médosult mellékletét teszi kdzzé a
honlapjan, és errél kiild elektronikus levélben értesitést az Ugyfél részére.

Az Ugyfél ltal igényelt jogosultsadgok Ugyfél részrél torténd modositdsa, visszavondsa nem mindsiil
a GIROBankvaltas Szolgdltatdsai Szerz6dés mddositasanak.

Az értesitési cim, illet6leg a Szerz6d6 Felek elnevezésének esetleges valtozasa nem igényli a
Szolgaltatdsi Szerz6dés mdodositdsat, az adatvaltozasrdl a masik Fél részére megkilldott értesités
kézhezvételét6l a megvaltozott adatok hatdlyosak és alkalmazanddk. Ugyancsak nem igényli a
Szolgaltatdasi Szerz6dés mddositasat a szerz6désben hivatkozott jogszabalyok valtozasa, mindenkor
a hatdlyos jogszabalyok alkalmazandok.

Az Uzletszabdlyzat Fuiggelékek fejezetében kdzzétett formalapokat a GIRO Zrt. jogosult egyoldaltan,
el6zetes értesités és egyeztetés nélkiil, azonnali hatdllyal médositani. Az emlitett dokumentumok
maodositdsa nem mind8siil az Uzletszabdlyzat modositasanak.

11. A GIROBankvaltas szolgaltatasi szerzOdés
megszilinésének esetei, feltételei

A GIRO zZrt. és az Ugyfél a GIROBankvaltas Szolgdltatdsi Szerz6dést kozés megegyezéssel
megszilintethetik.

Az Ugyfél és a GIRO Zrt. a Szolgaltatasi Szerz6dést, irasbeli jognyilatkozattal jogosult rendes
felmonddssal felmondani. A felmondasi idé 60 (hatvan) nap.

A szerz6d6 Felek a Szolgdltatdsi Szerz6dést az alabbi esetekben szilintethetik meg rendkiviili
felmondassal, azonnali hatallyal:

a) Az Ugyfél jogosult indoklasi kotelezettség mellett a Szolgéltatasi Szerz8dést azonnali hatallyal,
irasban felmondani,

P> ha a GIRO Zrt. szerz6dési kotelezettségeit ismételten vagy sulyosan megszegi
o aszemélyes adatok kezelésére vonatkozd kotelezettségeire vonatkozdan;
o vagy szandékos magatartasaval Ugyfélnek kért okoz;

o vagy nem biztositia a szolgaltatds elérhet6ségére vonatkozdan vallalt
kotelezettségét.
» ha a GIRO Zrt. ellen végelszamolasi, vagy felszamolasi eljards indul.

b) A GIRO Zrt. jogosult indoklasi kotelezettség mellett a Szolgdltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal,
irasban felmondani amennyiben:
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» az Ugyfél a Szolgaltatds igénybevételére jogi statuszaban bekdvetkezett valtozas miatt
tovabbiakban mar nem jogosult,
> a GIRO Zrt. jogi statuszdban bekodvetkezett valtozas miatt a szolgaltatds nyujtdsara a
tovabbiakban nem jogosult,
» az Ugyfél ellen cséd-, végelszamolasi vagy felszamolasi eljaras indul,
» az Ugyfél az érintett hozzajiruldsanak hidnyaban kezdeményezi a kordbbi
szamlavezet6nél az adatatadast,
» az Ugyfél elmaradt dijfizetését a masodik fizetési felszdlitast kdvetSen sem teljesiti,
> a szolgaltatas 5.3 pont szerinti esetleges felfliggesztése sem eredményezi a dijak
megfizetését.
Amennyiben a GIROBankvaltasi Szolgaltatasra szerz8dott Ugyfél egyetlen jogutdddal megsz(nik, és
a jogutdd rendelkezik a jogszabdlyban eldirt engedéllyel, a jogutddra szallnak at a GIROBankvaltas
Szolgéltatasi Szerz8désbdl eredd jogok és kotelezettségek, hacsak az Ugyfél a megsz(inés el6tt
irdasban masképpen nem rendelkezik.

A GIRO Zrt. az ellene inditott végelszamolasi vagy felszdmolasi eljarasrél koteles tdjékoztatni az
Ugyfeleket.

Amennyiben a GIROBankvaltasi Szolgaltatasra szerz6dott GIRO Zrt. egyetlen jogutdddal megsziinik,
a jogutddra szallnak 4t a GIROBankvaltas Szolgaltatasi Szerz6désbdl ered6 jogok és kotelezettségek,
hacsak a GIRO Zrt. a megsz(inés eldtt irdsban masképpen nem rendelkezik.

A Szolgaltatdsi Szerz6dés megsz(inik a Szolgaltatd vagy az Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinése esetén.

12. Az adatkezelés szabalyai, titoktartasi kotelezettség

A GIRO Zrt. mint adatfeldolgozd koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatdsahoz szlikségesek.

A GIRO Zzrt. vallalja, hogy az Ugyfél kapcsolattartdinak és Felhasznaléinak személyes adatai
vonatkozasaban adatkezelGi és a fizetési szamlat valtéd érintettek vonatkozdsaban adatfeldolgozdi
tevékenysége sordn az Info tv.-ben elGirtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak
megfelelGen jar el, a hatdlyos jogszabalyok elbirasait betartja.

A GIRO Zrt. gondoskodik arrél, hogy

> akezelt és feldolgozott adatokhoz bels6 rendszeren keresztiil vagy kdzvetlen hozzaférés
utjan kizadrdlag az arra feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés és feldolgozas
céljaval osszefliggésben férjenek hozz3,

> az altala feldolgozott személyes adatok megfelel6en védve legyenek, a jogosulatlan
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen,

> az adatkezeléshez és feldolgozashoz hasznalt eszk6zok sziikséges, rendszeres
karbantartdsardl, fejlesztésérdl,

P> az adatokat és az alkalmazast tarold eszkdzt megfelel§ fizikai védelemmel ellatott zart
helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is,

> a kiulénb6zé nyilvantartdsaiban tarolt adatok kozvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatok és a fizetési szamlavaltast kezdeményezd érintetthez rendelheték.
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Az Ugyfél a GIROBankvaltas Szolgaltatdsi szerz8dés aldirasaval, amely egyben adatfeldolgozasi
megbizasi szerz6dés is, bizza meg a GIRO Zrt.-t azzal, hogy a fogyasztdk személyes adatait is
tartalmazd szabvanyos Uzeneteit és azok csatolmanyait a fizetési szamlavaltas napjat kovets 30.
naptari napig tarolja, és az ezt kovetd naptdri napon a tarolt Gizenetekbdl a személyes adatokat —a
fogyasztd bankszamlaszamanak kivételével — visszaadllithatatlan modon tordlje. A fizetési
szamlavaltds napja a fogyasztd altal a fizetési szamlavaltasi meghatalmazasban megjeldlt az a
naptari nap, amelytél kezd8d&en a rendszeres atutalasi megbizasokat és a beszedési megbizasokat
az Uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott vagy vezetett szamlardl kell teljesiteni.

A GIRO Zrt. a Szolgaltatasi szerz6dében foglaltak szerint koteles az ilyen médon mddositott tartalmu
izeneteket az Ugyfél fogyasztédnak mindsiilé igyfelei panasz tigyeinek intézése, valamint az Ugyfél
statisztikai adatszolgdltatasi igényeinek kielégitése céljabdl polgari jogi elévilési ideig tarolni, ezt
kdvetSen torolni.

Az adatfeldolgozasi megbizas tovabbi részletes szabalyait a Szolgdltatasi Szerz6dés tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzatban, illetéleg az érintett jogszabalyokban leirtak esetleges nem egyez8sége
esetén (pl. jogszabdlyvaltozas kovetkeztében), mindig az aktudlis jogszabaly elGirdsai az irdnyaddak.
Amennyiben a GIROBankvaltas Szolgaltatashoz kapcsolédd barmilyen kérdés tisztdzdsa miatt az
Ugyfél (nem GIROBankvaltds szoftverben térténd feldolgozasra, hanem egyéb csatornakon és
célbol) atadja sajat Ugyfelei személyes adatait a GIRO Zrt.-nek, akkor ezzel felhatalmazza/megbizza
a GIRO Zrt.-t arra, hogy adott célbdl és a felmeriilt probléma tisztazasa érdekében sziikséges ideig
feldolgozza és térolja ezeket az adatokat. Amennyiben az Ugyfél a széban forgd
felhatalmazasa/megbizasa jelen megfogalmazasatol eltér, és ezt irasban jelzi, akkor a GIRO Zrt. az
irdsban adott felhatalmazasnak/megbizasnak megfelelGen fog eljarni.

A GIRO Zrt.-t és az Ugyfelet az egyiittm(ikddés sordn az arra vonatkozo, a masik Félrél tudomasukra
jutott adatokra, informdcidkra, az azokbdl levont, illet6leg levonhatd kovetkeztetésekre
vonatkozdan teljes kord titoktartasi kotelezettség terheli. A masik Félre vonatkozd, annak
tevékenységével, partnereivel, lgyfeleivel 6sszefliggé adatot, informacidt csak a szlikséges és
elégséges mértékben, jogszerd maddon, az érintett Fél el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval vagy
jogszabalyi elGiras alapjan adhat at harmadik fél részére.

A GIRO Zrt. az Ugyfél szdmara nyujtott statisztikai adatszolgdltatas keretében jogosult az Ugyfélre
vonatkozo forgalmi adatok, valamint az 6sszbanki forgalmi adatok atadasara.

Jelen Uzletszabalyzat targykorébe tartozd, titoktartasi kotelezettséggel terhelt informacidknak a
szerz8désszer(i célhoz kotott, sziikséges és elégséges mérték(i feldolgozdsara az Ugyfél a
GIROBankvaltas Szolgdltatasi Szerzédés alairasaval a GIRO Zrt.-t kifejezetten felhatalmazza. A
titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a szerz6dés azonnali hatdllyal felmondhaté.

13. Ertesitési szabalyok

Jelen Uzletszabdlyzatban és a GIROBankvaltas Szolgéltatdsi Szerz8désben foglaltak teljesitésével
dsszefliggd, Ugyfél részére torténd értesitések irdsban keriilnek megkiildésre. A GIRO Zrt. ezeket az
értesitéseket

> elektronikus értesités esetén az Ugyfél altal erre a célra megadott e-mail cim(ek)re,

> postai kézbesités esetén az értesitési/postazasi cimként a GIROBankvaltas Szolgaltatasi
Szerz6désben megadott vagy hivatalos levélben a GIRO Zrt.-nek jelzett aktualis cimre
postazza. A GIROBankvaltas Szolgaltatasi Szerz6dés GIRO Zrt. altali felmondasa esetén a
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felmonddlevél csak a Cégbirdsagon az Ugyfél székhelyeként nyilvantartott cimre kertdil
kiklldésre.

Az értesitések — a szamlak kivételével — akkor érvényesek, ha azt az arra jogosult kiild6, az arra
jogositott cimzettnek vagy

» igazolt modon futdr utjan adja at, vagy

» ajanlott, tértivevényes kildeményként tovabbitja, vagy

» e-mail utjan elektronikus levélben kiildi és sikertelen kézbesitésrél visszaigazolds nem
érkezik a feladd gépére.

A szolgaltatds dijait tartalmazo szamla kiildésének rendjét a 6.3. pontban foglaltak tartalmazzak.

A fentiek szerinti irasban tortént értesitések esetében a cimzett nem hivatkozhat arra, hogy nem
kapta meg az értesitést.

Az Ugyfél felelssége a GIRO Zrt. részére hivatalosan atadott kapcsolattarti adatok, illetve
elérhetGségek naprakészen tartdsa, ennek hidnya, hibaja vagy elavultsaga esetén az értesités ebbdl
adddo esetleges elmaradasaért a GIRO Zrt.-t felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél a kdévetkez6kben felsorolt adatok véltozdsit koteles a valtozast kovetd 2 (két)
munkanapon belil elektronikus Uton (e-mail), irdsban bejelenti a GIRO Zrt. részére:

> az Ugyfél tevékenységi kdrének médosuldsat, ha jelen Uzletszabdlyzat 3.2. pontjaban
megfogalmazott Szolgaltatds lgyfélkdre definicié alapjan megszlinik jogosultsdga a
Szolgaltatas igénybevételére,

» az Ugyfél Felhasznaldihoz kapcsolddo, a GIRO Zrt. ltal kezelt adatok valtozasat,

» aSzolgaltatdsi Szerz6désben megjelolt kapcsolattartok, illetve a szamldzashoz sziikséges
adatok (pl. cégelnevezés, székhely, bankszamlaszam, szamlazasi cim, szamldzasi név, fax
szam) valtozasat,

» ha az Ugyfél ellen cs6deljaras vagy felszamoldsi eljaras indul,

Az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat papirra nyomtatott példanyat a GIRO Zrt. székhelyén (1054
Budapest, Vadasz utca 31.) az Ugyfélfogaddasra létesitett Informdciés pultndl megtekintheti. Az
Uzletszabdlyzat elektronikus aldirdssal hitelesitett, elektronikus iratba foglalt példanyat az Ugyfél
erre vonatkozo kérése esetén a GIRO Zrt. az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre megkiildi.

14. Zaro és vegyes rendelkezések

14.1 Alkalmazando¢ jog

Jelen Uzletszabdlyzatban és a GIROBankvaltas Szolgéltatdsi Szerz6désben nem, vagy nem kell
mélységben szabdlyozott kérdések tekintetében a |étrejott jogviszonyra a Polgari Torvénykoényvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.), a Hpt., az informdciés oOnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szoélé 2011. évi CXIl. torvény (Info tv.), valamint -, Hpt., és a fizetési
szamlavaltasrdl sz6l6 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet el6irdsai az iranyaddak.

14.2 Vitak rendezése, jogvitak kezelése

A Felek kozotti, targybani jogviszonnyal 6sszefligg6 vitds kérdés kozvetlen targyalasos rendezésének
eredménytelensége esetén a Felek barmelyike — az aldbbi el6zetes eljardas utdn — jogvitat
kezdeményezhet.
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Jelen Uzletszabalyzatban, illet6leg annak targyaban létrejott Szerz6désekben barminem( térvényre,
jogszabdlyra, rendeletre, rendelkezésre, szabdlyozasra vagy mas hasonld jellegl elGirasra torténd
hivatkozas mindenkor ugy értelmezendd, mint az adott torvény, jogszabaly, rendelet, rendelkezés,
szabalyozas vagy elGirds, hatadlyos (valamely késGbbi torvény, jogszabdly, rendelet, rendelkezés,
szabalyozas vagy elGirds altal mddositott, vagy azzal felvaltott) valtozatdra torténd hivatkozas.

14.3 Ervényességre, hatalyossagra vonatkozo kikotés

Ha térvény vagy mas jogszabaly rendelkezései miatt jelen Uzletszabélyzat barmely része érvénytelen
vagy végre nem hajthato lenne, azilyen rész érvénytelensége vagy végrehajthatatlansaga nem érinti
az Uzletszabalyzat tébbi részét, és mindezen nem érintett részek érvényben maradnak, kivéve, ha
az érvénytelen vagy végre nem hajthatod részek miatt a jogviszony teljesithetetlen, vagy barmelyik
Szerz6d6 Fél szamara az érvénytelenitett vagy végre nem hajthatd rész kovetkeztében bizonyitott
érdekmulas all el6.

15. Fogalom meghatarozasok

A GIROBankvaltas Szolgéltatas Uzletszabélyzatdban és mellékleteiben, valamint a GIROBankvaltas
Szolgaltatdsi Szerz6désben alkalmazott fogalmak meghatarozasai az alabbiak:

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszert6l és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik (Info tv.).

Aktivalas: a Rendszerhez biztositott hozzaférés és a jogosultsagok beallitasa felhasznaléi szinten.
Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy — kodzvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy (Info tv.). Az a természetes személy — fizetési szamlat
valté fogyasztd —, akinek a személyes adatdt a GIRO Zrt. a GIROBankvaltas szolgaltatas sordn
feldolgozza.

Felhasznalé: az Ugyfél altal a GIROBankvaltas Felhasznaldi jogosultsagkezelési adatlapon a GIRO
Zrt.-nek bejelentett természetes személy.

Interaktiv (webes) Gizemmoéd: azon Gzemmédd, amelyben a Felhasznalé a GIROBankvaltas altal
fejlesztett programba bejelentkezik.

Kritikus hiba: valamennyi vagy az Ugyfelek jelent8s szamat érint6, egy 6rat meghaladé teljes kord
szolgaltatas kiesés. Kerul6 megoldas nincs, vagy nem alkalmazhaté.

Nem kritikus hiba: a rendszer alkalmazasat nem befolyasold hiba.
Ugyfél: a GIROBankvaltas Szolgaltatds igénybevételére szerzdott pénzforgalmi szolgéltatd

Uzenetforgalom: az Ugyfél altal kiildétt ,Indité Gizenet” (M1), és ,Elfogadé lizenet” (M4) 6sszessége
egy mérési intervallumban

Rendszer: a GIROBankvaltas Szolgaltatas igénybevételét tamogatd informatikai alkalmazas.

Személyes adat: az Info tv. 3. § 2. pontja altal definidlt, az érintettel kapcsolatba hozhatd adat —
kiilonodsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzs ismeret —, valamint az adatbdl levonhato,
az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Szerz8d6 Felek, Felek: a GIRO Zrt. és az Ugyfél.

Hatélyba lépés datuma: 2024.01.01. 21. /22 oldal



G I RO GIROBankvaltas Adatfeldolgozasi
Szolgaltatas Uzletszabalyzata

16. Mellékletek — kiilon fajlban keriilnek atadasra

1. szamu melléklet: GIROBankvaltas Szolgaltatds dijszabalyzata

17. Fuggelékek- kiilon fajlban keriilnek atadasra

1. szamu flggelék Kapcsolattartoi formalap
2. szamu fuggelék Felhasznaldi jogosultsag igényl6 formalap
3. szamu fuggelék Regisztracios formalap

Budapest, 2023. november 27.

dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt Marosi Bence
vezérigazgatd Uzleti igazgato

GIRO Zrt.
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