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1. A Szolgaltaté bemutatasa

név: GIRO Elszamolasforgalmi Zartkorlden Mikod6 Részvénytdrsasag
(tovabbiakban: GIRO Zrt.)

cégjegyzékszam: cg-01-10-041159

cégjegyzéket vezetl birdsag:  FGvarosi Torvényszék

székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.

minGsités: 1SO9001:2015

addszam: 10223257-2-41

bankszamlaszam: 10300002-10011337-49020010

honlap cime: www.giro.hu

2. Az EASZF célja

Jelen Electra Archiv Szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételeinek (a tovabbiakban EASZF) a
célja, hogy az Electra archiv és a GIRODirect Plus szolgaltatdsokat ismertesse, m(ikodésuk és
mUikodtetésik feltételeit rogzitse és azt azonos feltételekkel biztositsa valamennyi szerz6dott
Ugyfele szamara, tovabba o6sszhangban a vonatkozd jogszabalyokkal szabalyozza a
szolgaltatast nyujto, illetve igénybe vevl jogait és kotelezettségeit.

3. Az iizletszabalyzat hatalya
3.1 Targyi

Targyi hatalya kiterjed az Electra Archiv és a GIRODirect Plus szolgaltatasokra.

3.2 Személyi

Alanyi hatélya kiterjed az Electra Archiv szolgaltatasra szerz8dott Ugyfélre, az Ugyfél szervezeti
egységére, a Fizet6 Félre, valamint a GIRO Zrt.-re, egylttesen Felekre.

3.3 Id6beli hataly

Jelen EASZF 2024. januar 1-t8l valik hatalyossa, és hatarozatlan idére szél.

3.4 Teriileti

Foldrajzi hatalya Magyarorszag terilete.

Hatalyos: 2024. januar 1. napjatol
1. oldal
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4. Az Electra Archiv szolgaltatas meghatarozasa

Az Electra Archiv szolgaltatas keretében az Ugyfél a GIRO Zrt.-hez elszamolasra kdzvetleniil
benyujtott csoportos lizenetek kodtegeit, illetve amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajat a
Magyar Allamkincstarnal vezeti, vezette, a Magyar Allamkincstar felé kiildott egyedi forint- és
deviza tranzakcidkat, valamint az ezekhez kapcsolédd kivonatokat, a valasz allomanyokat,
mint archiv tranzakcids adatokat, a korabban szamara a GIRODirect szolgaltatashoz biztositott
Electra Ugyfélprogramon keresztiil, online médon tovabbra is el tudja érni. Az Ugyfél a
szolgaltatas igénybevétele soran az Electra lgyfélprogramban tarolt, vagy visszatoltott ezen
archiv adatokat tudja megtekinteni, lekérdezni.

A szolgaltatds keretében az lUgyfélprogramban utalni, megbizasokat kiildeni nem lehet.

A szolgaltatas részletes tartalmi elemeit jelen EASZF mellett az Ugyféllel kétott Electra Archiv
Szolgaltatasi szerz6dés — tovabbiakban Szolgaltatasi Szerz6dés — rogziti.

5. Az Electra Archiv szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges szolgaltatasok

5.1 GIROLock szolgaltatas

Az Electra tgyfélprogramba torténd belépéshez és az abban tarolt illetve abba visszatélthetd
adatok megtekintéséhez, lekérdezéséhez sziikséges felhasznaldi tandsitvany hasznalatat a
GIRO Zrt. tanusitvanyhordozd eszk6zokon — GIROLock chipkartya vagy mobil telefonra,
Desktop Windows platformra telepitett ViCA alkalmazas (a tovabbiakban egy(tt: tanusitvany-
hordozé eszkdz) — teszi lehet6vé az Ugyfél felhasznaldi (a tovabbiakban: Felhasznaldk) részére.

A tanusitvanyt és annak hasznalati mddjat, valamint szabdlyait és dijait a GIROLock
Szolgéltatdsi Szerz8dés és Uzletszabalyzata tartalmazza.

5.1.1 Kincstari szamlavezetetti korbe tartozo ligyfelek

A GIRO Zrt.-nek joga van az Electra rendszerben torténd regisztracié feladatait a Magyar
Allamkincstarral  térténé megéllapodassal a Magyar Allamkincstarra  atruhazni  (a
tovabbiakban: Kiilsé Regisztracids Szervezet). Ekkor az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti
egysége a Kils6 Regisztraciés Szervezet Adltal elSallitott és részére megkildott
formanyomtatvanyon koteles adatait megadni.

5.1.2 Egyéb lgyfelek

Uj Felhasznaldk Electra rendszerhez térténé hozzaférése érdekében a tanusitvanyokat az
Ugyfél a Szolgaltatdsi Szerz8dés 5. szamu mellékletben megadott formalap kitdltése, alairasa
és a GIRO Zrt. részére torténs megkildésével rendelheti meg.

Amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajat a Magyar Allamkincstarndl vezette, az Ugyfél
tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerz6dés hatdlya alatt megrendelt GIROLock
tanusitvanyok el6allitasa és a hozzd kapcsolddd jogosultsagok bedllitasa érdekében a GIRO
Zrt. a formalapot a Magyar Allamkincstarnak atadja, amely az adatokat az altala lizemeltetett
Electra adminisztratori programba rogziti. Az Ugyfél vallalja, hogy errél a természetes személy
Felhasznaldit tajékoztatja.
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5.2 Adatatviteli szolgaltatas

A GIRO Zrt. az Electra rendszer elérést GIROHal6 és/vagy GIRODirect Plus szolgaltatasa
keretében biztositja.

A GIRO Zrt. 2022. junius 27-ét kovet6en csak azon ugyfeleinek biztositja a GIRODirect Plus
adatdtviteli modot, akik azt ezen id6pont el6tt rendelték meg, Uj GIRODirect Plus végpont
kiépitése 2022. junius 27-ét kovet6en nem lehetséges.

A GIROHaAI6 szolgaltatason keresztili elérés bérelt vonalon, vagy SSL VPN internet alapu
kommunikacio csatornan (XS-Net csomag) valdsithatdé meg. A GIROHAal6 kommunikacios
csatornak és eszkozok leirdasat, a megrendelés madjat és a szolgaltatas dijait a GIRO Zrt.
GIROHaAl4 szolgaltatasanak Uzletszabalyzata rogziti.

A GIRODirect Plus kommunikacids eszkézok dijat a jelen EASZF 1. szamu melléklete rogziti a
szolgaltatas lefrasat az EASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

6. Az Electra Archiv szolgaltatashoz kapcsolddo
kiegészito szolgaltatasok

6.1 Uzleti adatok elérhetdsége

A GIRO Zrt. az Electra szerveren az Electra tgyfélprogramon bekildétt csoportos és egyedi
megbizasok és az azokra kapott vélaszallomanyok, tovabba a Magyar Allamkincstar altal
kiildott kivonatok elérhetGségére, ligyfélprogramba torténd visszatoltésére azok bekiildésétdl
szamitott 180 naptari napig dijmentesen lehet8séget biztosit Ugyfeleinek és az Ugyfél
szervezeti egységeinek.

A visszatoltés pontos menetét az Electra Ggyfélprogram KezelGi Kézikdnyve tartalmazza.
A fenti tranzakciokat és allomanyokat a GIRO Zrt. 180 nap elteltével archivalja.

A GIRO Zrt. az archivalt tranzakciokat és allomanyokat a fizetési mlveletbdl eredd kovetelés
polgdri jogi eléviilési idejéig jogosult kezelni és megdbrizni.

6.2 Tranzakcio visszakeresés

Az Ugyfél a GIRO Zrt.-tSl tranzakcid visszakeresési szolgaltatdst vehet igénybe, a jelen EASZF
1. szamu mellékletében rogzitett dijon.

Az Ugyfél a szolgaltatds keretében a GIRO Zrt. altal lizemeltetett Bankkdzi Kliring Rendszerben
elszamolt tranzakcidi visszakeresését az 5. és/vagy a 6. szamu mellékletben megadott
formalap kitoltésével kezdeményezheti. A formalapot az info@mail.giro.hu cimre kell
megkuldeni.

A visszakeresés eredményérél a GIRO Zrt. az Ugyfelet, a tranzakcié kiildéjét, és ha a
tranzakciot megtalalta, a cimzettet is értesiti.

Hatalyos: 2024. januar 1. napjatol
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6.3 Szupport szolgaltatas
6.3.1 Help desk

A help desk tevékenység keretében végzett tamogatas kiterjed ligyviteli szinten az alkalmazas
rendeltetésszer(i haszndlatanak ismertetésére, valamint az Ugyfélprogram mdikodési
kornyezetének elemzésére és a kommunikacids szolgdltatds tamogatasara.

6.3.2 Karbantartas

Karbantartasi szolgaltatds keretében a GIRO Zrt. és/vagy az Electra rendszert Szallit6 az Electra
rendszerben észlelt, illetve bejelentett hibajavitasokat és a rendszert érint6 mddositasokat
végzi el.

Amennyiben az tgyfélprogram m{ikodési kornyezetével kapcsolatos problémat a telefonon
nyujtott tdmogatas soran — az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége munkatarsaval
egylttm(ikodve —a GIRO Zrt. Alvallalkozéja elharitani nem tudja, ugy a GIRO Zrt.-nek jogaban
all a Szallitd — mint kozvetitett szolgaltatast végz6 — bevondsa, amely elsGsorban szintén
telefonos kapcsolat segitségével kiséreli meg a probléma megoldasat. Ennek sikertelensége
esetén a GIRO Zrt. Alvallalkozdja, vagy a Szallitd az Ugyféllel, illetve az Ugyfél szervezeti
egységével egyeztetett id6pontban a helyszinen haritja el a hibat. Amennyiben a helyszini
hibaelharitast az Ugyfél hibajabdl kell elvégezni, azt a GIRO Zrt. dij ellenében hajtja végre.
Ennek dijat a jelen EASZF 1. szdmu melléklete tartalmazza.

7. Szerzdi jogok

A GIRO Zrt. az ligyfélprogram felhasznaloi jogat az Ugyfél részére biztositja.

Az Ugyfél az tigyfélprogramra nem kizardlagos, hatarozatlan id6re sz616, foldrajzi értelemben
a Magyarorszag terlletére vonatkozd, rendeltetésszer(i tevékenységéhez szlkséges
felhasznaldi jogot gyakorolhat. A felhasznaldéi jog a sajat gépi szoftverfelhasznalasra
korlatozédik és a szerz6i jogtulajdonos Szallitd elGzetes irdsbeli engedélye nélkil sem a
felhasznaldi jog, sem az ugyfélprogram barmiféle adathordozén rogzitett dokumentacidja
nem adhaté at, nem ruhdzhaté at, nem értékesithetd, illetve nem teheté hozzaférhetbvé
jogosulatlan harmadik személy részére. A sajat gépi felhasznalas nem foglalja magaban a
jogosulatlan harmadik személy részére végzett adatfeldolgozast sem.

Az Ugyfél jogosult az ligyfélprogramot mads szamitdgépi programokkal 6sszekapcsolni.

Az Ugyfél koteles az ligyfélprogramot rendeltetésszeriien, az allagmegdvas szabalyai szerint
hasznalni és mindent megtenni annak érdekében, hogy az ligyfélprogram jogtisztasaga, illetve
virus-mentessége megmaradjon.

Az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége az uUgyfélprogramon semmiféle javitast,
valtoztatast nem hajthat végre, és azt harmadik személynek sem engedélyezhet a GIRO Zrt.-
vel tortént el6zetes egyeztetés nélkil.

Az Ugyfél nem jogosult az tgyfélprogramon, masolatain, dokumentdciéjan levd, a szerz6i
jogra, védjegyre, felhasznalasi jogra vagy mas jogi védelemre utalas vagy jelzés eltavolitasara
vagy megvaltoztatasara.

A telepitett Ugyfélprogram az Ugyfél jogszer(i birtokdba keriil, de az azon rogzitett
programtartalom, a szoftver a Szallité tulajdona marad. Az atadott program szerz6i jogi
védelem alatt all. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szallité fenntartotta maganak a jogot a
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szerz6dés targyat képezd lgyfélprogram sziikség szerinti modositasara, tovabbfejlesztésére
és mas rendszerekkel torténd integralasara.

A GIRODirect Plus szolgaltatas igénybevétele esetén az Ugyfél a csatlakozasi dij megfizetése
ellenében megszerzi a kommunikacids eszkozok tulajdonjogat. A GIRO Zrt. a dij megfizetéséig
az eszk6zokon a tulajdonjogat fenntartja.

8. A szolgaltatas elérhetdsége, rendelkezésre allasa

A szolgaltatds elérhet6 munkanapokon 8:00 - 18:00 dra kozott.

9. A szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatas sziinetelhet a GIRO Zrt. érdekkorében felmeril6 okbdl és Vis Maior esetén. A
Vis Maior eseteit és a hozza kapcsolédd felel@sségi szabalyokat jelen EASZF 12.2. pontja
rogziti.

9.1 A GIRO Zrt. érdekkorében bekovetkezo okbadl

A GIRO Zrt. a szolgaltatast, illetve annak kiegészit6 szolgaltatasait érdekkorében
bekovetkezett alabbi okok miatt szlineteltetheti:

a) az Electra rendszer és/vagy a GIROLock és/vagy a GIROHalo szolgaltatast biztositd
rendszer(ek) karbantartasa,

b) szupport szolgaltatas sziineteltetése miatt.

A GIRO Zrt. koteles a sziineteltetés tényérél és annak pontos idépontjarél az Ugyfelet, illetve
az Ugyfél szervezeti egységét irdsban értesiteni a sziineteltetést megel6z8en 5 (6t)
munkanappal.

A GIRO Zrt. érdekkorében bekdvetkezett sziineteltetés ideje nem haladhatja meg az 1 (egy)
munkanapot.

9.2 Az Ugyfél kezdeményezésére

A szolgaltatas sziineteltetése Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége kezdeményezésére
nem lehetséges.

10. A szolgaltatas korlatozasa

A GIRO Zrt. a szolgaltatds igénybevételét korlatozhatja, ha az Ugyfél a szolgéltatasi szerzdés
4.3. pontjaban leirt fizetési kotelezettségeit a masodik fizetési felszdlitas kézhezvételét kbvets
8 (nyolc) napon beliil nem teljesiti, és nem kért fizetési halasztdst, fizetési atlitemezést.

A szolgéltatas korldtozdsa keretében a GIRO Zrt. az Ugyfél, vagy az Ugyfél szervezeti egysége
Electra rendszerben térténd kiildését korldtozza oly médon, hogy az Ugyfél, vagy az Ugyfél
szervezeti egysége valamennyi Felhaszndldja betekintési jogosultsagat visszavonja, vagy a
haldzati elérést felfliggeszti a szamla kiegyenlitéséig.

Hatalyos: 2024. januar 1. napjatol
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A GIRO 7Zrt. a szolgaltatas korlatozasardl, a korlatozas napjat megel6z6en 3 (harom)
munkanappal, illetve a szdmla kiegyenlités megtorténtének bejelentését kovetd 3 (harom)
munkanapon beliil végrehajtasra keriil6 szolgaltatas visszaallitasrél az Ugyfelet postai uton,
vagy elektronikus levélben értesiti.

A szamla kiegyenlitésérdl az Ugyfél a GIRO Zrt.-t az info@mail.giro.hu e-mail cimre kiildétt
elektronikus levélben koteles értesiteni.

11. A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasanak maédja

A Szolgaltatasi Szerz8dés, az EASZF, valamint azok mellékletei kizardlag irdsban médosithatok.

Az EASZF-t és mellékleteit a GIRO Zrt. — az Ugyfelek egyidejl tajékoztatasaval — jogosult
egyoldaltan, azonnali hatallyal mddositani jogszabalyvaltozas esetén.

Minden mds esetben a GIRO Zrt. a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt EASZF-t, vagy
annak modosult mellékleteit a GIRO Zrt. honlapjan a tervezett hatalybalépést megel&z6en
legaldbb 15 (tizenét) nappal kdzzéteszi, valamint az Ugyfél tudomdasara hozza kdzvetlen
értesitéssel vagy amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajat a Magyar Allamkincstarnal vezeti a
Magyar Allamkincstar utjan.

Az Ugyfél nemleges nyilatkozatanak hidnya a médositas elfogaddsanak minésiil. A médositott
el8irdsok az Ugyfelek részére — egy id6ben — tértént megkiildéstsl szamitott 15. (tizendtddik)
napon lépnek hatalyba, amennyiben a dokumentum a hatalyossagroél ettdl eltér6en nem
rendelkezik.

Amennyiben médositast az ligyfél nem fogadja el, arra jelen EASZF 16.1 pontjaban foglaltak
az iranyadoak.

Kizardlag csak az EASZF mellékleteinek modositdsa nem igényli az EASZF mddositasat, a
mellékletek valtozdsai onalléan kiadhatdk, amelyekrél a GIRO Zrt. honlapjan a tervezett
hatalybalépést megel6z6en legaldbb 15 (tizenot) nappal kozzéteszi vagy elektronikus levélben
értesiti az Ugyfelet vagy amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajat a Magyar Allamkincstarnal
vezeti a Magyar Allamkincstar utjan.

11.1 Jogutddlas

Az Ugyfél jogutddlassal torténd atalakuldsa, illetve szervezeti egységének mas szervezeti
egységbe torténd beolvadasa, atszervezése esetén a szolgdltatdst a jogutdd, illetve a
tevékenységet folytatd szervezeti egység az Ugyfél irdsos engedélyével tveheti. Az Ugyfélnek,
vagy jogutddjanak ebben az esetben a Szerz6dés mddositdsat a GIRO Zrt. felé 30 (harminc)
naptari napon beliil irasban kezdeményeznie kell, amelyrél, amennyiben az Ugyfél fizetési
szamlajat a Magyar Allamkincstarnal vezeti, vezette, a GIRO Zrt. a Magyar Allamkincstart
értesiti.

Amennyiben az Ugyfél jogutddldssal térténd atalakuldsdnak mddja kivalds, aminek
eredményeképpen kettd, vagy tobb jogutdd jon létre, és a kivalt onallé jogi személyiségl
gazdalkodd szervezet a szolgaltatast igénybe kivanja venni, ugy a kivalastdl szamitott 30
(harminc) naptari napon belil Szerz6dés megkotését kell kezdeményeznie a GIRO Zrt.-nél.
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11.2 Egyebek

11.2.1Cim, név, kapcsolattarto, jogszabalyi valtozas

Az értesitési cim, kapcsolattartd, illet8leg Szerz8d6 Felek, illetve az Ugyfél szervezeti egysége
elnevezésének esetleges valtozdsa nem igényli a Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasat, az
adatvaltozasrél a masik Fél részére megkildott értesités kézhezvételét6l a megvaltozott
adatok hatalyosak és alkalmazanddk. Az adatvaltozasrdl széld értesitést a Szolgaltatasi
szerz6déshez csatolandd. Ugyancsak nem igényli a Szolgdltatasi szerz6dés maddositasat a
szerz6désben hivatkozott jogszabalyok valtozasa, mindenkor a hatdlyos jogszabalyok
alkalmazanddk.

11.2.2 Formalapok benyujtasanak mdédja

A Szolgaltatashoz tartozé formalapok benyujtasanak lehetséges mdédjai az alabbiak:

> A) kategéria: a formalap, atvételi elismervény minden érintett altal azonos mddon az
aldbbiak szerint torténd alairast kdvetéen lehet megkiildeni a GIRO Zrt.-hez:
O az eredeti aldirt példanyat postai Uton, megbizott vagy futar utjan;
0 minGsitett bizalmi szolgdltatd altal kibocsatott minGsitett elektronikus
alairassal torténd alairast kovetGen e-mailben az info@mail.giro.hu-ra;
O a GIRO Zrt. altal kibocsatott GIROLock felhasznaldi tanusitvany atjan torténd
elektronikus alairast kovetéen e-mailben az info@mail.giro.hu-ra;

Az AVDH alairast a GIRO Zrt.-nek nem all mdédjaban elfogadni.

> B) kategodria: a formalap, atvételi elismervény alairt példanyat az A) kategdridban
felsorolt lehetGségek egyikén kell eljuttatni, vagy szkennelve e-mailben az
info@mail.giro.hu cimre kiildve.

A Szolgaltatasi Szerz6dés mellékletei az alabbi kategdriakba tartoznak:
» A) kategoria:
o Ugyfél kapcsolattartéinak adatai, elérhetéségei
0 Adatlap a GIROLock tanusitvany megrendeléshez
O GIRODirect Plus szolgaltatas megszlintetése

» B) kategoéria:
O Bejelent6 az Electra archiv szolgaltatas teljesitési hely valtozasa targyaban
O Hozzajarulas elektronikus szamla befogadasahoz

A formalapok benyujtdsat a formalapokon szereplé aldiras jogosultsagok alapjan lehet
megtenni.

Hatalyos: 2024. januar 1. napjatol
7. oldal
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12. Feleldsségi viszonyok

12.1 Az ligyfél felelossége
Az Ugyfél felel

a) az Electra Ugyfélprogramot rendeltetésszer(i, az allagmegdvas szabalyai szerinti
haszndlataért és annak jogtisztasagaért illetve virusmentességéért;

b) azligyfélprogram és az altala tarolt archivumok szerz6dés hatdlya alatti fenntartasaért;

c) az tgyféloldali technikai feltételek, valamint a szolgdltatdshoz minimdlisan szlikséges
és jelen EASZF-ben meghatarozott hardver- és szoftverkonfiguracié, és a megfelel6
mUikodési kornyezet folyamatos biztositasaért;

d) a nala jelentkez6 szamitdgépes teljesitménybdl, szamitdgépen futd egyéb programok
telepitésébdl, illetve egyéb a GIRO Zrt. érdekkorén kiviil es6é koridlménybél szarmazé
problémak megoldasaért;

e) a Szolgaltatas kiesésének késedelem nélkiili bejelentéséért a kapcsolattartokrél szolo
mellékletben megadott elérhet8ségen, amint az tudomasara jutott. Az Ugyfél koteles
a GIRO Zrt.-vel, vagy alvallalkozdjaval a hibaelharitas érdekében egylttmikodni;

f) az Electra lGgyfélprogramba atvitt informacid tartalmaért, jogszerliségéért;
g) barmely kartéritési igényért, melyet cselekménye, vagy mulasztasa okoz;

h) azért, ha munkatarsai, vagy megbizottai a Szolgaltatast barmilyen jogszabalyba titk6zg,
vagy jelen szerz6désben nem engedélyezett mdédon és célra hasznaljak fel;

i) a GIRO Zrt. altal hasznalatra atadott Electra Ugyfélprogramnak a jelen szerz6dés
kereteitél eltér6 hasznalatabdl (példaul: masolas, modositas, rongalas) ereds karért. A
fenti korben igazoltan keletkezett kozvetlen kartéritésért vald felelsségét jogszerlien
nem zarhatja ki, illetve nem korlatozhatja.

j) amennyiben a szolgdltatashoz hasznal GSM eszkdzoket, akkor azok rendeltetésszerd
hasznalataért;

k) az daltala kapcsolattartdsra kijelolt személyek adatainak, elérhet6ségének és az ezen
adatokban bekovetkezett valtozdsoknak haladéktalan irdsbeli kozléséért;

[) aGIRO Zrt.-vel szemben teljes anyagi felel6sséggel tartozik mindazon kozvetlen, igazolt
vagyoni karokért, amelyek maga, vagy munkatdrsa, vagy megbizottja szandékos
cselekménye, mulasztasa, vagy gondatlansaga  kovetkeztében, tovabba
jogszabdlyellenes cselekedete révén az Electra rendszert és a GIRO Zrt.-t bizonyitottan
érték;

m) az Ugyfél nem tartozik felel§sséggel a kdzvetett kdvetkezményi, vagy nem vagyoni
karokért, valamint az elmaradt haszonért.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatasi Szerz6dés maddositdsanak, felmonddasanak
kezdeményezését a 11.1 pontban leirt esetekben elmulasztja, a mulasztasbél eredé minden
kar és felel6sség az Ugyfelet terheli. A GIRO Zrt. a szolgéltatds ellenértékét a mulasztas
idGszakara is jogosult felszamolni.

Az Ugyfél a GIRO Zrt. bizonyitott karat kdteles megtériteni.
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Amennyiben a hibaelharitas érdekében az Electra lgyfélprogram, vagy az ligyfélprogrammal
kapcsolatban allé egyéb szamitastechnikai program adatbazisabdl adatokat szlikséges a GIRO
Zrt.-nek, vagy Alvéllalkozéjanak, vagy a Szallitdnak dtadni, az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti
egysége azt kdteles megtenni. Amennyiben az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége a
bekért adatokat nem adja at, a GIRO Zrt. nem felel az ezzel kapcsolatban keletkezett karokért.

12.2 A GIRO Zrt. felel6ssége

a) A GIRO Zrt. teljes kord technikai felelGssége kiterjed a szolgaltatast tamogatd Electra
rendszer (izemeltetésére és karbantartasara.

b) Az Electra rendszer tekintetében, ha az eszkozokkel kozvetlen szamitdgépes
kapcsolatban allo GIRO Zrt. teriiletén Gzemel6 fogadd oldali hardver, illetve szoftver
meghibasodik, vagy barmely egyéb okbdl miikodésképtelenné valik, a GIRO Zrt. az
Ugyfelet, illetve az Ugyfél szervezeti egységét errdl a tényrél haladéktalanul
tajékoztatja és koteles a hiba kijavitasanak megkezdésérdl azonnal gondoskodni.

c) A GIRODirect Plus szolgaltatas keretében adott eszkdz tekintetében

0 szolgaltatas felel8sségi hatdra a szolgaltatdst igénybevevs Ugyfél, illetve az Ugyfél
szervezeti egysége altal biztositott szamitégéphez csatlakoztatott GSM eszkoz;

0 a GIRO Zrt. felel8ssége az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége &ltal biztositott
szamitogéphez csatlakoztatott GSM eszkozok jotallasi idén bellli mikddbképessége;

O a GIRO Zrt. felel6ssége a kozponti eszkdz mikddbképessége, monitorozdsa és az
altala, illetve az Ugyfél és az Ugyfél szervezeti egysége altal észlelt probléma azonnali
kivizsgalasa.

d) A GIRO Zrt. nem felel az UgyféInél, illetve az Ugyfél szervezeti egységénél jelentkezé
szamitdgépes teljesitménybdl, szamitdégépen futd egyéb programok telepitésébdl, a
GIRODirect Plus szolgdltatast igénybe vevé Ugyfelek kivételével a helyi kommunikacios
problémakbdl (modem, tavkozlési cég altal okozott), eszkozeik nem megfeleld
mUikodtetésére visszavezethetd, illetve egyéb a GIRO Zrt. érdekkorén kivil esé
kortlménybdl szarmazé problémakért kiilondsen, ha ezek a problémak a javasolt
szamitogépes konfiguraciotol vald eltérésre, vagy a GIRO Zrt. vagy Alvallalkozdja altal
beallitott barmilyen paraméter megvaltoztatasara vezethetGk vissza. Tovabba nem
felel az Ugyfélprogram és/vagy az Ggyfél altal tarolt archivumok megsemmisiiléséért. A
karesemény bekovetkeztében torténd vétlensége, illet6leg érdekkorén kiviliség
bizonyitasa a GIRO Zrt. feladata.

e) A GIRO Zrt. és Alvallalkozdi - mint kozvetitett szolgaltatast végzdk - nem felelGsek:

O az Electra tgyfélprogramba atvitt informacio tartalmaért, jogszer(iségéért;

/////

vagy harmadik személy tette, vagy mulasztasa okoz;

0 amennyiben az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége munkavallaldi, képviseldi,
vagy megbizottai a Szolgaltatast barmilyen tdrvénytelen, vagy jelen EASZF-ben nem
engedélyezett mdédon, vagy célra hasznaljak fel.

f) A GIRO Zrt. és Alvallalkozdi - mint kozvetitett szolgaltatast végzbk - felel6ssége kizart
az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége eszkdzei nem megfelel6 mikddtetésére

Hatalyos: 2024. januar 1. napjatol
9. oldal
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visszavezethetd, tovabba az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége érdekkdrébe
tartozé okbdl felmerild és bekovetkezd kareseményért és annak kovetkezményeiért,
ha a kart bizonyitottan az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége felréhatd
magatartasa okozta. A karesemény bekdvetkeztében torténd vétlensége, illetbleg
érdekkorén kiviliség bizonyitasa a GIRO Zrt. feladata.

g) A GIRO Zrt. az Ugyféllel, illetve az Ugyfél szervezeti egységével szemben teljes anyagi
felel6sséggel tartozik mindazon kozvetlen, igazolt, vagyoni karokért, amelyek a GIRO
Zrt., vagy munkatarsa, vagy alvallalkozdja szandékos cselekménye, mulasztasa, vagy
gondatlansaga kovetkeztében, tovdbba a munkatdrsa altal elkdvetett szandékos
blncselekménnyel az Ugyfelet, illetve az Ugyfél szervezeti egységét bizonyitottan
érték.

h) A GIRO Zrt. nem tartozik felel6sséggel a kdzvetett kbvetkezményi, vagy nem vagyoni
karokért, valamint az elmaradt haszonért.

i) A GIRO Zrt.-nek a szolgdltatdas atmeneti szlineteltetésével kapcsolatos barmilyen
karfelelssége akkor all be, ha

0 a 9. pontban el6irt tajékoztatasi kotelezettségét nem teljesiti, vagy
0 a mikodésképtelenség a GIRO Zrt.-nek felréhatd okbdl kovetkezik be.

j) A GIRO Zrt. kellék- és jogszavatossagot vallal az altala atadott termék jogtisztasagaért,
valamint atadaskori mikod&képességéért.

k) A GIRO Zrt. jotallasi kotelezettsége nem terjed ki az ligyfélprogram rendeltetésellenes,
szakszer(tlen haszndlatabdl, vagy mds, nem jogszerlien és/vagy nem
szerzGdésszer(ien, illet6leg nem legdlisan hasznalt szoftvertermék (egylttes)
hasznalataval 0Osszefliiggé meghibasodasabdl adddd hibak javitasara. A jotallasi
kotelezettségeket kizard ok(ok) bizonyitasa a GIRO Zrt. kotelezettsége.

[) Az lgyfélprogramot kizardlag a GIRO Zrt., vagy az altala megbizott személy jogosult
javitani, karbantartani és modositani.

m) A GIRO Zrt. az atadott ligyfélprogramra és a GIRODirect Plus szolgaltatas keretében
atadott kommunikacids eszkozre a telepitési jegyz6konyv kiallitasi napjatol szamitott 1
(egy) év jotallast vallal. A GIRO Zrt. a jotallasi idén beliil kiilon dij megallapitasa nélkil
annak javitdsardl, sziikség esetén cseréjérdl gondoskodik. Az ligyfélprogram esetében
a jotallasi id6 minden verzidvaltas soran ujra indul.

n) A jotallasi kotelezettséget kizard ok(ok) bizonyitdsa a GIRO Zrt. kotelezettsége.
Amennyiben a meghibasodds nem tartozik a jotallas keretében javitandd hibak kozé,
ugy a kiszallas és a javitas koltségei mar a jotallasi idészak alatt is az Ugyfelet, illetve az
Ugyfél szervezeti egységét terhelik, kivéve a GIRO Zrt.-t szavatossagi kdtelezettsége

,,,,,

12.3 Vis Maior

Egyik Szerz6dG6 Fél sem felelGs, vagy vétkes a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségeinek
olyan hibas, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis maior okozott.

Vis maior alatt értendd minden olyan esemény, amely a Felek rendelkezési jogan kivil esik,
elére nem lathatd, vagy ha el6re lathatd, elkerilhetetlen, és amely megakaddlyozza az
érdekelt Felet a jelen szerz6désben rogzitett kotelezettségei részbeni, vagy teljes
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teljesitésében, beleértve — de nem korlatozva ezekre — a sziikséghelyzetet, elemi csapast
(példaul: arviz, tlz, villamcsapds, foldrengés), haborus eseményeket, terrorcselekményeket,
sztrajkot, illetve honvédelmi és rendGrségi torvény alapjan feljogositott szervezeteknek
sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményeit.

Amennyiben a szolgaltatds megkezdésében, folyamatos biztositasdban barmely Fél
érdekkorébe tartozé ok, vagy vis maior kovetkeztében rendkivili esemény (példaul:
kadresemény, hataridGcsuszas) tortént, vagy bekovetkezése valdszinlsithetd, ugy Felek
kotelesek oly maddon eljarni, hogy a rendkiviili esemény hatranyos kovetkezményeit
minimalizaljak, abban az esetben is, ha a hiba elharitdsa nem els6sorban a Felek
kotelezettsége lenne.

Ha a vis maior eseménye bekdvetkezik, az erre hivatkozo Fél koteles a masik Szerz6d§ Felet a
fenti eseményrél és megsz(inésének varhaté idépontjardl ajanlott elektronikus levélben
értesiteni, egyidejlileg javaslatot tenni az igy jelentkez6 késedelem, vagy hiba kiklisz6bdlésére.

Vis maior esetén a GIRO Zrt. kerul6 utak igénybevételével a szolgdltatas maradéktalan
teljesitésére torekszik. Az elharithatatlan akadaly idejére a szolgaltatas sziinetel, mely tényrdél
a GIRO Zrt.-t értesitési kotelezettség terheli.

12.4 Alvallalkozéért valo felelGsség

A GIRO Zrt. az Alvallalkozé és a Szdllitd6 — mint kozvetitett szolgaltatast végz6k -
tevékenységéért ugy felel, mintha maga jart volna el. A Tarsszolgaltatok a GIRO Zrt.-nek nem
alvéllalkozéi. Tarsszolgaltaték alatt bérelt vonali kapcsolat esetén a haldzatot nyujtd
elektronikus hirkozlési szolgaltatokat, GSM adatatviteli kapcsolat esetén a haldzatot és GSM
szolgaltatast nyujto elektronikus hirkozlési szolgaltatokat kell érteni.

13. A helpdesk miikodése

Az Electra Ulgyfélprogram, vagy a GIRODirect Plus szolgdltatdas keretében leszéllitott
kommunikacios eszkdz mikodése soran felmeril6 valamennyi hiba bejelentésének
hangrogzitére kapcsolt telefonvonalon torténé fogadasa, tovabba azok nyilvantartasba vétele,
a probléma elharitdsa, illetve ha sziikséges, azok tovabbitdsa az illetékes masodik szintl
tamogato felé (Szallitd, vagy a GIRO Zrt.) a karbantartasi és a helpdesk szolgaltatas keretében
egy kapcsolddasi ponton keresztiil valosul meg.

13.1 Elérhetoség, rendelkezésre allas
A karbantartds, a rendszer hasznalat, és a helpdesk tevékenység elsészintli végrehajtdja a
Hardware Studié Kft., aki a GIRO Zrt. Alvallalkozdja.

A helpdesk szolgdltatd, munkanapokon 8:00 és 18:00 dra kozott hivhatd az aldbbiakban meg-
adott, hangrogzitével ellatott telefonszamon:

06-21-24-24-100
13.2 Hibabejelentések kezelésének maddja

Az Electra ugyfélprogram és a GIRODirect Plus szolgaltatast érint6 hibabejelentéseket a GIRO
Zrt. Alvallalkozéja az el6z6 pontban megadott telefonszamon és id6ben fogadja.

Hatalyos: 2024. januar 1. napjatol
11. oldal
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Az Alvallalkozo a telefonon érkezd hibabejelentéseket elektronikus napléban rogziti és azokat
5 (6t) évig megdrizi.

Az Alvéllalkozé, vagy a Szallité — mint masodik szintl tamogatd — a helyszinre érkezést
megel&z6en tavdiagnosztikat (telefonos kapcsolatfelvétel) kezdeményezhet és allithat fel a
hiba megoldasanak elGsegitésére. Az Alvdllalkozd, vagy a Szallitd megvizsgalja a hibat és
intézkedik annak kijavitasarol, megjeldlve a kijavitas varhatd iddigényét, melyrél irdsban
értesiti a Bejelentét.

Amennyiben a hiba csak a helyszinen &llapithaté meg, illetve harithatd el, gy az Ugyfél azt a
GIRO Zrt. info@mail.giro.hu elérhet8ségére irasban koteles jelezni és a hibaelharitast
megrendelni. A GIRO Zrt. az irdsosos megrendelést kdvetSen az Ugyféllel tértént egyeztetést
kovetéen a hiba elharitasat az Alvallalkozétél megrendeli, Alvallalkozé, vagy a Szallité a
megrendelést kdvetSen az Ugyféllel egyeztetett id6pontban kételes a helyszinre kimenni. Az
Ugyfél a helyszini hibaelharitas lehet8ségét biztositani koteles.

14. Ugyfélkapcsolat

A GIRO Zrt. tgyfélkapcsolati munkatdrsainak elérhet6sége:

0 hétf6 - csutortok: 8:00 és 17:00 dora, péntek: 8:00 és 16:00 6ra kdzott a 06-1-428-
5623 telefon-szamon,;

0 elektronikus levélben az info@mail.giro.hu cimen a nap 24 érajaban.

Az interneten beérkezé nem panasz targyu megkeresésekre a GIRO Zrt. 5 (6t) munkanapon
belil irdsban valaszol.

15.Szamlazas, fizetési feltételek

A GIRO Zrt. a szolgaltatas ellenértékének beszedése érdekében jogosult szamla kidllitasara. A
GIRO Zrt. a szolgaltatas szamlajat a hatalyos torvényi szabalyozasnak megfelel6en bocsatja ki.

A szolgaltatds dijait tartalmazo szamlat a GIRO Zrt. elsGbbségi levélpostai kiildeményként,
vagy elektronikus szamlazas esetén az Ugyfél altal megadott e-mail cimre jogosult megkiildeni
az Ugyfél részére. A GIRO Zrt. elektronikus szamlazéasra az Ugyfél nyilatkozata alapjan jogosult.

Amennyiben a GIRO Zrt. az elektronikus szamlazas teljesitésében elharithatatlan kilsé ok
miatt akadalyoztatva van — az akadaly elharitdsaig — az Ugyfél részére a szamlajat papir alapon
allithatja ki és kiildheti meg az Ugyfél hatalyos szerz6désében megadott cimére.

A GIRO Zrt. a targyévre vonatkozo rendszeres dijakat (Electra szupport és GIRODirect Plus
kommunikacios atalany) tartalmazd szamlat évente egyszer, targyév majus honapban a
mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en bocsatja ki. A jogviszony évkozbeni
|étrejotte esetén a szerzGdés alairdsat kovetd honaptdl esedékes a dijak szamlazasa,
megsz(inés esetén a GIRO Zrt. a megkezdett hénapot teljes hdnapként szamlazza.

Amennyiben az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége a szolgdltatds igénybevételét olyan
idGészakban szlinteti meg, amelyre vonatkozdoan a rendszeres dijak kiszamlazasa mar
megtortént, akkor az a tényleges igénybevételnek megfelel6en id6aranyosan helyesbitésre
keriil, a szamla pénziigyi rendezettsége esetén a kiildnbdzet visszatéritése az Ugyfél altal
megadott bankszamlara megtorténik.
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Az Ugyfél koteles az altala igénybe vett szolgdltatasok dijainak a szamla keltétél szamitott 15
napon bellli, atutalassal tortén6é megfizetésére.

Helyszini hibaelhdritads végzése esetén a szamla kidllitasa a helyszinen késziilt, és az Ugyfél,
illetve az Ugyfél szervezeti egysége vezetdje, vagy meghatalmazottja altal aldirt munkalap
alapjan torténik. Amennyiben a GIRO Zrt. a helyszini hibaelharitast Alvallalkozé
bocsatja ki szamlajat az Ugyfél részére. Helyszini hibaelharitds esetén az Ugyfelet nem terheli
dijfizetési kotelezettség, ha a hibajavitast a GIRO Zrt. szolgaltatasanak vagy a jotallasi idén
belil az altala szallitott eszkdznek a hibaja teszi sziikségessé.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatasi Szerzédést felmondja, a felmondés bejelentésével
egyidejlleg koteles a GIRO Zrt.-vel elszamolni és a felmondasig teljesitett szolgdltatas(ok)
ellenértékét kiegyenliteni.

Amennyiben az Ugyfél a GIRO Zrt. altal kibocsatott szamlan el8irt fizetési hataridSig a szamlat
nem egyenliti ki, a GIRO Zrt. késedelmi kamat felszamitasara jogosult, melynek mértéke
megegyezik a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
késedelmi kamatmértéket szabalyozé (Ptk 6:155. §) paragrafusaban rogzitettel. A GIRO Zrt. az
altala kibocsatott szamlat elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a szdmlan feltiintetett
fizetési esedékesség napjdig irasban nem tesz kifogast.

A GIRO Zrt. kételes az Ugyfél altal irdsban benyujtott szamlareklamdcidkat kivizsgalni és a
kivizsgalds eredményérdl a benyujtot irdsban tdjékoztatni. A reklamacio kivizsgaldsanak
befejez6 hatarnapja a reklamacié beérkezését kovet6 15. (tizenotodik) naptari nap.
Amennyiben a vizsgalat eredményeként a kibocsatott szamla helyesbitése sziikséges, azt a
GIRO Zrt. a hatalyos torvényi szabdlyozdsnak megfelelen elvégzi és megkildi az Ugyfél
részére. Ha a jogos reklamacié mar megfizetett szdmlaval volt kapcsolatos, akkor az Ugyfél
javara mutatkozd kiillénbézetet a GIRO Zrt. a szdmlahelyesbitéssel egy id6ben az Ugyfél
bankszamlajara visszautalja.

A GIRO Zrt. a dijakat évente egy alkalommal — alapesetben a hatalybaléptetést megel6z6 év
utolsé negyedévében — felllvizsgalhatja és kezdeményezheti a dijak mddositasat.

A dijmddositast a GIRO Zrt. annak hatdlybalépését megel6z6en 15 (tizendt) naptari nappal
koteles az Ugyfél tudomdsara hozni kdzvetlen értesitéssel vagy amennyiben az Ugyfél fizetési
szamlajat a Magyar Allamkincstarnal vezeti a Magyar Allamkincstar Utjan. Ha az Ugyfél 15
(tizendt) napon belil a dijmodositasra észrevételt nem tesz, az elfogadottnak mindsdl.
Amennyiben a dijmddositast nem fogadja el, arra jelen szerz6dés 16.1 pontjaban foglaltak az
iranyadoak.

16.Szolgaltatasi Szerzodés megsziinésének esetei,
feltételei

A Felek a szerz6déses jogviszonyt rendes, vagy rendkivili felmonddssal sziintethetik meg. A
szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megsziintetésérdl a Felek irdsban Megsziintetd
megallapodast kotnek.

A Szolgaltatasi Szerz6dés — és ha az Ugyfélnek GIRODirect Plus szolgéltatdsa is van, akkor az
erre vonatkozdé jogviszonya is — megszlinik a Felek barmelyikének jogutéd nélkili

Hatalyos: 2024. januar 1. napjatol
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megszlinésével. Ekkor a szerz6dés megszlinésének a napja a szerz6dé fél jogutdod nélkili
megsz(inésének napja.

A GIRODirect Plus szolgaltatas onalldan is megsziintetheté rendes, vagy rendkivili
felmondassal.

16.1 Rendes felmondas

Az Ugyfél a Szolgaltatdsi Szerz8dést irasbeli jognyilatkozatdval jogosult felmondani. A
felmondassal egyidejlileg az Ugyfélnek a GIROLock Szolgaltatdsi Szerz8dést is — illetve ha
rendelkezik GIRODirect Plus szolgaltatassal vagy GIROHAl6 szolgdltatassal akkor ezt is —fel kell
mondania kivéve, ha a GIROLock és a GIROHalo szolgaltatdst mas GIRO Uzleti szolgaltatasanal
is igénybe veszi.

A GIRODirect Plus szolgaltatas rendes felmondassal torténé megsziintetése az Electra Archiv
Szolgaltatasi Szerz6dés 7. szamu mellékletében taldlhaté nyomtatvany ketté példanyban
torténd kitoltésével és a GIRO Zrt. részére postai Uton — vagy ha az Ugyfél és a GIRO Zrt. errél
kiilon megallapodnak — elektronikus uton vald megkildésével lehet kezdeményezni.

A felmondasi id6 60 (hatvan) naptari nap.

Amennyiben az Ugyfél EASZF vagy az 1. szamu mellékletben megadott dijak médositasat nem
fogadja el, és azt irdsban bejelenti, illetve a mddositott Szolgaltatasi Szerz6dést nem irja ala,
az az Ugyfél és a Fizetd Fél részérél rendes felmondasnak minésil.

Rendes felmondas esetén a GIRO Zrt. a felmondasi id6 utolsd napjan, ha a felmondas utolsd
napja munkasziineti nap, vagy heti pihenénap, akkor az azt kdvet6 els6 munkanapon sziinteti
meg a szolgaltatast. A felmondasi id6 alatt a szolgaltatast a GIRO Zrt. folyamatosan nyujtja, igy
a szupport dij id6aranyos része a felmondasi id6szak tartamara is megilleti.

16.2 Rendkiviili felmondas

A rendkivili felmondas esetei:

a) A GIRO Zrt. azonnali hatallyal felmondja a Szolgaltatasi Szerz6dést, és a GIRODirect Plus
szolgaltatast, ha tevékenységi engedélyét a hatdsag hatarozattal visszavonja, és a
felszamolasat rendeli el vagy a szolgaltatas nyujtasat megtiltja.

b) Barmely Szerz6d6 Fél jogosult a Szolgdltatdsi Szerz6dést, és a GIRODirect Plus
szolgdltatast azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél sulyos szerz6désszegést
kovet el. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil a jelen Szerz6désben foglaltak oly médon
torténé megsértése, amely a szolgaltatas miikodését veszélyeztet(het)i, a tdbbi
Ugyfélnek, és/vagy a GIRO Zrt.-nek kart okoz(hat), kiilénésen:

0 szerzbi jogok megsértése, mely az Electra Ugyfélprogram beszerzési koltségének
megtéritésén tulmenden egyéb polgari jogi (szerzéi jogvédelmi) bintet6jogi
szankciokat vonhat maga utan;

0 adatkezelési és titoktartdsi kotelezettségek megszegése;
0 jelen EASZF-ben az Ugyfél felel§sségi kdrébe soroltak megszegése;

o az Ugyfél a Szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos dijakat, vagy a Szerz&dés
alapjan fizetend§ koltségeket felhivas ellenére sem fizeti meg.

c) Az Ugyfél amennyiben az EASZF — ideértve a Dijszabalyzatot is - mddositasat nem
fogadja el, jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. A GIRO Zrt. a
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jognyilatkozat kézhezvételét kovetGen legkésébb 2 (kettd) munkanapon belill a
szolgdltatas technikai elérését megsziinteti.

A felmonddassal egyidejiileg az Ugyfélnek és a GIRO Zrt.-nek a GIROLock Szolgaltatasi
Szerz8dést illetve GIROHalo Szolgaltatasi Szerz&dést is fel kell mondania kivéve, ha a GIROLock
szolgdltatast illetve a GIROHal6 szolgaltatast mas GIRO Uzleti szolgdltatasanal is igénybe veszi
az Ugyfél.

A Szolgdltatdsi Szerz8dés azonnali hatdlyd felmonddsa esetén az Ugyfél koteles a
felmondaskor mar esedékessé valt, illetve a felmondas napjaig idéaranyosan keletkezett dijak
megfizetésére. A szerz6dés megsziinése a fizetési, elszamolasi kotelezettséget nem sziinteti
meg.

17.Titoktartasi kotelezettség

17.1 Titoktartas

A GIRO Zrt. kijelenti, hogy az altala jelen EASZF keretében biztositott eszkdzok — azok
rendeltetésszer(i hasznalata esetén — az adatok bizalmassaganak, integritasa megG6rzésének,
illetéktelen beavatkozas elleni védelmének altaldnosan elvarhatd kovetelményét teljesitik.

A GIRO Zrt.-t, az altala igénybe vett Alvallalkozdkat és az Ugyfelet, illetve az Ugyfél szervezeti
egységét az egylttmdikodés soran, a masik félrél tudomasukra jutott adatokra, informacidkra;
az azokbdl levont, illet6leg levonhatd kovetkeztetésekre vonatkozdan teljes kord titoktartasi
kotelezettség terheli. A masik félre vonatkozd, annak tevékenységével, partnereivel
Osszefliggd adatot, informaciot csak a sziikséges és elégséges mértékben, jogszer(i médon, az
érintett fél el6zetes irasbeli hozzajaruldsaval vagy jogszabdlyi elGiras alapjan adhat at
harmadik fél részére. A GIRO Zrt. koteles a titoktartdasra vonatkozd szabalyokat az
Alvéllalkozdjaval kotott szerz6désben is elGirni.

Jelen EASZF targykorébe tartozd, titoktartasi kotelezettséggel terhelt informacidknak a
szerz8désszer(i célhoz kotott, sziikséges és elégséges mérték(i feldolgozasahoz az Ugyfél a
SzerzG6dés alairasaval a GIRO Zrt.-t kifejezetten felhatalmazza. A titoktartasi kotelezettség
megsértése esetén a Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatallyal felmondhaté.

18. Vitak rendezése, jogvitak kezelése, Alkalmazandod

Jog

A szerz6désre a magyar jog az iranyadd

Jelen EASZF-ben nem, vagy nem kell6 mélységben szabdlyozott kérdések tekintetében a
|étrejott jogviszonyra a Ptk., a GDPR, az Info tv valamint a vonatkozd egyéb hatalyos
jogszabalyok elGirdsai irdnyadok.

Felek kozotti, targybani jogviszonnyal 6sszefliggd vitas kérdés kdzvetlen targyalasos rendezése
eredménytelensége esetén a Felek barmelyike — az alabbi el6zetes eljaras utan — jogvitat
kezdeményezhet.

Jelen EASZF-ben barminemd torvényre, jogszabdlyra, rendeletre, rendelkezésre,
szabalyozasra vagy mas hasonlé jellegli elGirasra torténé hivatkozas mindenkor uagy
értelmezendd, mint az adott torvény, jogszabaly, rendelet, rendelkezés, szabalyozas, vagy

Hatalyos: 2024. januar 1. napjatol
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el6iras, hatalyos (valamely késGbbi torvény, jogszabaly, rendelet, rendelkezés, szabalyozas
vagy elGiras altal médositott, vagy azzal felvdltott) valtozatdra torténd hivatkozas.

19. Kapcsolattartas és értesitések szabalyai

A jelen EASZF-ben foglaltak teljesitésével dsszefliggd értesitések irasban torténnek és akkor
érvényesek, ha azt az arra jogosult kiild6 az arra jogositott cimzettnek vagy igazolt mdédon
személyesen adja at, vagy elGre fizetett ajanlott, térti-vevényes kildeményként tovabbitja,
vagy ha az atvevé fél telefax gépe a kildé Fél telefax gépén “atvitel OK” visszaigazolast ad,
illetve elektronikus 3atadas esetén (e-mail) akkor, ha sikertelen kézbesités tényérdl
visszaigazolas nem érkezik a felado6 részére.

A szolgaltatas keretében egymassal telefonon, e-mail-ben kdzélt hivatalos értesitéseiket a
kiild6 Fél levélpostai uton, vagy kézbesité 3ltal tovabbitott kildemény, vagy telefax
kiildemény utjan utdlag a fogadd Fél székhelyére eljuttatott, cégszerlien, vagy alapitd
okirataban a képviseletre és alairdsra vonatkozd szabalyok szerint alairt kiildeményben a
fogado fél kezdeményezésére koteles megerdGsiteni.

A postai uton feladott kiildemény és az ajanlottan feladott kiildemény — ellenkezé bizonyitasig
— a feladdstdl szamitott 5. (6todik) napon kézbesitettnek tekintendd. Ajanlott tértivevényes
kiildeményként megkulildott levél a tértivevényen szerepl6 atvétel napjan, a ,nem kereste”
jelzéssel visszaérkezett levél a feladdstdl szamitott 5. (6tddik) napon kézbesitettnek
tekintendé.

Az e-mail Utjan kildott e-szamla kézbesitettnek tekintendd, amennyiben sikertelen kézbesités
tényérdl visszaigazolas nem érkezik a felado6 részére.

20. Adatvaltozas bejelentése

Az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége azonnali hatéllyal kdteles a GIRO Zrt. részére
irasban bejelenteni az adataiban bekovetkezett valtozasokat, ideértve az Electra
tgyfélprogramot hasznald személyekben bekdvetkezett véltozasokat is. Az Ugyfél felel a
szervezeti egységei bejelentési kotelezettségéért.

20.1 Teljesitési hely modositasa

Ha az Ugyfél szervezeti egysége tovabbiakban nem veszi igénybe a szolgéltatast, az Ugyfél az
Electra Archiv Szolgaltatasi Szerz&dés teljesitési helyekre vonatkozd melléklet modositasat
kezdeményezni koteles a Szerzédés 4. szamu mellékletének megkiildésével. Az Ugyfél
szervezeti egységére vonatkozd szerz6déses jogviszony és fizetési kotelezettség a 4. szamu
melléklet GIRO Zrt. altali kézhezvételéig fenndll. A mddositds bejelentését kovets 5 (6t)
munkanapon belll a GIRO Zrt. a moédositas tudomdasul vételérdl, és ha a megsziintetett
teljesitési helyet érint6en nyitott fizetési elszamolas all fenn, arrél az Ugyfelet irasban értesiti.

A véltozas bejelentés elmaradasa kdvetkeztében keletkezett karokért az érintett Ugyfél felel.

A GIRO Zrt. azonnali hatallyal kdteles adataiban bekdvetkezett véltozasokat Ugyfeleinek
irasban bejelenteni.
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Mellékletek:

melléklet: Electra Archiv Szolgaltatasok Dijszabalyzata

. szamu melléklet: Az Ggyfél altal biztositando szlikséges technikai feltételek

melléklet: Electra tgyfélprogram KezelGi Kézikonyve

melléklet: a GIRODirect Plus szolgaltatas leirasa

melléklet: Elszamolt csoportos atutalasi tranzakcid visszakeresése igénybejelentés
melléklet: Elszamolt csoportos készpénz-kifizetési tranzakcio visszakeresése

igénybejelentés

7. sz.

melléklet VICA Kézikonyv

Budapest, 2023. december 6.

dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt Marosi Bence
vezérigazgato Uzleti igazgato
GIRO Zrt.

Hatalyos: 2024. januar 1. napjatol
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1. szamu melléklet: Electra Archiv Szolgaltatasok Dijszabalyzata

Hatdlyos: 2024. janudr 1-tél

Dijak Dij mértéke és a vetités alapja
Eseti dijak
Helyszini szupport
» Munkadijl (Electra Ugyfélprogram, GIRODirect 0 17.600,- Ft + AFA / 6ra
Plus: hibajavitas, attelepités, Ujra telepités,
Electra Ugyfélprogram adatviteli maod
maodositasa)
> kiszallds 0 20.000,- Ft + AFA / alkalom
> sikertelen hibajavitas az tigyfél hibajabdl o 17.600,- Ft + AFA / alkalom

Egyedi tranzakcidk visszakeresése

> teljeskorlien beazonosithaté tranzakcid 0 19.800,- Ft + AFA / tranzakci6
azonositéval kezdeményezett visszakeresés
» hibds vagy hidanyos tranzakcié azonositdkkal

o 52.800,- Ft + AFA / tranzakcié
kezdeményezett visszakeresés?

Hiteles szamlamdsolat kérése? 0 3300,- Ft + AFA

GIRODirect Plus GSM-4G eszkdz* (eseti megrendelés 0 44.000,-Ft +AFA

esetén)

GIRODirect Plus szolgaltatas GSM eszkoz kiszallitasi o futdrszolgalat altal megadott
dij®

Rendszeres dijak

Electra Szupport atalany ° 0 6.600,- Ft + AFA /h6/végpont

GIRODirect Plus kommunikacids atalany’ 0 5.940,- Ft + AFA /hé/végpont

"minden megkezdett 6ra szamlazésra kerdl

2 beleértve a postai azonosito visszakeresést is
3 rendezetlen szamla esetén a masodik fizetési felszdlitast kovetden kért szdmlamasolat esetén keriil felszamitdsra

4 garancialis id6t kovet6 eszkdzcsere vagy tartalék eszkoz esetén alkalmazandé dij; a dij nem tartalmazza a telepités és a
kézbesités dijat, GIRO Zrt. székhelyén, illetve telephelyén térténé atvétel esetén érvényes.

5 garancidlis id6t kovetd eszkdzcsere vagy tartalék eszkdz esetén alkalmazandd dij, futar dltali kézbesités esetén

6 A GIRO Zrt. kiilon megallapodds keretében lehetSséget biztosithat egyedi dij- és fizetési konstrukcié alkalmazasara,
amennyiben ugyanazon szamlavezet6hoz tartozd, a szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelekre vonatkozo dijat a szamlavezetd
fizeti meg.
7 A GIRO Zrt. kildon megallapodés keretében lehetdséget biztosithat egyedi dij- és fizetési konstrukcié alkalmazasara,
amennyiben ugyanazon szamlavezet6hoz tartozd, a szolgaltatast igénybe vevé lgyfelekre vonatkozé dijat a szamlavezetd
fizeti meg.
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2. szamu melléklet: Az Ugyfél altal biztositandé sziikséges technikai
feltételek

Hardver feltételek:

» IBM PC kompatibilis szamitogép, szines monitor, kiilsé adathordozo;

» CD meghajto vagy a szamitdgépen USB a program telepitéséhez;

» GIROLock kartya haszndlata esetén chipkartya olvasé csatlakoztatasara alkalmas USB
port;

» nyomtatd (opcionalis);

» GIRODirect Plus igénybevétele esetén a kommunikacids eszkdz csatlakoztatasahoz
szikséges interfész.

Szoftver kdrnyezet:
» Windows 10 (32 vagy 64 bit) operacios rendszer

Egyéb:

» A VIiCA mobilalkalmazas m(ikédéséhez egy internet kapcsolattal (WiFi és/vagy
mobilinternet) rendelkez6 mobiltelefon szikséges illetve Windows desktop ViCA
alkalmazas esetén egy internetkapcsolattal rendelkezd asztali szamitdgép, windows10
verzioju operacios rendszerrel és egy mobiltelefon, amely alkalmas az SMS-ben kiildott
regisztracios jelszo és login kod fogadasara.

Hatalyos: 2024. januar 1. napjatol
19. oldal
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3. szamu melléklet: ELECTRA FELHASZNALOI KEZIKONYV

Az Electra Felhasznaloi kézikonyv a GIRO Zrt. zart, https oldalan érhetd el.

Az elérést a GIRO Zrt. Ugyfeleinek a szolgaltatdsi szerz6dés kotése soran megkildott
tdjékoztatdban teszi kozzé.

Az info@mail.giro.hu cimre kildott kérésre a GIRO Zrt. e-mailben is eljuttatja tUgyfeleinek a
kézikdnyvet.



mailto:info@mail.giro.hu

AZ IDO PENZ. @ GIRO

4. szamu melléklet: GIRODirect Plus szolgaltatas leirasa

A szolgdltatas magaba foglalja egyrészr6l a halézati kommunikacidhoz sziikséges hardver
elemeket, masrészrél az adatétviteli médot, amellyel a GIRO Zrt. biztositani tudja az Ugyfelek
szamara az Electra Ugyfélprogramot futtatd szamitégépik és az Electra szerver kozotti
kommunikaciét. A szolgaltatdas a GIRO Zrt. irdnydba nem engedélyez illetéktelen haldzati
forgalmat, ezért a GIRO Zrt. az lgyfél végpontot ugy alakitja ki, hogy csak a regisztralt
forgalmat engedi at, azaz nemcsak a haldzathoz vald hozzaférést korlatozza, hanem azt is,
hogy az ligyfél végpont jogosult-e a szolgaltatas igénybevételére. A GIRO Zrt. Ugyfelei részére
biztositja a kommunikacids kapcsolat kiépittetését és felligyeletét, valamint a csatlakozasi dij
megfizetése ellenében rendelkezésre bocsatja a szolgaltatas eléréséhez sziikséges eszkozoket.

Az Ugyfél a Szolgaltatast a végpontokon telepitett GSM eszkdzon keresztiil veheti igénybe.

A GIRO Zrt. a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges GSM adatatviteli haldzatot
Tarsszolgdltatotdl veszi igénybe. Annak meghatarozasa, hogy a szolgaltatast megrendel6
Ugyfél melyik telekommunikacios szolgaltatd GSM adatatviteli haldzatat tudja igénybe venni,
helyileg kell vizsgalni, mivel a kivalasztas nagymértékben fligg a lokalis adottsagoktal.

Mobil kartya elhelyezése
A GSM eszkoz (USB eszkoz) a felhasznald szamitdgépéhez kdzvetlenil kapcsolddik.
Sdvszélesség

A savszélesség elvi fels6 hatara 4G kartyaval 100 Mbps. Ugyanakkor jelent@s lassulds varhato
bizonyos napszakokban, és cella terheltségnél.

Rendelkezésre allas

A GSM kapcsolat rendelkezésre allasa® < 95,0%. Azonban nem minden ugyfél telephelyen és
korilmények kozott lesz megfelelS lefedettség, és egyéb zavard tényezék is felléphetnek,
ezért a GSM kapcsolat nem minden helyen alkalmazhaté.

Kompatibilitds
A mobil kartyak Windows 7-t6l kezd6dé Windows verzidkkal kompatibilisek, komoly
kompatibilitasi problémak nem varhatok, ugyanakkor el6fordulhatnak eseti problémak.

Kapcsolat

A szamitégéphez csatlakoztatasra kerlil a GSM eszkéz a privat APN hasznalatdra jogositd SIM
kartyaval. A kommunikdcids kapcsolat felépitése a kovetkez6 mddon zajlik: Az adatatviteli
kézeg nem a nyilvanos telefonhdlézat, hanem a GSM haldzat egy szeparalt része, amit a
szolgdltatok csak erre a kommunikaciéra kilonitenek el (Privat APN). PPTP kapcsolat
felépitése, ami egy VPN (Virtual Private Network) kapcsolat kiépitését jelenti. A kiépitéséhez
szlikséges egy felhasznald név/jelszd paros (ua. mint az ISDN/Analdg esetén).

Biztonsdg

A privat APN és a PPTP kapcsolat egyiittes alkalmazasa miatt a GSM biztonsagos adatatvitelt
tesz lehet6vé. Tekintettel a privat APN-ek m(ikodésére (a feljelentkezett eszkozok lathatjak
egymast) a telepités soran a kliens gépeken ajanlott windows tlizfal bekapcsolasa.

8 A Szolgaltatas %-os rendelkezésre allasi szintjének jelentése: a GIRO Zrt. az el6re bejelentett karbantartas eseteitdl
eltekintve — éves szinten — ezen meghatarozott mértékben all rendelkezésre valamennyi Ugyfél végponton. Az elGre
bejelentett tervezett karbantartasok id6tartama és az esetleges Vis Maior esetek miatti kiesések idétartama csokkenti az éves
készenléti idGalapot.
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A bejelentd Kliringtag neve:
A kapcsolattartd személy(ek) neve:
A visszakeresendd tranzakcio jellemzéi:

1. Kezdeményez6 lgyfél neve
UGIRO kédja

Electra kddja

szamlaszama
Kedvezményezett bankszerv
Kedvezményezett neve
Kedvezményezett szamlaszama
Terhelés datuma
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Elszamolas datuma
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A bejelentés id6pontja:
Telefonszam/faxszam:

személy neve:

A) KATEGORIA v20240101

szamu melléklet: ELSZAMOLT CSOPORTOS ATUTALASI TRANZAKCIOK VISSZAKERESESE

UGIRO +  0Osszeallitas
ddtuma + csomagsorszam

bejelent6 aldirasa
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7.szamu melléklet: ViCA Felhasznaldi kézikonyv

A VICA Felhasznaldi kézikonyv a GIRO Zrt. zart, https oldalan érhetd el.

Az elérést a GIRO Zrt. Ugyfeleinek a szolgdltatdsi szerz6dés kotése sordn megkiildétt
tdjékoztatdban teszi kozzé.

Az info@mail.giro.hu cimre kuldott kérésre a GIRO Zrt. e-mailben is eljuttatja Ugyfeleinek a
kézikonyvet.
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