W i =1
im:ﬁpnnm-_'g;l!
(Y s
l!ii iyt Y‘“
(] T

v LBl

G== '

Y i
1y




4

Dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt
vezérigazgato

Az ember természeténél fogva a tudasra tdrekszik. Osztdnds
késztetést érez arra, hogy megértse az 6t korulvevd vilagot,
ralasson az osszefuggésekre, és azokat képes legyen magara,
valamint az életére nézve leforditani.

Nem tévedUnk nagyot, ha azt allitjuk, a vilag-
kép valtozasaval az 6nmagunkrol alkotott kép
is formalodik.

2020 o6ta a jelen generdcidja szdmara eddig
ismeretlen nehézségek kdzepette éljuk a min-
dennapjainkat. Embert prébald kihivasok zu-
dulnak rank szintre hénaproél-hénapra, mely
rendkivili nyomassa csucsosodik egyéni szin-
teken is.

A vildgunkban halmozodé feszultséget bérin-
kon is érzékeljuk. Makrokdrnyezetlink valto-
zasai haborus inflaciot, elszallé energiaarakat,
stagnald - csékkend CDP adatokat, kiberbiz-
tonsagi rizikdkat és fraud névekedést, valamint
a bankszektor jelentds atalakulasat hozta ma-
gaval.

Ezek kozUl éppen elegendd kihivas lenne egy
tényezével szembenézni, kivaltképp ezek ku-
mulalt egyvelegével.

Hogyan vdltozik, egydltaldn kell-e vdl-
toznia az énmagunkrél alkotott képnek
egy ilyen elhizédé, térténelmileg siirii
idészakban? Mit jelent efféle rendkiviil
volatilis kérnyezetben nemzeti elszamo-

Iéhdznak lenni?

Az a fa, melynek rugalmatlan a torzse, na-
gyobb viharban derékba torik. Amelyik nem
tanul meg alkalmazkodni, hidba az ereje,
utédlas nélkul kipusztul. Amelyiknek megko-
pott az ellendlldképessége, az nagyon hamar
szenvedhet visszafordithatatlan sérulést.

A GIRO Zrt. pénzforgalomban betoltott szere-
pe fennallasa éta soha nem volt még annyira
indokolt, szUkségszeru és jovébe mutatd, mint
napjainkban.

A hazai pénzforgalom az azonnalisag felé to-
rekszik. Nemzeti érdekunk a fizetési helyzetek-
ben olyan valds alternativat kinalni a piaci sze-
repléknek, amely révén pénzuk egyszerlen,
olcsdn, gyorsan és biztonsdgosan eljut egyik
helyrél a masikra.

2023-ban korabban nem tapasztalt mérték-
ben folydszamlak ezrei valtak csalds aldoza-
tava, mikdzben 2024-t6l a kiskereskedelmi és

GIRO 2023 O

Vezérigazgatoi koszonté

online boltokban is tomegesen elérhetd lesz a
fogyasztok szamara az azonnali atutalas. Fino-
man szoélva sem ideadlis ez a kérdlmény egy Uj
fizetési mod elterjesztéséhez.

Ezért is fogalmazta meg a Magyar Nemzeti
Bank azon elvarasat, miszerint egy olyan koz-
ponti visszaélésszlrd rendszert szlUkséges ki-
épiteni, mely valds idében képes tdmogatni
a bankok fraud rendszerét, ezzel egyidejlleg
pedig leszoritani az atutalas tipusu visszaélé-
seket.

Ugyanakkor a GIRO Zrt. célja az, hogy az azon-
nali atutalas fizetési modda, teljesértékl fi-
zetési megoldassa valjon. Ezt tamogatando
Udvozoltuk a fizetési kérelem kotelezé foga-
dasi képességét banki oldalon, a masodlagos
szamlaazonositd regisztracié lehetdéségét mar
.,nem banki” szereplék szamara is, tovabba
a visszatérités lehetéségét egyarant. A hazai
elektronikus pénzforgalom kovetkezdé meg-
hatarozé szintugradsa pedig az elszamolasfor-
galmi platformok kozelgd konszolidacidjatol
varhato.

2014-ben, amikor a Magyar Nemzeti Bank fel-
vasarolta a GIRO Zrt.-t, talan sokakban merult
fel a kétely, mégis hogyan alakithatd at és bo-
vithetd tovabb a nemzeti kliringhaz szolgalta-
tasi profilja, a Tarsasdg énképe.

Amit kirajzolddni latunk, azt nem csak a nem-
zeti pénzforgalmi stratégia, az elmult években
tapasztalhaté és meghatarozo vildgmeéretl
események, hanem az ambicid is életre hivta.
TorekvésUnk arra és hitink abban, hogy egy
orszag peénzforgalma akkor fejlédik dinami-
kusan, ha olyan szolgaltatasok jelennek meg,
melyek a bankok 6sszefogasan alapulnak. Ez
pedig masképp nem tud megvaldsulni, mint a
nemzeti kliringhaz erésségeire épitve.

K&szondm munkatarsaimnak kitartd és aldo-
zatos hozzaallasat. A megkezdett Uton hala-
dunk tovabb, mely toretlen és fékuszalt épitke-
zés a szinergia, bizalom, és kdlcsdnos tisztelet
jegyeiben a végsé cél, a digitalis pénzforgalom
elterjedése érdekében. Ugyanis az id6 pénz.




Szolgaltatasaink -
megbizhatosag
és innovacio

Tarsasagunk

a korabbi évekhez
hasonléan 2023-ban

is sikeres uzleti évet
tudhat maga mogott,
mind szolgaltatasainak
mindésége, mind

a gazdalkodas
tekintetében.

03

A Bankkozi Kliring Rendszer (BKR) sta-
bil és zokkenémentes mukodtetése Kki-
emelked6 fontossagu feladatunk, emel-
lett azonban nagy hangsulyt fektettunk
az azonnali fizetési rendszer és az arra
épuldé kiegészitd szolgaltatasok (fizetési
kérelem és masodlagos szamlaazonosito
szolgaltatas) szélesebb korben torténd
terjesztésére is.

Az azonnali atutaldst megvaldsitd
GIROlInstant kozponti infrastruktura 2023.
év folyaman 162,8 millié darab tranzakciot
dolgozott fel sikeresen, ami 6 %-kal meg-
haladta az el6z6 évi darabszamot, a for-
galom értékében is noévekedési tenden-
cia mutatkozott (7,4%) és kozel 29 7394
milliard forintot ért el. A rendszerben az 5
masodpercen belll elszadmolt atutalasok
aranya éves atlagban 99,9% volt. Az azon-
nali atutalasi rendszer a maga paratlan
gyorsasagaval kivalo alapot biztosit tovab-
bi - az elektronikus fizetési megoldasokat
tamogatd - megoldasok kialakitasahoz.

Jelentésen ndvekedett az elmult évben
a fizetési kérelem tranzakcidk szama is,
mely 182,86%-kal haladta meg az elézé év
eredmeényeit.

A GIROInstant rendszer magas rendel-

kezésre allassal muUkodik a szolgaltatas
indulasatol kezdve. A GIROlInstant rend-
szerlink 9 hdonapban az elvart 99,9% ren-
delkezésre allas felett teljesitett és a rend-
kivali események O0sszesen a tranzakciok
szamanak 0,0043%-at érintették.

A GIROInstant szolgaltatas mellett to-
vabbra is magas szinvonalon, megbizhatdé
kiszolgalassal allnak rendelkezésre az In-
terGIROI1 éjszakai, valamint az InterGIRO2
napkozbeni elszdmolas kdzponti rend-
szereink. A rendelkezésre allas a vallalt
99,95%-hoz képest az InterGIRO1 esetén a
99,84%, mig az InterGIRO2 esetén 99,95%.
Az InterGIRO1 éjszakai elszdmolas esetén
13,5 millid, az InterGIRO2 napkdzbeni el-
szamolas esetén 151 millié tranzakcidé ke-
ralt feldolgozasra.

Az Azonnali Fizetési Rendszer koézpon-
ti (RealTime24/7) elemének hosszu tavu
Uzembiztonsagat szolgald rendszeres ver-
ziofrissitése, a szatelit rendszerek felkészi-
tése, valamint az AFR2.0-a programban
meghirdetettek megvaldsitdsa, illetve
annak megkezdése (EAM projekt, fizetési
kérelem fogadd oldali megvaldsitasanak
tdmogatasa a Kliringtagoknal, valamint a
belfoldi atutalasok értekhataranak eme-
lése 20 millioé forintra) tortént meg a 2023.
év soran. A GIROInstant kozponti rend-
szerben - az alacsony prioritasu hibak ja-
vitasan tul - az ugyfelek szamara elérhet6-
vé valt a sajat hataskorben végrehajthaté
telephely beallitasok funkcidja a 2023. no-
vemberi élesitést kovetden.

2023-ban a GIRInfO szolgaltatason ke-
resztlUl bonyolitott lekérdezések szama
0sszesen meghaladta a 3,2 millié darabot,
amely az egyedi nagytomegu lekérdezé-
sektél megtisztitott adatok alapjan 9,6%-
0s a novekedés 2022-hdz képest.

A GIRInfO forgalom 99,9%-at tovabbra is
a BelUgyminisztérium nyilvantartasaiba
inditott lekérdezések adjak.

A KKSZB csatlakozashoz szlkséges KK-
SZB-Gateway alkalmazas mar 2022-ben
elkészult, melyen keresztul a meglévd
ugyfelek valtozatlanul tudnak majd le-
kérdezni a BelUgyminisztérium nyilvan-
tartasaibdl. Az egyes lekérdezés tipusok
fejlesztési és tesztelési, illetve az Ugyfelek
tokenjeinek kezeléséhez szukséges token-
menedzser fejlesztési feladatai 2023-ban
folytatodtak, tervezetten 2024 kozepén
élesitheté a GIRINfO szolgaltatas KKSZB

csatornan torténd biztositasa. A jovében a
GIRInfO-n keresztul inditott, kozvetlenul a
BM nyilvantartasba torténd bekérdezése-
ket a KKSZB-n keresztul torténéd lekérde-
zések fogjak kivaltani.

A technikai szolgaltatasaink (GIROHal6 és
GIROLock) tekintetében is fontos felada-
tok kezddédtek meg a 2023-as évben.
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Eredményesseg
- sikerek szamokban

A magas inflacio, a volatilis arfolyamok,
az atmeneti adé rendelkezések és az
energiapiacokon fel-felmerilé ideig-
lenes zavarok sok problémat okoztak
a gazdasagban. A megugré inflaciés
kornyezet hatasara szigorodé6 mone-
taris politikdnak készonhetéen magas
kamatkornyezet alakult ki. Mindez a
tervezettnél kedvezobb kamat- és arfo-
lyameredményt biztositott a GIRO Zrt.-
nek. A kormanyzati adépolitikai intéz-
kedések, az extraprofit adé év kozbeni
modositasa, a raforditasok tervezettnél
szerényebb felmerilésével hatott ta-
mogatéan a gazdasagi eredményekre.

A Tarsasag szigoru koltséggazdalkodasa
kulcsfontossadgu tényezének bizonyult a
bazisév piaci nehézségeinek leklzdésé-
ben. A kedvez6tlen makrogazdasagi kor-
nyezet ellenére gazdalkodasi szempontbdl
sikeres évet tudott zarni a Tarsasag. Ossze-
ségében +813,2 MFt addzas elbtti ered-

ménnyel zarta a 2023. évet a GIRO Zrt., ami
jelentésen meghaladja az erre az évre ter-
vezett minusz 526,3 MFt értéket.

A Tarsasag tékehelyzete tovabbra is stabil,
eszkdzeit 93,8%-ban sajat tédkébdl finan-
szirozza. A teljes vagyon 45,7%-a, 8.819,6
MFt forgdeszkozben testesll meg, ezen
belll a pénzeszkodzok, a latra szdlo és le-
kotott betetek, illetve a forgatasi célu ér-
tékpapirok egyuttes egyenlege 7.6154
MFt, ami magasfoku likviditast biztosit a
Tarsasag szamara. Ez a likvid eszkdzallo-
many kell6 fedezetet jelent a biztonsagos
mukddésre és Uzemeltetésre, valamint le-
hetdséget ad a fejlesztésekre.

A Tarsasag gazdalkodasaban nagyrészt si-
kerult lektzdeni a kihivasokat, de az elsza-
molasforgalom teljesitménye nem tudott
fuUggetlenedni a piaci kdérnyezettél, meg-
mutatkozott a 2023. évi visszafogott kulsé
gazdasagi teljesitmény hatasa. Targyév-
ben 427.320.259 db tranzakcié keriilt
elszamolasra, ami 508.350 db tranzakcio-
val kevesebb a 2022. évi forgalomnal. Osz-
szességében a 99,9%-os novekedési és a
96,0%-0s tervteljesitési index jol mutatja,
hogy a 2023. évi Uzleti év nem a gazdasagi
novekedés éve volt.

2023. Uzleti év fobb szamai

Egyéb raforditas
és kozvetitett
szolgaltatasok

Miikédési
koltségek

- 1.825,7 MFt - 7.727,4 MFt +813,2 MFt

Adoézas elotti

Arbevétel és Pénziigyi
aktivalt sajat eredmény és
teljesitmény egyéb bevételek

+ 8.736,8 MFt +1.629,5 MFt
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2023-as év az IT Uzemeltetés szamara
a BKR rendszerelemek biztonsagos és
z6kkendmentes Uzemeltetése mellett
az Ujabb technolégiak megismerésérdl
és bevezetésérdl szolt. A Tarsasag Uzleti
szolgaltatasait privatfelnd infrastruktura-
jan Uzemelteti, melyen tobb mint 1400
virtualis gép fut kevesebb, mint 50 fizikai
szerveren.

Az évben sikeresen végrehajtottuk a
GIROInstant szolgéltatdshoz kapcsolodo,
teljes szolgaltatas leallassal jard Oracle
féverzid valtast. A komplex feladat végre-
hajtas soran torténd leallds az éves Uze-
midének minddsszesen 0,008%-a volt, az
alapos el6készitésnek koszonhetden.

A tervezett teljes privatfelhd kérnyezetet
érintd valtozasok is sikeresen zarultak, me-
lyek végrehajtasa kozben az éles GIROIns-
tant szolgaltatas folyamatosan Uzemelt.

Az IT terllet bels6 tlzfal és routing eszkd-
zei tekintetében a fizikai eszkozokbdl allo
CheckPoint tlzfal cluster-rél attért a virtu-
alizadlt VMware NSX megoldasra, mely egy
teljesen Uj technolégia (SDN - Sofware
Defined Network) bevezetését is jelentette.

A 2023-as év soran elinditasra kerult a je-
lenleg irodai kérnyezetben hasznalt VDI
kivaltasat célzo feladat is. A javaslat alapja
koltségcsokkentés, valamint az architek-
tura eréforrasok hatékonyabb felhaszna-
lasa.

Infrastruktura

Ebben az évben tovabb folytatddott az
Kozponti Telepitd Keretrendszer infor-
matikai tertleten bellli hasznalatanak
Kiterjesztése. A keretrendszer a termeld
és hattér szolgaltatasok kdzponti IT Inf-
rastruktura konfiguracidkezel6 és telepi-
t6 rendszere, az Uzemeltetési szakterulet
jegykezeld rendszere is egyben. A keret-
rendszer segitségével biztositja az IT te-
rulet a tesztelt, az élesitésre jovahagyott
és az élesUizembe allitott verziok azonos-
sdgdnak ellenbérzését, valamint az egyes
rendszerek Uzemeltetéshez kapcsolo-
do és szukséges dokumentacidk pontos,
naprakész allapotban térténd tarolasat.
Az automata telepitdk lehetdveé teszik az
informatikai szakértelem hatékonyabb
felhasznalasat, valamint az emberi hibak-
bdl eredd probléemak minimalizalasat.

Az éves tervezés soran az infrastruktura
Uzemeltetési és fejlesztési terulet a stra-
tégidjanak megujitasat is elkezdte. Az
Uzembiztonsag tovabbra is az IT stratégia
legfontosabb alapelve, tovabbi szempont-
ként jelent meg a technoldgiai valtozasok
lekdvetése, valamint a kdltséghatékony
mukodeés is. Infrastruktira hatékonysag
szempontjabdl fizikai gépszam csokken-
tése tervezett a hardver elemek életciklu-
sanak vizsgalata mellett. Technoldgiai val-
tozasok is szUkségessé valnak, legféképp
kiemelend6 a konténerizacio bevezetése.
Mindezek mellett az informatikai terulet
céljaként tlzte ki haldézatanak racionali-
zalasat is a kovetkezd iddszakra (eszkdz
darabszamok csokkentése, topoldgia egy-
szerUsitése, haldzati eszkdzok konfigura-
lasanak automatizalasa).




Marosi Bence
Uzleti igazgatd

Iszak Beata
Infrastruktura Uzemeltetési
és fejlesztési igazgatd

Dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt
vezérigazgato

Svabné Mészaros Eleonédra
Gazdasagi és Humaneroforras
igazgato
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