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1. A Szolgaltaté bemutatasa

Név: GIRO Elszamolasforgalmi Zartkorlen M{kod6é Részvénytarsasag
(tovabbiakban: GIRO Zrt.)

cégjegyzékszam: cg-01-10-041159

cégjegyzéket vezetd birdsdg: F6varosi Torvényszék

székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.

minGsités: ISO 9001:2008

addszam: 10223257-2-41

bankszamlaszdm: 10300002-10011337-49020010

honlap cime: www.giro.hu

2. Az Uzletszabdlyzat célja

Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy a GIROHA&I6 szolgéltatast (tovabbiakban Szolgéltatas) ismertesse,
mikodésének és muikodtetésének feltételeit rogzitse, illetve azt neutrdlis mdédon biztositsa
valamennyi szerz6détt Ugyfele szdmdra. Tovabba, hogy adott el8irdsok alapjan és szerint
szabalyozza a Szolgdltatast nyujtd, illetve igénybevevé jogait és kotelezettségeit. Jelen
Uzletszabdlyzat a GIROHAl6 szolgéltatas altaldnos szerz8dési feltételeit is tartalmazza.

3. Az Uzletszabalyzat hatalya

3.1. TARGYIHATALY

Targyi hatalya kiterjed a GIROHAl6 szolgdltatasra.

3.2. SZEMELYI HATALY

Alanyi hatélya kiterjed a GIROH4&l6 szolgaltatasra szerz8dott Ugyfélre — ideértve a DisztribUtorokat
is —, a Fizet6 Félre, valamint a GIRO Zrt.-re, egylttesen Felekre.

3.3. IDOBELI HATALY

Jelen Uzletszabélyzat médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege a GIRO Zrt. Igazgatdsaga
elfogadd hatdrozatat kovetSen valik érvényessé, és a GIRO Zrt. internetes honlapjan tortént
nyilvdnossagra hozatala utan, az Uzletszabalyzatban meghatédrozott napon valik hatdlyossa és
hatdrozatlan id6re szdl.

A hatalybalépés napja nem lehet korabbi, mint az Uzletszabalyzatnak az Ugyfelek részére
elektronikus Uton tortént megkildéstél szamitott 15. nap

3.4. FOLDRAJZI HATALY

Az lzletszabalyzat tertleti hatalya Magyarorszag terilete.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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4. A jogviszony létrejotte, a Szolgaltatasi Szerzédés
megkotésére vonatkozo eljaras

A GIRO Zrt. a szolgaltatas megkotésére vonatkozd igényt kdvetd 15 (tizendt) napon beliil megkuldi
a GIROHa&lo6 Szolgaltatasi Szerzédést (tovabbiakban Szolgdltatasi Szerzédés) és annak mellékletét
képez8 hatdlyos GIROH&I6 Uzletszabélyzatot az igénylé részére.

» Disztributor ligyfélként torténd csatlakozasi szandék esetében a tovabbiakon felll —
azokkal egy id6ben — a GIROHAI6 Disztributori Szerzédést (tovabbiakban Disztributori
Szerz6dés) is megkuldi a GIRO Zrt az igényl6 részére.
Az igényl6 a végleges GIROHAI6 kommunikacids csomag és savszélesség igényét a ,GIROHAIo Ugyfél
végpont megrendelés” formalapon juttatja el a GIRO Zrt.-hez.
Amennyiben az lgyfél végpont létesitése valamilyen akadalyba Utkozik, a GIRO Zrt. 15 (tizenot)
napon beliil irdsban értesiti az Ugyfelet.

Ha az Ugyfél a csatlakozési dij 6t terhel6 részének megfizetését nem vdllalja, az errél sz616
nyilatkozatat — illetéleg a fizetési kotelezettség nem teljesitését — a GIRO Zrt. a szerz6déstél valo
eldllasnak tekint(het)i.

A Szolgdltatasi Szerz6dés / Disztribltori szerz6dés Ugyfél cégszeri képvisel6i altali aldirdsa egyuttal
az Uzletszabdlyzat elfogadasanak is min&siil.

Amennyiben az Uzletszabalyzat és a Szolgaltatasi Szerz6dés egyes kérdéseket eltéréen szabalyoz,
akkor a Szolgaltatdsi Szerz6dés elGirasai a meghatarozdak.

» Disztribator tgyfél esetén - az el6z6eken felll - amennyiben a Szolgdltatasi Szerz6dés és
a Disztribatori Szerz6dés egyes kérdéseket eltéréen szabalyoz, akkor a Disztributori
Szerz6dés elbirdsai a meghatarozdak.

» A Kdzvetett Csatlakozéknak / Végponthasznaldknak a GIRO Zrt. és mas Uzleti
Szolgédltatdk altal nydjtott Uzleti szolgaltatdsok igénybevételéhez sajat GIROLock
tanusitvanyra van sziikséglik, igy a GIRO Zrt.-vel GIROLock szerz6dést kell kotnilik.

A GIRO Zrt. fenntartja magdnak a jogot, hogy amennyiben a GIROHAl6 szolgdltatas
Uzletszabdlyzatdnak barmely melléklete mdédosul, és a valtozds nem érinti az Uzletszabalyzat
és/vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés / Disztributori Szerz6dés pontjait, a Szolgaltatasra szerz6dott
Ugyfelek szdmara az értesités soran csak az érintett mellékletet kiildi meg.

5. A Szolgaltatas Meghatarozasa

A GIROHal6 szolgaltatashoz kapcsolédd Fogalmak meghatarozdsa az 5. szdmu mellékletben
talalhato.

5.1. A SZOLGALTATAS TARGYA

A GIRO Zrt. a jelen Uzletszabalyzat és a Szolgéltatasi Szerz8dés / DisztribUtori Szerz8dés alapjan zart
Ugyfélkdre részére adatatviteli haldzatot, a haldzat lizemeltetéséhez tartozé szamitastechnikai
tdmogatast biztosit, tovabbd a Szolgaltatas részeként forgalomszabalyozasi-, illetve elektronikus
Uzenetkildési (GIROMail) szolgaltatdsi elemet is nyuijt.

Az Ugyfelek a GIRO Zrt. és mas Uzleti Szolgéltatok altal nyujtott tzleti szolgaltatdsokat ezen az
adatatviteli haldozaton keresztiil veszik igénybe. Az Ugyfelek kiilén, GIRO Zrt.-vel tértént szerz8dés —

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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GIROHAal6 Egyiittm(ikodési Szerz6dés Uzleti Szolgaltatdkkal (tovabbiakban Egylittmikodési
Szerz6dés) — alapjan maguk is nyujthatnak az adatatviteli halézaton keresztil szolgdltatasokat (az
Uzleti szolgaltatds nyudjtdsanak részletes szabdlyozasa az Egylttm(ikodési Szerz6désben foglaltak
szerint torténik).

5.2.A Szolgaltatas ligyfélkore

A GIROHal6 szolgaltatds nem nyilvanos szolgaltatas. Zartkord jellege alapjan a GIRO Zrt.
a) az elszamolasforgalom lebonyolitdsdaban egylttm(ikodd kliringtagokkal,
b) a GIROInstant kiegészit6 szolgaltatast igénybe vevé ligyfelekkel,
c) a GIRInfO szolgaltatast igénybe vevé ligyfelekkel,

d) az allamhaztartasrdl sz6lo torvény alapjan kincstari korbe tartozd jogi személyekkel és
kincstari koron kivali szamlatulajdonosokkal,

e) egyéb, jogi személynek minGsiilé gazddlkodé szervezetekkel, amelyekkel a GIRO Zrt. és
lednyvallalata a BISZ Zrt. jogszabaly kotelez6 el6irdsa alapjan szerz6déses jogviszonyban all,

f) egyéb, jogi személynek min6silé gazdalkodd szervezetekkel, amelyek valamely GIROHalén
szolgaltatdst nyudjtd partner GIROHalén elérheté (izleti szolgaltatasara szerz6déses
jogviszonyban allnak,

g) kiszervezési szerz6dés keretében olyan, lgyfeleik részére informatikai szolgdltatast nyujtd
szervezetekkel, amelyek tevékenységét az MNB a kiszervezésre vonatkozé jogszabalyi
el6irdsok szerinti ellenérzése mellett nyujtjak, és amelynek Ugyfelei a jelen pont a)-d)
alpontja szerint a GIRO Zrt.-t6l a Szolgaltatdst onalldan is igénybe vehetnék

|étesithet szolgaltatasi jogviszonyt.

5.3. A GIROHALO SZOLGALTATAS TARTALMA

A GIROHAlg, kiemelt fizikai és logikai védettség, valamint kiemelt (izembiztonsag mellett nydjtott
szolgaltatds, amely a pénzigyi célu tevékenységek tdmogatasdra iranyuld adatforgalom
lebonyolitasat szolgalja. A GIRO Zrt. a Szolgaltatas keretében zart Ugyfél- és szolgdltatasi kor
kommunikacids igényeit szolgalja ki zart és védett adatatviteli haldzaton, az Ugyfelek altal valasztott
kommunikacios csomag igénybevételével és az lizleti szolgdltatds altal meghatarozott adatatviteli
mod haszndlataval.

A GIROHAlé szolgaltatds magaba foglalja egyrészrél a haldzati kommunikacidhoz sziikséges hardver
elemeket (aktiv haldzati elemek, menedzselt vonalak stb.), masrészrél az adatatviteli modokat,
amelyekkel biztositani tudja az Ugyfelek szdmara a kiilénb6z8 szolgéltatdsok és kiildnb6z6
rendszerek kozotti kommunikaciét. A  GIROH&alé szolgdltatdas elemei skdlazhatok, az
ugyféligényektdl, illetve az igénybevett szolgaltatasoktdl fliggben kiilonboz6 szintjei vannak.

A GIROHAl6 szolgéltatas része a GIROMail szolgdltatdsi elem, amely személy-személy kozotti,
GIROLock felhasznaldi tanusitvannyal alairt, id6bélyeggel ellatott elektronikus tzenetkiildést tesz
lehetévé. Az (izenetkiildési szolgdltatdsi elem keretében biztositott postafiokok szama
kommunikacios csomagonként eltérd. Az egyes kommunikdacids csomagokhoz tartozé postafiokok
szamat az 1.4. szdmu melléklet tartalmazza. Tovabbi postafidkok kilon dij ellenében vehet6k
igénybe. Az Uzenetkiildési szolgaltatasi elem részletes jellemzdit a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A GIROHal6 szolgaltatas nem engedélyez illetéktelen haldzati forgalmat, ezért a GIRO Zrt. az tigyfél
végpontot Ugy alakitja ki, hogy csak a regisztralt forgalmat engedi at, azaz nemcsak a haldzathoz
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vald hozzaférést korlatozza, hanem azt is, hogy az lgyfél végpont jogosult-e az adott Uzleti
szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltatas altalanos technikai-m(iszaki jellemzgit a 1.1. szamu melléklet tartalmazza.

5.4. Az ALAPSZOLGALTATAS ELEMEI

a) Valaszthatd kommunikaciés csomag, amely tartalmazza a specifikdcioban meghatarozott
adatatviteli vonalak, hardver eszk6zok biztositasat és a bedllitott adatatviteli modokat.

b) Ugyfél végpont kialakitasakor valaszthatd savszélesség az adott kommunikaciés csomagra
vonatkozd hatarokon beldl.

c) lgényelt szolgdltatdsi csatornak TCP kapcsolat alapértelmezett szdmanak beallitasa.

d) Savszélesség valtoztatas a mar igénybe vett kommunikaciés csomagra vonatkozé hatarokon
beldl.

e) Kommunikacids csomag valtoztatds (upgrade / downgrade).
f) TCP kapcsolatszdm modositasa.

g) GIROHa&I6 végpont megsziintetése.

h) Uzleti és technikai Help Desk szolgaltatés biztositasa.

i) GIROMail lGizenetkildési szolgaltatasi elem.

j) GIROHaAl6 Forgalomszabalyozas szolgaltatdsi elem.

k) Halézat menedzsment szolgdltatas (regisztracio, karbantartas, frissités).

5.4.1. GIROHALOG szZOLGALTATAS UGYFEL OLDALI HOZZAFERESE

A Szolgaltatast a bérelt vonali, valamint GSM kommunikaciét hasznalé csomagok esetén az Ugyfél a
végpontokon telepitett GIROHAI6 Access Gateway (GAG) eszkdz(6k)6n vagy mobil adatkapcsolatot
megvaldsitd modem(ek)en keresztiil veheti igénybe. A GIRO Zrt. Ugyfelei részére a viélasztott
kommunikacios csomagtdl fliggben és abban meghatarozottak szerint biztositja a bérelt vonali vagy
mobil kapcsolat kiépittetését és felligyeletét, valamint rendelkezésre bocsatja a Szolgdltatas
eléréséhez sziikséges eszkozoket. A GIRO Zrt. sziikség esetén alvdllalkozék bevondsaval biztositja a
szolgaltatast.

Internet (VPN), vagy NTG alapu végpontrdl torténé elérés esetén az Ugyfél sajat eszkdzrél (SZEP)
veszi igénybe a GIROHAl6 szolgaltatdst, a hozzaférési pontok (GAP) a GIROHalé kdzpontban
taldlhatok, a végponti eszkdzok és a sajat adatatviteli vonal biztositdsa ezen csomagok esetén az
Ugyfél felel8sségi korébe tartozik. Egy név-jelszd parral egy id6ben csak egy felhasznald jelentkezhet
be.

A GAG-on, mobil modemen taldlhaté(k) a hozzaférési pont(ok) (GAP), amely(ek) segitségével
kiildnbdz8 adatatviteli médok hasznélhatok, attdl fiiggben, hogy az Ugyfél altal a GIROH&I4n igénybe
venni kivant Gzleti alkalmazds mely adatdatviteli médra van felkészitve.

A GAG-ra a valasztott kommunikdacids csomagtdl fiiggden 6ndllé munkaallomasok, de akar az Ugyfél
belsé haldzata (LAN) is kapcsolhatd. A mobil modem USB csatlakozdval rendelkezik, amely az Ugyfél
sajat végponti eszkdzéhez csatlakoztathaté.

Az adott hozzaférési ponton (GAP) kizdrdlag azok az lzleti szolgaltatdsok érheték el, amelyre az
Ugyfél vagy a rajta keresztiil csatlakozok kéziil legaldbb egy szerz8dést kotott.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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A Felhasznaldk az Ugyfél telephelyén a szolgaltatas elérési pontokrdl (SZEP) kezdeményezhetik az
adatatvitelt, illetve fogadhatnak adatokat. A SZEP-ek elhelyezése az Ugyfél dontése alapjan torténik
valamilyen helyi halézati végponton |év6 munkadllomdson, vagy a GAG-ra kozvetlendl
csatlakoztatott munkadllomason. A GAG és egy tavoli SZEP kozétti technikai kapcsolatért az Ugyfél
felel.

5.4.2. GIROHALO SZOLGALTATAS KOMMUNIKACIOS CSOMAGJAI

Az Ugyfél a Szolgdltatds keretében kiildnbéz6 kommunikaciés csomagokat vehet igénybe. A
kommunikdciés csomagok funkcionalitdsban, teljesitményben, megbizhatdsagi szintben,
rendelkezésre allasi szintben térnek el egymadstél. Az elérhet6 kommunikacids csomagok az
aldbbiak, a csomagok részletes tulajdonsagait lasd 1.4. szamu mellékletben (GSM kommunikacids
csomag leirdasa az 1.7. szdmu mellékletben, a VPN alapu XS-Net és K-Net csomag bévebb ismertetése
az 1.9. szamu mellékletben talalhatd):

> XS-Net
K-Net
GSM
KRISTALY
EZUST

vV v v v Vv

PLATINA

A GIROH&I6 kommunikéaciés csomagot az Ugyfél a kinalt konfiguracidk koziil — GIRO Zrt.-t8l vagy mas
Uzleti Szolgaltatoktdl igénybevett Uzleti szolgdltatdsok altal megszabott technikai, adatatviteli
igények keretei kozott — szabadon valaszthatja meg, kivéve az aldbbiak:

e Az elszamoldsforgalmi szolgaltatas esetében csak az elszdmolasforgalom lizleti, technikai,
biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi kovetelmények, valamint jogszabaly altal
meghatdrozott feltételeknek megfelel6, vonali és eszkéz redundanciadt biztositd
csomagok vehetSk elsédlegesen igénybe (PLATINA, GYEMANT kommunikacids
csomagok).

e A Disztribator UGgyfél altal igénybe vehet6 kommunikaciés csomag(ok) tipusa(i)t,
amely(ek) a kdvetkez8k koziil vélaszthatd(ak): EZUST, PLATINA.

e GIROInstant kiegészit6 szolgaltatdsokhoz torténd kozvetett hozzaférés biztositasa esetén
a kdzvetett csatlakozdk szamatdl fliggd technikai minimumfeltételek teljesitése kotelez6.
(Ld. 1.10. sz. melléklet.)

A GIRO Zrt a kommunikaciés csomagok kivalasztasara és hangoldsara — igény esetén — szakértdi
konzultacioét biztosit.

A GIROHal6 szolgaltatasnak, illetve annak kiegészit6 szolgaltatasi elemeinek, valamint a
kommunikdacios csomagoknak, végpontoknak a tovabbadasara, vagy megosztdsara a GIRO Zrt. kilon
irdsos engedélye nélkil nincs lehet6ség. Kommunikdcidos csomagok, végpontok atengedéséhez
haromoldald megallapodds (tovabbiakban Megdllapodds kommunikaciés csomag és végpont
atengedésére) aldirdsa sziikséges, amelynek mintapéldanyat az Ugyfél kérésére a GIRO Zrt. a kérést
kdveté 15 (tizenot) napon beliil megkildi a végpontot hasznalni kivdnénak (tovabbiakban
Végponthasznald) is. Amennyiben az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat szerinti fogalom szerint a belépé
Végponthasznald tekintetében Disztributornak minésil, koteles DisztribUtori Szerzédést kotni.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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Kommunikaciés csomag, végpont engedély nélkili atengedése esetén a GIRO Zrt. jelen
Uzletszabdlyzat ,,8.1.3 Eseti dijak, kiegészit8 szolgéltatasok” pontjaban részletezettek szerint szamit
fel dijat.

Kivezetés alatt 4ll6, ujként nem igényelhet6 kommunikdciés csomagok:

Az ARANY és GYEMANT kommunikaciés csomagok 2016.01.01-t6l nem igényelhetSek, a
kommunikdciés csomagokat a GIRO Zrt. a GAG eszkozok elhaszndlédasakor az alabbi
megfeleltetések szerint az Gigyfél el6zetes értesitését kovetben dijmentesen atallitja:

ARANY = EZUST
GYEMANT = PLATINA

A GIRO Zrt. altal kinalt kommunikaciés csomagok részletes mdszaki jellemz8i az 1.4. szamu
mellékletben taldlhatdk.

2022.01.01-t6l nem igényelhet6 az XS-N csomag, ezt kovetéen NTG kapcsolattal a K-Net csomag
igényelhetd.

5.4.3. GIROHALO ADATATVITELI MODOK

A GIRO Zrt. az adott Uzleti szolgdltatds kommunikdcios igényének jellegétdl figgben kiilonboz6
adatdtviteli modokat biztosit az Ugyfelek szdmara. Az egyes szolgaltatasok csak és kizardlag az adott
tizleti szolgaltatas Uzletszabdlyzatdban meghatarozott adatatviteli médban érhetéek el. Valds idej(i
valasz barmilyen végfelhaszndldi vagy kdztes adatkezelési mod esetén is kizarolag GIROWeb és
GIROMessage adatatviteli méd esetén biztositott. A jelenleg elérhet6 adatatviteli mdédok leirdsa az
1.3. szamu mellékletben talalhato.

5.4.4. SZOLGALTATASI CSATORNAHOZ TARTOZO TCP KAPCSOLATOK

A GIRO Zrt. minden egyes szolgdltatasi csatorndhoz meghatarozza az abban a csatorndban
ugyféloldal fel6l engedélyezett maximalis egyidejl kapcsolatok alapértelmezett szamat, és azt
beallitja.

A GIRO Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy a TCP kapcsolatok alapértelmezett szamat az
Uzletszabalyzattdl fliggetleniil sajat hataskorében indokolt esetben, minden Ugyfél szamdra
egyforma mértékben (pl. a szolgaltatasok Uzemszerld miikodésének biztositasa érdekében)
megemelje az Ugyfelek egyidejl, elektronikus Uton torténd tajékoztatdsa mellett. Az Ugyfelek
szamara a moédositas dijfizetési kotelezettséggel nem jar.

Ugyfél altal a TCP kapcsolatok alapértelmezett szdmanak megemelése, irdsban beérkezett igény

alapjan kezdeményezhet6, amelynek dijat a GIROHAl6 dijszabalyzata tartalmazza. Azon szolgaltatasi
csatornak esetén, amelyeknél nincs megadva érték, a dij nem fizetendé.

5.4.5. GIROHALO UGYFELSZINTEK

A GIROHAlo ugyfélszintek a teljesitend6é kovetelményeket, az elérheté adatatviteli mddokat,
igényelhet6 kommunikaciés csomagokat és a szolgaltatasért fizetendd dijakat reprezentdljak. Az
Ugyfelekhez rendelhetd Ugyfélszint jellemzék listaja az alabbi.

e SZTENDERD Ugyfélszint
0 GSM, XS-Net és K-Net kommunikaciés csomagok hasznalata esetén.
o Elszamolasforgalmi szolgaltatasok nem érhetGek el.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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o Az igénybevehetd szolgéltatdsi csatorndk szama korldtos.! Egyes szolgéltatési
csatornak igénybevétele a szolgaltatast nyujté partner engedélyéhez kotott.
o Nincs garantdlt rendelkezésre allasi érték.
o Afizetendd dijakat a GIROHal6 dijmelléklet Sztenderd lgyfélszintre vonatkozé pontja
tartalmazza.
e PREMIUM Ugyfélszint
o Valaszthaté kommunikdciés csomagok: EZUST, PLATINA, KRISTALY, meglévé bérelt
vonalas csomag mellett igénybe vehetd tovabba XS-Net, K-Net és GSM csomag is.
o Az igénybevehetd szolgdltatasi csatorndak szama korlatlan. Egyes szolgaltatasi
csatornak igénybevétele a szolgdltatast nyujtd partner engedélyéhez kotott.
o Avrendelkezésre allasi érték kommunikacids csomagonként eltérd.
o Afizetendé dijakat a GIROHAl6 dijmelléklet Prémium Ugyfélszintre vonatkozo pontja
tartalmazza.
e DISZTRIBUTOR
o Kizarélag EZUST, PLATINA kommunikacids csomag megosztasa engedélyezett.
o Elszdmoldsforgalmi szolgaltatasi csatornak nem oszthatéak meg.
o Avrendelkezésre allasi érték kommunikacids csomagonként eltéré.
o A fizetendd dijakat a GIROHAl6 dijmelléklet Disztributor lgyfélszintre vonatkozd
pontja tartalmazza.

A szolgdltatas teljesitésével Osszefliggl, illetve a haszndlat sordn keletkez6 jogosultsdagok és
kdtelezettségek Ugyfélszintenként eltérd elemei az Uzletszabalyzat megfelelS pontjaiban kiilén is
jelolésre kerilnek.

5.4.6. GIROHALO FORGALOM KORLATOZASA

A GIRO Zrt. a Szolgaltatas, illetve a rajta keresztil nyujtott lizleti szolgaltatdsok magas szinvonalu
ellatdsa, mikodGképessége és biztonsaga érdekében, amennyiben a GIROH&alon olyan jellegd,
irdnyu, id6zités(i vagy mennyiségl forgalmat érzékel, aminek okardl nincs tudomasa, és/vagy nem
kothet6 kozvetlen mddon regisztralt szolgdltatdshoz, vagy 0sszességében veszélyeztetheti a tobbi
szolgaltatast jogosult korlatozni az egyes GIROH&I8n nyujtott Gizleti szolgaltatasok, illetsleg Ugyfelek
altal kildott adatok forgalmat, irdsbeli értesitési kotelezettség mellett.

A GIRO Zrt. a GIROHaIé szolgaltatassal Osszefliggésben az azon keresztil elérhet6 szolgaltatdsok
biztonsagos és zavartalan biztositasa érdekében olyan automatikus biztonsagi megoldast alkalmaz,
amely korlatozhatja az Ugyfél GIROHAI6 kapcsolatainak, valamint kapcsolddasi kisérleteinek szamat,
amennyiben Ugy észlelhetd, hogy az Ugyfél iranyabdl érkezé kapcsolddasi gyakorisagok szama
akadalyozna vagy negativan befolydsolnd a szolgaltatasok Gzemszer( mikodését vagy a kapcsolatok
szama meghaladja az 1.6 szamu mellékletben foglalt kapcsolatok szamat.

5.4.7. GIROHALO FORGALOMSZABALYOZAS SZOLGALTATASI ELEM

A GIRO Zrt. a GIROH4&l6 Forgalomszabalyozas keretében az aldbbi lehetSséget biztositjaa PREMIUM
Ugyfélszintl Ugyfeleinek:

Forgalomszabdlyozas I. (alap):

Az azonnali elszamolasforgalmi szolgaltatassal, és/vagy GIROInstant kiegészit§ szolgaltatassal
rendelkez6 Ugyfelek szamara alapbeallitdsként biztositott szolgaltatasi elem az azonnali

t Az Ugyfélszinten elérhetd szolgéltatdsi csatorndk listaja 1.8. szamu mellékletben — Szolgaltatasi csatornak elérhetSsége
Ugyfélszintenként talalhato.
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elszamolasforgalmi rendszerben kozlekedtetett adatok els6bbségének biztositasa. Az azonnali
tranzakcidk szdmdara garantalt sdvszélességet biztosit az Ugyfelek rendelkezésére 4ll6
kommunikacids vonalakon. A szolgaltataselem bedllitasat az Ugyfélnek nem kell igényelnie, az a
szolgaltatas induldsat megel6z6en automatikusan bedllitasra kerdl.

Forgalomszabalyozas Il. (opcionalis):
Az InterGIRO1 és InterGIRO2 rendszerekben zajld tranzakcidk forgalmat priorizalja az egyéb lzleti

szolgdltatasokkal szemben, az alapbedllitds (GIROInstant tranzakcidk elsGbbsége) mellett. A
szolgdltatas beallitasa dij ellenében igényelhetd.

A szolgdltatds részletes leirdsat a 1.5. szamu melléklet tartalmazza.

5.5. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

A GIRO Zrt. a GIROHAIS alapszolgaltatas mellett igény esetén a mindenkor hatalyos GIROHalé
Dijszabdlyzat vonatkozé tételei alapjan az alabbiakban felsorolt kiegészit6 szolgdltatdsokat nydjtja
az Ugyfeleknek:

» Regisztracié tovabbi GIROHAI6n igénybe vehetd szolgdltatasokhoz.

Uzleti Szolgéltatd szolgaltatasanak technikai csatlakoztatdsa.

Uj szolgaltatasi csatorna kialakitasa / meglévé médositasa az Ugyfél megrendelése alapjan.
Szaktandacsadas (haldzati szakember, szoftverfejleszt6), kilon igény alapjan.

Kozremiikodés a tesztelésben.

vV v v v Vv

Prémium halézatmenedzsment szolgaltatas.

6. A SZOLGALTATAS MINOSEGI CELERTEKEI

6.1. A SZOLGALTATAS HASZNALHATOSAGA, RENDELKEZESRE ALLASA,
BIZTONSAGA, MUKODESI IDEJE

A halézatot a GIRO Zrt. elektronikus hirkozlési szolgaltatoktél bérli, a szolgdltatas nyujtasat
alvallalkozék bevonadsaval végzi.

A GIROHAI6 szolgaltatas felligyeletét kizardélagosan a GIRO Zrt. munkatarsai, valamint alvallalkozéi
[atjak el. A GIRO Zrt. a kezelésében lév6 eszkdzokre és kommunikacids folyamatokra tavfellgyeleti
rendszert mikodtet.

A GIRO Zrt. a GIROHaAl6 szolgdltatdas magas foku rendelkezésre alldasat egyes kommunikacids
csomagok esetében az adatatviteli vonalak, valamint a hdldzat elemeinek redundancidjaval is
biztositja.

A GIRO Zrt. a Disztributor altal felligyelt haldzat rendelkezésre allasaért, valamint biztonsagaért nem
felel, de annak a GIROHAl6 szolgaltatashoz mért megfelel6ségét (azt alapul véve) alkalmanként
ellenérizheti. Az ellenGrzéshez a DisztribUtornak meg kell adnia minden, ésszerl hatarok kozott
elvarhatd segitséget. Az emlitett egylttmikodés hidnya illet6leg a segitségadas elmulasztasa sulyos
szerz6désszegésnek minGsiil.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
12. oldal



AZ IDG PENZ. @ GIRO

6.1.1. RENDELKEZESRE ALLAS AZ UGYFEL VEGPONTON

Az Ugyfél az altala igénybe vett végponton jogosult a GIRO Zrt. altal az adott kommunikéacids
csomaghoz biztositott rendelkezésre &lldsi szintre, amely jelen Uzletszabdlyzat 1.4. szdmdu
mellékletében talalhato.

A Szolgaltatas %-os rendelkezésre 3llasi szintjének jelentése: a GIRO Zrt. az el6re bejelentett
karbantartds eseteitdl eltekintve — éves szinten — ezen meghatdrozott mértékben all rendelkezésre
az ugyfél végponton. Az el6re bejelentett tervezett karbantartasok id6tartama és esetleges Vis
Maior esetek miatti kiesések id6tartama csokkenti az éves készenléti idGalapot.

Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget a 12.1.3 pontban magadott kdtelezettségeinek, Ugy a
rendelkezésre allasi id6 kiszamitasanal figyelembe kell venni a mulasztast.
A rendelkezési allasi szintek kommunikacids csomagonként eltéréek lehetnek.

6.1.2. BIZTONSAG

A GIROHAI6n csak olyan Uzleti szolgaltatdsok vehet8k igénybe, amelyekre az Ugyfelek /
Végponthasznaldk (Disztributor tgyfél esetén a Kozvetett Csatlakozok) szerzédést kotottek. Mas
egyéb haldzati forgalmat az Ugyfél, a Végponthasznald és a Kdzvetett Csatlakozé ezen a haldzaton
nem bonyolithat. A GIRO Zrt. biztositja, hogy csak és kizarélag regisztralt és megfelel6 jogosultsaggal
rendelkezé felhaszndldk, alkalmazasok — a bejelentett, alairt formalapok alapjan — vehessék igénybe
a szolgdltatasokat.

A Szolgaltatdsba beépitett mechanizmusok, technikdk az aldbbi biztonsagi kovetelményeknek
tesznek eleget: azonositds és hitelesités, bizalmassag, letagadhatatlansag, megkerilhetetlenség és
sértetlenség.

6.1.3. MUKODESI IDO

A GIROHal6 szolgdltatas valamennyi Ugyfél végponton, munkanapon és munkasziineti napon
egyarant naponta 0-24 dra kozott elérhetd.

Az Ugyfélszolgélat, valamint a Technikai Help Desk a 14. fejezetben szerepl8 nyitvatartési id6ben
érhetd el.

7. A SZOLGALTATAS NYUIJTASANAK ES IGENYBEVETELENEK MODIJA,
FELTETELEI

7.1. HOZzzAFERES LETESITESE, SZOLGALTATASI SZERZODES / DISZTRIBUTORI
SZERZODES TELJESITESE

7.1.1. GIROHALO VEGPONT LETESITESE

A GIRO Zrt. a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges feltételek rendelkezésre allasat az igényl6
telephelyén/székhelyén megvizsgalhatja. Amennyiben a kialakitott kérnyezet valamennyi elGirt
feltételnek megfelel, és az Ugyfél a Szolgéltatasi Szerz6dést aldirta (illetSleg a Disztributor Gigyfél a
Disztributori Szerz6dést is), valamint a GIROHalé lGgyfél végpont megrendelést megfeleléen kitdltve
benyujtotta, a GIRO Zrt. a Szolgaltatasi Szerz6dés / Disztributori Szerz6dés létrejottét kévets 60
(hatvan) napon belil telepiti az Ggyfél végpontot.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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A GIRO Zrt. a GSM és SSL VPN kapcsolatot hasznalé kommunikaciés csomag esetén a szerz6dés
létrejottét, illetve a felmérési adatlap beérkezését kdveté 30 (harminc) napon belil telepiti a
sziikséges eszkozoket, illetve az elérést bedllitja az Ugyfél részére.

A hatdridék betartdsa nem lehetséges, amennyiben az Ugyfél a GIRO Zrt.-vel el6zetesen irdsban
egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha az Ugyfél 60 napon
kivil (GSM és SSL VPN kapcsolatot igénylé csomagok esetén 30 napon kiviil) esé id6pontot ad meg
mint lehetséges |étesitési id6pont, vagy ha a felek az Ugyfél végpont létesitésére eltérd idpontban
allapodtak meg.

A Szolgaltatdshoz vald csatlakozds Ugyfélszintenként eltérd feltételei az 1.2. szdmu mellékletben
taldlhatok.

Amennyiben a valasztott kommunikacids csomaghoz a GIRO Zrt. eszkdzoket biztosit, ugy intézkedik
ezek beszerzésér6l. Az eszkozok rendelkezésre alldsat kovetéen a GIRO Zrt., valamint a GIRO Zrt.
alvallalkozoi az Ugyféllel egyeztetett id6pontban, a kért telephelyen elvégzik a kommunikacios
csomag telepitését. A GIRO Zrt., illetve a GIRO Zrt. alvallalkozdja a teljesitésrél helyszini
jegyz6konyvet allit ki (GIROHAI6 ligyfél végpont teljesitési jegyz6konyv), az Ugyfél kapcsolattartodja
aldirasaval igazolja a szolgdltatds atvételét.

Amennyiben az Ugyfél altal igényelt kommunikéciés csomaghoz a GIRO Zrt. nem biztosit eszkdzdket,
ugy a GIRO Zrt. a sajat telephelyén a kommunikaciés csomag, valamint az igényelt zleti szolgaltatas
bedllitasait végzi el. Ugyfél kezdeményezése alapjan végrehajtott médositdsokat a GIRO Zrt. dijazas
ellenében hajtja végre.

Amennyiben az Ugyfél végpont létesitése soran a kiépitéssel dsszefiiggésben GIRO Zrt. olyan
informacid birtokdba jut, amely a dijszabasban meghatarozott eseti, kiépitési dijon felll tovabbi
tobbletkoltséget eredményez, Ggy a GIRO Zrt. jogosult a felmerilt dijak tovdbbszamlazasara azzal,
hogy elézetesen irdsban egyezteti az Ugyféllel a kiépitésre vonatkozd tudnivaldkat és kdltségeket.
Amennyiben nem sziletik megallapodds a kiépitést illet6en, ugy felek a 7.3 pontban meghatarozott
feltételekkel eldllhatnak a megrendelt végpont kiépitésétdl.

7.1.2. GIROHALO VEGPONTON UZLETI SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELE

A GIROHAI6 végponton azok az Uizleti szolgaltatasok érhetéek el, amelyre az Ugyfél jogosult és azt
az erre szolgalé formalapon igényelte (GIROHaldn igénybevett szolgaltatas megrendelése, GIROHAI6
szolgaltatdsok megrendelése GIROInstant hasznalatdhoz). A kilonb6z6 Uzleti szolgaltatasok
elérésére az ligyfél formalapon feltiintetett IP cim / port parosoknak az Ugyfél szintjén egyedinek
kell lennie, és az lizleti szolgdltatds csak annak hasznalataval vehet6 igénybe. A szolgaltatdsok
beallitdsanak hatarideje a formalap kézhezvételétdl szamitott 30 nap, a végpont megrendeléssel
egyszerre érkez6 megrendelések esetén a végpont telepitésének hatarideje a teljesitési hataridé. A

11111

megkiildi az Ugyfélnek.

Amennyiben egy adott Gzleti szolgdltatas technikai mikodése sziikségessé teszi, a szolgaltatas
rendeltetésszer(i hasznalatdhoz az Ugyfél oldaldn is sziikséges megcimezhetd informatikai elérési
pont biztositasa (lgyféloldalon biztositott szolgaltatas). Ennek technikai feltételei megegyeznek a
GIROHalén nyujtott szolgdltatasokéval (Id. 7.2.2.6 Meglévé ligyfél végponton lzleti szolgaltatas
nyujtasa), de attdl Gzleti tartalmat tekintve elkilonil, mivel az igénybe vett szolgaltatashoz
kapcsolodik.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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7.1.3. GIROHALO FORGALOMSZABALYOZAS SZOLGALTATASI ELEM
IGENYBEVETELE

A GIROInstant rendszerben forgalmazott tranzakcidk prioritdsat biztosité Forgalomszabalyozas |I.
bedllitdsa automatikusan torténik, kilon igénylésre nincs sziikség. Az egyéb elszamolasforgalmi
szolgdltatasok (InterGIRO1, InterGIRO2) prioritdsat biztositd Forgalomszabalyozas Il. szolgdltatasi
elem megrendelését az Ugyfélnek a ,GIROH&l6 Forgalomszabalyozds szolgaltatds
megrendelése/lemondasa” formalapon kell eljuttatnia a GIRO Zrt.-hez. A GIRO Zrt a megrendelést
annak kézhezvételét6l szamitott 15 (tizenot) napon belil teljesiti. A GIRO Zrt. a teljesitésérdl
cégszerien aldirt beallitasi jegyz6konyvet allit ki és a dokumentumot megkiildi az Ugyfélnek. A GIRO
Zrt. megrendelés esetleges elutasitasardl, az ok megjeldlésével, az Ugyfelet irasban értesiti 15
(tizenot) napon belil.

7.1.4. GIROMAIL UZENETKULDESI SZOLGALTATASI ELEM
IGENYBEVETELE

Felhasznald részére egyéni postafiok igénylését az Ugyfél a "GIROMail jogosultsag
igénylése/maddositasa/visszavonasa" formalap segitségével teheti meg. A felhasznaloi
jogosultsaggal egyidejlileg a GIRO Zrt. egy kGzponti postafidkot is automatikusan létrehoz, amelyhez
az Ugyfél minden GIROMail jogosultsaggal rendelkezé felhasznaldja hozzaférési jogosultsagot kap.
A kdzponti postafiok neve az Ugyfél révid nevébdl képzédik. A jogosultsag bedllitdsardl a GIRO Zrt.
visszaigazolast kiild e-mailben az Ugyfél megrendel6n megjeldlt kapcsolattartdja szamara. Az Ugyfél
tobb felhasznaldi postafidkkal is rendelkezhet. A csoportos postafiokhoz vald hozzaférés csak a
felhasznald részére kiadott tanusitvannyal torténhet.

A kozponti postafidkon fellil tovabbi csoportos postafiokok igényelhet6k, amelyekhez tetszélegesen
rendelhet8k hozzd az Ugyfelek felhasznéloéi. A bedllitds igényléséhez a "GIROMail jogosultsig
igénylése/maddositasa/visszavonasa" formalapon sziikséges megadni a csoporthoz rendelendd
felhasznalokat. A csoport egy dedikalt felhasznaldjat az Ugyfél a fenti formalapon megjelélheti, aki
jogosult a csoportos postafidkban sajat konyvtarstruktira létrehozasara. A csoportban 1évé tobbi
felhasznalé azonos jogokkal éri el a csoportos postafidkot. A csoportos postafidk hozzaférésének,
hasznalatanak szabalyai, felel§sségi elGirasai megegyeznek a felhasznaldi postafidkra vonatkozdé
szabalyokkal. Az Ugyfél tdbb csoportos postafiokot is igényelhet.

Az lGgyfél valamennyi GIROMail felhasznaldi postafidkjanak torlését kovetben a Kdzponti postafidk
—egyéb rendelkezés hidnyaban — 2 hédnap mulva automatikusan torlésre kerdil.

A GIROMail Uzenetkildési szolgdltatdsi elem igénybevétele a GIROLock szolgaltatas egyideji
igénybevételével lehetséges.

7.1.5. PREMIUM HALOZATMENDZSMENT SZOLGALTATAS

A GIRO Zrt. alap technikai tdmogatast és HelpDesk elérhet6séget biztosit az egyes kommunikacids
csomagokhoz, amely tartalmazza az eszk6zok menedzselését és a hibaelharitasban vald részvételt.
Az ezen felil felmerllS, tovdbbi igények esetén magasabb szintli haldzati tamogatds
igénybevételére is lehet6ség van a prémium haldézatmenedzsment szolgdltataselem keretein belil.
Az alabbi tevékenységek tartoznak ennek korébe:

» forgalomelemzés,

» forgalomvizsgalat,
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» forgalmi statisztika készitése,
» monitoring tevékenységek,

» egyéb, mérnoki kompetenciat igényld, az alapszolgaltatas részét nem képez6
tevékenységek.

A szolgaltatds igénybevétele eseti megrendeléssel torténik, az tgyfél igénye alapjan.

7.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU MUKODESENEK BIZTOSITASA

A felel8sségi hataroktdl, Ugyfélszintektsl fliggetleniil az Ugyfél, a Végponthasznald és a GIRO Zrt. is
kételesek olyan magatartast tanusitani, amely az adott helyzetben altaldban, és ha az Ugyfél /
Végponthasznald is pénziigyi intézmény, a pénzligyi intézménytdl kilondsen elvarhaté. Kotelesek
tovabba a legnagyobb gondossdggal megfelel6en egylttm(ikddve eljarni a GIROHAlS szolgdltatas
rendeltetésszerli mikodésének fenntartdsa, a krizishelyzetek megel6zése, illet6leg a kialakult
krizishelyzetek megoldasa érdekében.

A jelen Uzletszabdlyzatban rogzitett m(ikodéstsl eltér6 helyzetek kezelésére vonatkozd
eljarasrendet jelen Uzletszabalyzat az 15. pontja régziti.

7.2.1. UGYFELEK ELLENORZESE

7.2.1.1. Id6szaki ellen6rzés szabalyai

A GIRO Zrt. az Ugyfeleknél / Végponthasznaldknal a GIROHAIS tigyfél végpontok vonatkozdsaban
évente, szUréprdbaszeriien ellenérzéseket hajthat végre. Az ellendrzés alkalmaval az Ugyfél /
Végponthasznalé a GIRO Zrt. munkatarsaival egylttm(ikddni kdteles, tovabba biztositani koteles a
helyszinre valé bejutast és az eszk6zok ellenbrizhetdségét.

Az ellendrzés jelen Uzletszabdlyzat 1.2. szdmud mellékletében az Ugyfelek / Végponthasznaldk
részére meghatarozott kotelezettségeknek valé megfelelésre terjedhet ki.

7.2.1.2. Eljaras nem megfeleldség esetén

A GIRO Zrt. amennyiben olyan mulasztast, hibat, hidnyossdgot tar fel az Ugyfélnél /
Végponthasznaldnél, amely a Szolgaltatasi Szerz6dést, és Uzletszabalyzatot sérté/ Szerzédésbe,
vagy Uzletszabdlyzatba titkdz8 igénybevételét eredményez, vagy a Szolgaltatds rendeltetésszer(
mUikodését veszélyezteti, a sziikséges és elégséges mértékil ésszerlien rovid hataridd kitlizésével
felhivja az érintettet a hiba, hidnyossag kikliszobolésére.

Amennyiben az érintett Ugyfél / Végponthasznald a felhivdsnak hatarid6ben nem, vagy nem teljes
kérien tesz eleget, a GIRO Zrt. az Ugyfél részére a Szolgdltatast felfiiggesztheti.

Az Ugyfél / Végponthasznald tudomasul veszi, hogy ha a GIROHal6 szolgaltatds az Ugyfélnek /
Végponthasznaldnak felréhatd okbdl felfliiggesztésre keril, a GIROHalé szolgédltatdson elérhetd
Uzleti szolgaltatasok nyujtasa ellehetetlendl.

A Szolgdltatds Ugyfélnek / Végponthasznaldnak felréhaté okbdl torténé felfiiggesztésével
kapcsolatban keletkezd karokat az Ugyfél viseli, a GIRO Zrt.-t azokért felelsség nem terheli.
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7.2.2. A SZOLGALTATAS MODOSITASARA VONATKOZO IGENYEK
KEZELESE

Szolgaltatdsi Szerz8déssel / Disztribltori Szerz6déssel mar rendelkezd Ugyfélnek a szolgdltatatds
bévitésére vonatkozo igényei a megfelel6 formalapok kitoltésével kezdeményezheték. A GIRO Zrt.
a teljesitésérdl cégszerlien alairt beallitasi jegyz6konyvet allit ki és a dokumentumot elektronikus
Uton megkiildi az Ugyfélnek.

Ugyfél kezdeményezése alapjan GIRO Zrt. a mddositasokat dijazas ellenében hajtja végre.

7.2.2.1. Tovabbi ligyfél végpont létesitése

Az Ugyfél tdbb GIROHAI6 ligyfél végponttal is rendelkezhet. Tovabbi tigyfél végpont létesités
kezdeményezése, illetve teljesitése — a Szolgdltatasi Szerzédés / Disztributori Szerz6déskotés
kivételével — megegyezik a 7.1.1 pontban leirt folyamattal.

7.2.2.2. Meglévo ugyfél végponton tovabbi lizleti szolgaltatas igénybevétele

Ugyfél, amennyiben mar meglévd végpontjan — kommunikécids csomag valtoztatdsa nélkil —
igénybe kivan venni egy tovdbbi — GIRO Zrt. vagy mas Uzleti Szolgéltatd altal nyujtott — Uzleti
szolgaltatast, ennek megrendelését a ,GIROH&lOn igénybevett szolgaltatds megrendelése”
formalapon? vagy a ,GIROHA&l6 szolgdltatdsok megrendelése GIROInstant hasznélatdhoz”
formalapon teheti meg. A GIRO Zrt. a megrendelés alapjan annak kézhezvételét6l szamitott 30
(harminc) napon belil a kdzponti és végponti eszkdzokon elvégzi a sziikséges beallitdsokat az
igényelt szolgaltatds eléréséhez. Amennyiben a 30 (harminc) napos hatdridé nem tarthatd, a GIRO
Zrt. kdzvetleniil egyeztet a teljesitési hataridérél az Ugyféllel, a megallapodott teljesitési hatarid6t
a GIRO Zrt. irdsos formaban megkiildi az Ugyfélnek. A GIRO Zrt. a teljesitésrél cégszeriien aldirt

bedllitasi jegyz6konyvet allit ki és a dokumentumot elektronikus Uton megkiildi az Ugyfélnek.

7.2.2.3. Kommunikaciés csomag valtozasa (upgrade / downgrade)

Az Ugyfél, amennyiben kommunikacidés csomagot kivan valtani, azt a ,GIROH&l6 sdvszélesség
és/vagy kommunikacids csomag valtoztatas megrendelés”? formalapon teheti meg, amely alapjan a
GIRO Zrt. a kézhezvételt kdvetdé 60 (hatvan) napon belll elvégzi az lgyfél végponton az Uj
kommunikacios csomag telepitését, illetve beallitja a szolgaltatasok elérését, és a teljesités tényét
jegyz6konyvezi.

Amennyiben a 60 (hatvan) napos hatdridé nem tarthaté, GIRO Zrt. kozvetleniil egyeztet a teljesitési
hatarid6rél az Ugyféllel, a megallapodott teljesitési hatarid6t a GIRO Zrt. irdsos formaban megkiildi
az Ugyfélnek. A GIRO Zrt., illetve alvéllalkozdja a teljesitésrél helyszini jegyz6kényvet allit ki, az
Ugyfél kapcsolattartdja aldirdsaval igazolja a szolgéltatas dtvételét.

Amennyiben a kommunikaciés csomag valtoztatasa savszélesség maoddositassal is jar, a 7.2.2.4.
Savszélesség valtoztatds pont szerint kell eljarni.

Kommunikaciés csomag valtoztatads igénylése esetén Ugyfélszint feliilvizsgalat torténik. Bévebb
leirds a 7.2.3. pontban talalhaté.

2 GIROHal6n igénybevett szolgaltatds megrendelése” formalapon feltiintetett IP cim / port parosoknak az Ugyfél
szintjén az addig igényelt szolgaltatasok tekintetében egyedinek kell lennie, és az Uzleti szolgaltatas csak annak
haszndlataval vehetd igénybe.

3 Az Ugyfél irdsos megkeresése esetén a GIRO Zrt. konzultaciés lehet8séget biztosit, illetve igény esetén, az Ugyféltsl
bekért adatok alapjan irasos javaslatot ad az ajanlott kommunikacids csomagra, illetve sdvszélességre.
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7.2.2.4. Savszélesség valtoztatas

Szolgaltatasi Szerz6déssel / Disztributori Szerz8déssel mar rendelkezd Ugyfél sdvszélesség
véltoztatasara vonatkozo kérését a ,,GIROHAIO sdvszélesség / kommunikaciés csomag valtoztatas
megrendelés” formalap kitoltésével kezdeményezheti. A GIRO Zrt. az igényt a formalap kézhezvételt
kdvetd 60 (hatvan) napon belil teljesiti. Amennyiben a 60 (hatvan) napos hatdridé nem tarthatd,
GIRO Zrt. kdzvetleniil egyeztet a teljesitési hataridérél az Ugyféllel, a megéllapodott teljesitési
hatarid6t a GIRO Zrt. irdsos formaban megkdildi az Ugyfélnek. A GIRO Zrt. a teljesitésérél cégszerlien
aldirt beallitasi jegyz6konyvet allit ki és a dokumentumot elektronikus uton megkiildi az Ugyfélnek.

7.2.2.5. A GIROHalo¢ ligyfél végpont athelyezése

A GIRO Zrt. az Ugyfél irdsos kezdeményezése alapjan a kézhezvételtsl szdmitott 5 (6t) munkanapon
beliil drajanlatot ad a végpont athelyezésére.* Amennyiben az Ugyfél a GIRO Zrt. drajanlatat
elfogadja, a megfelel6 formalap benyujtasaval kezdeményezheti az athelyezést (GIROHalo lgyfél
végpont athelyezési kérelem). A GIRO Zrt. az igényt a formalap kézhezvételét kdvetd 60 (hatvan)
napon belil teljesiti.

A GIRO Zrt. a megrendel6lap kézhezvételétsl szamitott 2 (kettd) munkanapon belil megrendeli az
Uj telephelyre a vonal(ak) kiépitését a partner szolgaltatoktél (alvallalkozék). Az Ujonnan kiépitett
vonal(ak) partneri szolgaltaték altali készre jelentését kovetéen — ha a GIRO altal alkalmazott
gyakorlati és technikai lehet6ségek az adott esetben lehetévé teszik — maximalisan 2 (kett6) hétig
parhuzamosan biztositja az eredeti telephelyen kiépitett vonalak(at) kilén dijtédl mentesen. A
vonalra csatlakozé végponti berendezéseket a GIRO Zrt. az Ugyféllel egyeztetett id6pontban a régi
telephelyrdl az uj telephelyre helyezi at.

Amennyiben a végpontathelyezés hatdridejének tartdsa az Ugyfél egyiittm(ikodésének hidnya, vagy
az Ugyfél késedelme miatt nem hajthatd végre, Ugy a végpont athelyezés megrendelés
beérkezésének napjatél szamitott 60. (hatvanadik) napon tul a GIRO Zrt. jogosult napi vonal
fenntartési dijat szdmldzni az Ugyfélnek. Az eseti dij szdmldzdsa a 8.1.3 Eseti dijak, kiegészits
szolgaltatdsok pont szerint torténik.

Az 4thelyezés soran az Uj ligyfél végpont kialakitdsakor egyebekben jelen Uzletszabalyzat 7.1.1. pont
el8irasai érvényesek.

7.2.2.6. Meglévo ugyfél végponton lizleti szolgaltatas nyujtasa

Az Uzleti Szolgéltatd sajat lizleti szolgaltatast a mar kialakitott, szerz8désszerlien igénybevett sajat
Ugyfél végponton nyujthat, amennyiben ennek technikai feltételei rendelkezésre allnak. Nevezett
szolgaltatasra vonatkozdéan a GIRO Zrt.-vel az Uzleti, jogi és technikai feltételeket tartalmazé
Egyuttm(ikodési Szerz6dést kellett kdtnie. Az Uzleti Szolgaltatdnak a szolgéltatds publikalasahoz ki
kell toltenie a ,GIROHAlIéN nyljtott szolgdltatas regisztracids adatlapja” formalapot. GIROFile
adatatviteli modot haszndld szolgdltatds nyujtasa esetén a ,GIROHAalé GIROFile szolgdltatds
konfiguracids adatlap” kitoltésével kezdeményezhetd az Uj szolgdltatas kialakitasa.

Az Uzleti Szolgaltatd szolgéltatasanak elérését az igénybe vevék a ,GIROH&lén igénybevett
szolgaltatas megrendelése" formalap kitoltésével kezdeményezhetik. A kitoltend6 formalap, illetve
a teljesitési folyamat — a Szolgdltatasi Szerz6dés / Disztributori Szerz6déskotés kivételével
megegyezik a 7.1.1 pontban leirtakkal.

4 A formalap alairasaval az Ugyfél elfogadja, hogy a végpont athelyezése — az athelyezés ideje alatt, az érintett végpont
vonatkozdsdban — haldzati kapcsolat ideiglenes kieséssel jarhat.
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A szlkséges beallitasok elvégzéséért, illetve annak mddositasaért a dijmellékletben meghatarozott
dij fizetendé.

7.2.3. UGYFELSZINT VALTOZAS

A kiilonboz6 tgyfélszintekhez eltérd feltételek és kiilonboz6 szolgaltatdsi kor tartozik. Amennyiben
az Ugyfél aktudlis ligyfélszintjében nem elérhetd szolgaltatdsi csatornat, kommunikacids csomagot
kivan igénybe venni, abban az esetben tigyfélszint feliilvizsgélat torténik. Amennyiben az Ugyfél altal
kezdeményezett valamely mddositési igény ligyfélszint véltozassal jar, arrdl a GIRO Zrt. az Ugyfelet
tajékoztatja e-mailben/GIROnline rendszeren keresztiil. A megvaltozott lgyfélszint besoroldst a
GIRO Zrt. a teljesitési jegyz6konyv kiadasaval elfogadottnak tekinti.

Ugyfélszint felllvizsgalat esetei:
» Az Ugyfél 4j tizleti szolgdltatdshoz térténd hozzaférése.

» Tovabbi végpont léteslilése.
» Kommunikacids csomagvaltas teljesitése.
>

Beolvadas, 6szeolvadas, kivalas (jogutddlas) esetén.

Az egyes Ugyfélszinteken elérhetd
» szolgdltatdsi csatorndk listaja 1.8. szdmu mellékletben talalhatd, illetve

» az Ugyfélszintenként elérhet6 kommunikdacids csomagok és azokon keresztiil igénybe
vehet6 adatatviteli mddok az 1.4. szamu mellékletben keriiltek megjelenitésre.

7.3. ELALLAS MEGRENDELES TELJESITESETOL

Amennyiben az Ugyfél a formalapon, aldirt megrendelésen megrendelt szolgaltatds(ok),
tevékenységek teljesitését indokolatlan médon akadalyozza, a GIRO Zrt. a masodik irdsos (e-mail
vagy postai levél) felszélitasat kovetd 2. (mdasodik) naptdl visszaléphet a megrendelés teljesitésétdl.
A visszalépésrél a GIRO Zrt. az Ugyfelet irdsban értesiti. A GIRO Zrt. jogosult a 8.1.1.8 Elallasi dij pont
szerinti dijat felszamitani.

GIRO Zrt. jogosult az tigyfél végpont kiépitésétdl eldlIni, amennyiben olyan informacid birtokaba jut,
amely ellehetetlenitené a végpont mikodését vagy a dijszabasban foglalt dijak altal nem fedezett
tobbletkoltséget eredményez a GIRO Zrt-nek. Ebben az esetben GIRO Zrt. az lgyféllel irasban
egyeztetve javaslatot tesz a megrendelés egyéb mddon vald teljesithet6ségére vonatkozdan.

Ugyfél jogosult a megrendeléstél eldllni, amennyiben a kiépitéssel 8sszefiiggésben a dijszabdsban
meghatdrozott dijakon felll felmerlt plusz koltségek megfizetését nem vdllalja.

7.4. A FORMALAPOK BENYUJTASANAK MODJA

A szolgdltatdshoz tartozé formalapok benyujtasuk lehetséges mddja szerint az aldbbi kategdridba
sorolhatoak:

A) kategéria: a formalap eredeti alairt példanyat kérjik minden esetben a GIRO Zrt.-hez postai Uton,
megbizott vagy futar altal eljuttatni.

B) kategdria: a formalap eredeti alairt példanyat az A) kategdridban felsorolt lehet6ségek egyikén,
vagy szkennelve e-mailben az info@mail.giro.hu cimre kildve kérjik eljuttatni.
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C) kategoéria: a formalapot a B) kategoériaban felsorolt egyikén kérjik eljuttatni, vagy a GIROnline
szolgdltatasra szerz6dott Ggyfelek elektronikus uton is benyujthatjak.

(A GIROnline szolgaltatas igénybe vételének részleteit a GIROnline szolgdltatas Uzletszabalyzata
tartalmazza.)

A kategéria megjel6lését a formalapok fejléce tartalmazza.

GIROnline szolgaltatason keresztill benyujtott megrendelések esetében a megrendelés statuszanak
valtozdasarol értesité e-mail teljesitési értesitésnek mindsil.

8. A SZOLGALTATASERT FIZETENDO DIJAK

GIRO Zrt. jelen Uzletszabalyzatban, a Szolgaltatasi Szerz6désben (illetve Disztribltori Szerz8désben)
és a Megdllapodds kommunikacids csomag és végpont atengedésére dokumentumban rogzitett
Szolgaltatasat a teljesitéskor hatdlyos dijszabasaban meghatarozott dijazas ellenében végzi.

A Dijszabalyzat jelen Uzletszabdlyzat 3. szamu melléklete.

8.1. Dilak

8.1.1. EGYSZERI DiJAK

8.1.1.1. GIROHaIlo csatlakozasi dij

A dijat a GIRO Zrt. az ligyfél végpont lizembe helyezésekor, teljesitési jegyz6konyv alapjan szamolja
fel.

A dij kommunikdaciés csomagban foglaltak szerint tartalmazza:
vonalkiépitést,

a végponti eszkozok installalasat, regisztralasat,

>

>

> az adatatviteli modok beallitasat,

> a kozponti eszkozok konfigurdlasat és
>

az egyéb szikséges technikai tevékenységek ellenértékét.

8.1.1.2. GIROHaAl6 kommunikacids csomag valtoztatasanak dija

Amennyiben az Ugyfél a végpontjara telepitettdl eltéré kommunikdcids csomagot kivan igénybe
venni (upgrade / downgrade), a modositasért a 3. szamu mellékletben meghatdarozott dijat koteles
megfizetni egy alkalommal, a teljesitést kdvetd honaptdl pedig az Ujonnan igényelt kommunikacids
csomag / savszélesség rendelkezésre allasi és tranzakcid forgalmi havi dijat szdmlazza a GIRO Zrt.

8.1.1.3. Meglévé GIROHaldo kommunikacios csomagon beliili savszélesség
valtoztatasanak dija

Amennyiben az Ugyfél a végpontjara telepitett kommunikacids csomagon beliil magasabb /
alacsonyabb savszélességet kivan igénybe venni (upgrade / downgrade), a mdédositasért a 3. szamu
mellékletben meghatarozott dijat koteles megfizetni mddositasi igényenként, a teljesitést kovets
hénaptdl pedig az Gjonnan igényelt kommunikacids csomag / savszélesség havi rendelkezésre allasi
dijat szdmlazza a GIRO Zrt.
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8.1.1.4. A kommunikacids csomagban meghatarozott postafiok szamon feliili
GIROMail postafiok felhasznaldi kornyezet kialakitasi dija
A dijat az Ugyfél altal aktudlisan igénybe vett kommunikacidés csomag(ok)ban meghatarozott
postafiok szamon feliil az UgyféInél kialakitott postafiékok utdn szamolja fel a GIRO Zrt.
A GIROMail postafidkok dijat a GIRO Zrt. az aldabbiak esetén jogosult szamlazni:
a) ujként igényelt GIROLock tanusitvanyhoz rendelt jogosultsag esetén a GIROLock kartya
atadasa, illetve postara adasa napjan,

b) meglévs, érvényes GIROLock tanusitvanyhoz igényelt jogosultsdag esetén a megrendelés
teljesitésének e-mailben tortént visszaigazolasa napjan,

c) csoportos postafiok létrehozasa esetén a megrendelés teljesitésének — a jogosultsag
bedllitadsanak — e-mailben tortént visszaigazoldsa napjatol.

8.1.1.5. Disztributorként torténo csatlakozas esetén fizetendo dij

Azon esetekben, amikor az Ugyfél egyben Disztributor is, akkor Disztributorként a jelen
Uzletszabdlyzat 3. sz. mellékletben meghatarozott mértékii csatlakozasi dijat tartozik megfizetni,
valamint az dltala kozvetitett csatlakozék igénybevett GIROMail postafidkjainak csatlakozasi dija is
a Disztributor Ugyfél altal fizetendd.
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8.1.1.6. GIROHAl6 forgalomkorlatozas és lizleti szolgaltatas hozzaférés
felfiiggesztés feloldas dija

Az 5.4.6 pontban leirtaknak megfelel6en bevezetett forgalomkorlatozas felolddsaért, illetve a
9. fejezetben jelzett esetekben bevezetett lizleti szolgaltatds hozzaférés felfliggesztés felolddsdért a
korlatozas / felfiiggesztés okainak Ugyfél / Végponthaszndld altali megsziintetését kdvetben a jelen
Uzletszabdlyzat 3. szamu mellékletben meghatarozott mértéki dijat tartozik megfizetni az Ugyfél. A
szamlazés alapja az Ugyfél altal cégszeriien alairt, hibaelhdritasrol, kiindulé okok megszlintetésérs|
sz016 nyilatkozata.

8.1.1.7. GIROHalo6 Forgalomszabalyozas szolgaltatasi elemhez kapcsolodo dijak

Az Ugyfél a szolgaltatasi elem igénybevételekor / lemondasakor a 3. szdmd mellékletben
meghatdrozott dijat koteles megfizetni a megrendel6 azon kommunikacids csomagok utdn,
amelyekhez kapcsolédddan a szolgaltatasi elemet igénybe veszi/vette. A szamlazas alapja az Ugyfél
részére is megkildott ,,GIROHAl6 Forgalomszabalyozas szolgaltatds beallitasi jegyz6konyv”.

8.1.1.8. Elallasi dij

Ha az Ugyfél a szerz8déskotést kdvetSen, alairt barmely formalapon benyujtott megrendelésétél a
teljesitést megel6zGen eldll, vagy a teljesitést indokolatlan médon akadalyozza, a GIRO Zrt. jogosult
a megrendeléssel 6sszefliggésben végzett addigi tevékenységért, megvasarolt eszkdzért, a GIRO Zrt.
partnereitdl, Tarsszolgaltatditdl megrendelt szolgdltatdsok ellenértékeként a 3. szamu mellékletben
meghatarozott mértékd elallasi dijat felszamolni.

8.1.2. HAVI DiJAK

8.1.2.1. A kommunikacié csomag / savszélesség rendelkezésre allas havi dija
Igénybe vett kommunikacids csomag havi dija, amelyet a GIRO Zrt. az Gigyfél kommunikacids csomag
szama alapjan szamol el.

Tartalmazza:

» a kommunikacids kapcsolat havi dijat,

> az lgyfél végpont(ok)on GIRO Zrt. tulajdondban |évé, telepitett eszkdz(ok) bérleti dijat, ha
arrdl a 3. szamu melléklet kiilon nem rendelkezik.

8.1.2.2. Forgalmazott tranzakcié darabszam alapjan fizetett havi dij

A dijelem a GIROHaAl6 szolgaltatas kozponti eszkdzeinek adott Ggyfélre es6, adatatviteli mod, lGzleti
szolgaltatas, forgalmazott tranzakcid tipus és darabszam fliggd hasznalati dijat jelenti.

A forgalmi havidij megallapitasa alapjaul a targyévet (t) megel6z6 t-2 év oktdber 01. és t-1 év
szeptember 30. id6szak (tovdbbiakban: Szamlazasi Bazis Id&szak) tranzakcid darabszam adatai
szolgdlnak (pl. az Ugyfél 2025. évi tranzakcid forgalmi havi dijai a 2023. oktéber 01. és
2024. szeptember 30. kdzotti idGszak alapjan keril meghatarozasra).

> Uj beléps Ugyfél esetén

o az Ugyfél a szolgdltatas indulasat megeléz6en nyilatkozik a varhato, csatlakozés évének
fennmaradé részére es6, valamint oktdber 1. és december 31. kdzotti csatlakozas esetén
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a csatlakozast kovetd évre es6 szolgaltatdsonkénti tranzakciéd darabszam(ok)rél, mely
alapjan torténik a dijmegallapitas az Ugyfél részére az adott év(ek)ben.

o Amennyiben a tényleges — dijszamitasban érintett — forgalmazott tranzakciészam
nagyobb a becsiilt értéknél, akkor a GIRO Zrt. jogosult a tényleges és becsiilt forgalom
alapjan képzett savokhoz tartozé dijak kiilonbozeteir6l — az érintett hdnap(ok)
vonatkozasaban — egydsszegl szamlat kidllitani.

o A csatlakozdst kovetd elsé olyan évben, amelynek Szdmlazasi Bazis Id6szakdban mar
csatlakozott az Ugyfél, az ezen Szamlazasi Bazis |d6szak alatt forgalmazott tényleges
tranzakcié darabszam adatok évi szintre torténd ardnyositasa alapjan torténik a
dijmegallapitas.

Képlete: tényleges tranzakcié darabszam / érintett honapok szama * 12.

Forgalmi dij az alabbi csoportokba sorolt tranzakcidk utan — Ggyfélszintenként / szolgaltatasonként
meghatdrozott darabszdm savok szerint — fizetend6:

» Elszamolasforgalom (BKR):
e InterGIRO1 rendszerben Kliringtag altal benyujtott 6sszes tranzakcio.
e InterGIRO2 rendszerben Kliringtag altal benyujtott 6sszes tranzakcid.
e GIROInstant rendszerben benyujtott tranzakcidk:

o a rendszerben a BKR Dijszabalyzatdban rendszerhaszndlati dij meghatdrozasanal
figyelembe vett, illetve ondlléan dijkoteles, a Kliringtag 4ltal benyujtott 6sszes
tranzakcid, valamint

o a kiegészité szolgaltatasokat haszndld kliringtag és nem kiringtag Ugyfelek altal
kezdeményezett

e Osszes sikeres masodlagos szamlaazonositd keresés tranzakcio és
e Osszes fizetési kérelem kezdeményezés tranzakcio.

» GIRODirect: az Electra rendszerben forgalmazott 0sszes tranzakcié (szamlavezet6 kliringtag
fizeti).

» GIRiInfO: az lgyfél szdmara szamlazott 6sszes GIRInfO valasztranzakcid.

» KHR (Kozponti Hitelnyilvantarté Rendszer): Az ligyfél részére szamlazott 0sszes lakossagi és
vallalkozéi hiteljelentés darabszam.

» JIR (Jovedeleminformdciés Rendszer): Az Ugyfél részére szamlazott Osszes kiszolgalt
informacidkérés darabszama.

Prémium (gyfélszinten a fenti felsorolasban szerepl§ szolgaltatasokban forgalmazott tranzakcid
darabszamok Osszesitett adatai alapjan valdsul meg a besorolds és dij megdllapitas, sztenderd
Ugyfélszint esetén csak rendelkezésre allasi dij fizetendd.

Prémium Ugyfélszint esetén az Ugyfélnek nyilatkoznia kell, hogy a Kézponti Hitelinformacios
Rendszer és a Jovedeleminformdciés Rendszer szolgdltatasainak igénybevételével kapcsolatos
forgalmi adatait a BISZ Zrt. atadhatja a GIRO Zrt. részére. Az dtadasra keril6 adatok a Tarsasag altal
a fenti rendszerekbe kildott lekérdezések, tranzakcionak darabszama, ingyenes/dijkoteles
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bontasban. A forgalmi adatok az egyes lekérdezések, tranzakciok tartalmanak azonositasara nem
alkalmas, anonim maddon keriilnek atadasra.

» KHR és a JIR forgalmi adatainak felhasznaldsdra vonatkozé engedélyezé nyilatkozat
hidnyaban a legmagasabb tranzakcié darabszamokhoz tartozé savok dijait tartozik az Ugyfél
megfizetni. A nyilatkozatok postai beérkezésének hatarideje a szamlazassal érintett hdnapot
megel6z6 hdénap utols6 munkanapja. Az ezt kovetéen érkez6é nyilatkozatok
figyelembevételére a beérkezést koveté hdnap 1. napjatdl keril sor. A nyilatkozattételre
egyszer van sziikség, a nyilatkozatok visszavonasig érvényesek.

A megallapitott havidij mértéke targyéven belil valtozatlan, kivéve GIROHAlé ligyfélszint valtozas
esetén.

Beolvadas esetén a jogutdd Ugyfélnél keriilnek a tranzakcié darabszamok figyelembe vételre.

Végpont atengedés esetén (beleértve az Ugyfél végpontjan keresztiil térténd, a GIROlnstant
kiegészit6 szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés biztositasat is) a tranzakcid darabszamok a
végponttulajdonos ligyfélnél kerilnek figyelembe vételre.

8.1.2.3. Disztributor altal fizetend6 havi dij

Azon esetekben, amikor az Ugyfél egyben Disztributor is (DISZTRIBUTOR Ugyfélszint), akkor
megfizetni koteles az adott savszélességl, igénybevett kommunikaciés csomag(ok) rendelkezésre
allasi havi dijan fellil Kozvetett Csatlakozdénként meghatarozott tranzakcié forgalmi dijtablazat
szerinti 6sszegeket (Forgalmi alapdij, Forgalmi kiegészit6 dij GIROInstant csatlakozdshoz), amelynek
mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Disztributor Ugyfél esetén tranzakcié darabszamon alapuld forgalmi dij nem keletkezik, a havidij
megallapitasanak alapjat a GIRO Zrt.-hez benyujtott ,Disztributoron keresztll csatlakozé Kozvetett
Csatlakozoék bejelentése” c. kitoltott, cégszerlien aldirt formalap képezi.

Disztributoron keresztiil igényelt GIROMail postafidk dijat a Disztributor koteles megfizetni az
Ugyfelei altal igénybevett postafidkok utan.

8.1.2.4. Ugyfél altal a végponthasznalok utan fizetendd havi dijak

Azon esetekben, amikor az Ugyfél a GIRO engedélyével kiilbn Megdllapodds keretében végpontjat
harmadik személy részére elérhet6vé tette, akkor megfizetni koteles

» avalasztott kommunikacids csomag(ok) / savszélesség rendelkezésre allasi havi dijat,

» tovabba a tranzakcid forgalmi dij alapjdul szolgdld darabszdmba beszdmitdsra kerilnek a
Végponthasznaldk tranzakcid darabszamai is, igy ezen Osszesitett darabszam alapjan
meghatdrozott forgalmi dijat.

Barmely Végponthasznald a KHR és a JIR adatokra vonatkozd engedélyezé nyilatkozatanak
hidnyaban a legmagasabb darabszam sivhoz tartozé dijat tartozik megfizetni az Ugyfél.

Az Ugyfél a végponthaszndld utén jelen Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletében meghatarozott havi
dijat tartozik megfizetni. A dij mértéke nem lehet magasabb, mintha a Végponthasznalé ugyanazon
kommunikacios csomagra onalldan szerzédne.

8.1.2.5. GIROHaAI6 Forgalomszabalyozas szolgaltatasi elemhez kapcsolodé dijak

Az Ugyfél szolgaltatdsi elem haszndlatdért a 3. szamu mellékletben meghatarozott dijat koteles
megfizetni a megrendel6, havi esedékességgel, azon kommunikaciés csomagok utan, amelyekhez
kapcsoléddan a szolgdltatasi elemet megrendelte.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
24. oldal



AZ IDG PENZ. @ GIRO

8.1.2.6. GIROMail postafiok havi dija

Az Ugyfél éltal igénybe vett kommunikacids csomag(ok)ban meghatérozott postafiék szamon feliil
igénybe vett felhaszndldi és csoportos postafiokonként keriil szamlazasra.

8.1.3. ESETI DiJAK, KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Eseti dijak a fenti dijcsoportokba nem besorolt, a Szolgaltatas nyujtasa, teljesitése soran felmerilt —
indokolt, igazolt — dijak, amelyek esetében a szamlazas alapja a teljesitést igazolé dokumentum (pl.
jegyz6konyv, szerviz munkalap, elektronikus levél, postai levél), a teljesités napja

a) Ugyfél helyszinén térténd bedllitds esetén a teljesitést igazold dokumentumon feltiintetett
datum szerinti nap.

b) GIRO kdzpontban térténé mddositas esetén a teljesitést igazolé dokumentum Ugyfél részére
torténé megkildésének napja.

c) GIROHAIS ligyfél végpont athelyezés esetén felszdmolt vonal fenntartasi dij az Ugyfélnek
kildott felszolito levél (elektronikus levél) kildési id6pontjatél — eltelt napok fliggvényében
- kerlil meghatarozasra, legkésGbb a teljesités befejezését igazold jegyz6konyv kiallitasi
datumaval bezdrd idészakra vonatkozdan.

d) A Disztributornak Kozvetett Csatlakozd bejelentésének vagy a kotelez6 negyedéves
bejelentési kotelezettség elmulasztdsa esetén, valamint kommunikdaciés csomag engedély
nélkiili dtengedése esetén a szamlazas alapjaul az Ugyfélnek kiildétt masodik felszdlitd
levélben (elektronikus levél) meghatarozott teljesitési datum elmulasztasa szolgal.

A GIRO Zrt. eseti dijat szamit fel az aldabbi tevékenységek GIRO Zrt. altali elvégzésére vonatkozdan,
illetve meghatdrozott esetekben az Ugyfél altali tevékenység elvégzésének elmulasztdsara
vonatkozéan:

» Uzleti szolgaltatasra torténd regisztracid (szolgéltatdsi csatorna) beallitdsa, modositasa,
torlése,

> j szolgaltatasi csatorna kialakitasa / meglévé mddositasa,

v

egy id6ben, parhuzamosan igénybe vehetS, TCP kapcsolatok alapértelmezett szama felett
igénybe vett extra kapcsolat(ok) biztositasa>,

végpont athelyezés (vonal fenntartasi dij),
végpont megszlintetés,

tanacsadas,

helyszini vagy tavoli szupport/tamogatas,
tesztelés kulon igény alapjan,

forgalmi/terheltségi statisztika készitése (prémium halézatmendzsment),

vV v v v v Vv v

Kozvetett Csatlakozé eseti, negyedéves kotelez6 bejelentésének elmulasztdsa.

5 A szolgéaltatasi csatornanként egy idében, parhuzamosan igénybe vehetd, TCP kapcsolatok alapértelmezett szamat a
GIROH4&l6 Uzletszabalyzat 1.6. szamU melléklete tartalmazza. Azon szolgaltatasi csatornak esetében, amelyeknél a
mellékletben nincs megadva érték a dij nem fizetendd.
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Tovabba a GIRO Zrt. a fentieken fellil eseti szerz6déskotési dijat szamolhat fel kommunikacids
csomag, végpont atengedés esetén Uj Végponthaszndld csatlakoztatdsakor. A szamla kiallitdsanak
alapja a mindharom fél altal aldirt haromoldalt megallapodas, a dijat a szerz6dott Ugyfél fizeti.

Helyszini vagy tavoli szupport/tdmogatds soran amennyiben az Ugyfél részére felréhatéd okra
vezethet§ vissza a szupport igény sziikségessége, Gigy a hatdlyos GIROH&16 Uzletszabalyzat 3. szamu
mellékletében meghatdrozott dijak kerlilnek szamlazasra. Amennyiben a helyszini vagy tavoli
szupport/tdmogatas soran megallapithatd, hogy a szupportra/tdmogatasra nem az Ugyfél részére
felréhato okbdl volt sziikség, ugy a vonatkozé dijak nem keriilnek kiszamlazasra.

Az Ugyfél irasbeli kérése alapjan, a GIRO Zrt. egyes kéréseknek, megrendeléseknek siirgésséggel is
eleget tesz, ennek feltételeit részletesen a 3. szamu melléklet szabalyozza.

8.2. FIZETESI FELTETELEK

8.2.1. A SZAMLAZAS ALAPELVEI

A szdmlakibocsatds a havi dijakra vonatkozéan havonta egy alkalommal el6re, a mindenkori hatdlyos
jogszabdlyoknak megfelel6en torténik a Szolgaltatasi Szerz6désben, Disztribltori Szerzédésben,
Megallapodds kommunikaciés csomag és végpont atengedésére dokumentumban és az iranyadd
jogszabalyokban meghatdrozott formaban és tartalommal.

A szolgdltatas dijait tartalmazé szamlat a GIRO Zrt. elsGbbségi levélpostai kiildeményként, vagy
elektronikus szamldzés esetén az Ugyfél altal megadott e-mail cimre jogosult megkiildeni az
Ugyfelek részére. A GIRO Zrt. elektronikus szamldzasra az Ugyfél beleegyezd nyilatkozata alapjan
jogosult.

Amennyiben a GIRO Zrt. az elektronikus szdmlazas teljesitésében elhdrithatatlan kiilsé ok miatt
akaddlyoztatva van — az akadaly elhdritdsdig — az Ugyfél részére a szamlajat papir alapon allithatja
ki és kiildheti meg az Ugyfél hatdlyos szerz6désében megadott cimére.

Amennyiben a jogviszony létrejottekor az elsé hénap tort hdnap, a GIRO Zrt. csak az azt kévetd
honaptdl szamlaz havidijat. A jogviszony megsz(inése esetén a GIRO Zrt. a megkezdett hénapot
teljes honapként szamlazza.

Eseti dijak, egyszeri (pl. csatlakozdsi) dijak szamlazdsa a teljesitést kovetGen, a teljesitést igazold
dokumentumok alapjan, az iranyadd jogszabalyokban meghatdrozott formaban és tartalommal
torténik. Amennyiben GIRO Zrt. kommunikdacidés eszkdzeinek telepitését Alvallalkozé
igénybevételével teljesiti, a GIRO Zrt. az Alvallalkozd szamldjanak teljesitési id6pontjaval bocsatja ki
szamlajat.A Felhaszndldi kornyezet (postafidk) kialakitasi dij szdmldzdsa a 8.1.1.4. pontban
meghatdrozottak szerint torténik.

A Disztributori Szerz6déssel kapcsolatos specialis szamlazasi szabalyokat a 12.1.3 pont tartalmazza.

8.2.2. FIZETES ALAPELVEI

A dijfizetés a jelen Uzletszabalyzatban taldlhatd altalanos feltételek szerint, illetve amennyiben a
Szolgaltatasi Szerz6dés, Disztributori Szerz6dés, illetve Megallapodas kommunikacids csomag és
végpont atengedésére dokumentum speciilis feltételeket tartalmaz erre vonatkozéan, az annak
figyelembevételével kidllitott szamla alapjan, atutaldssal torténik.

Késedelmes fizetés esetén GIRO Zrt. a mindenkor hatalyos Ptk. szerint késedelmi kamat
felszamitdsara jogosult.
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Amennyiben az Ugyfél a fizetési kotelezettségeit a masodik fizetési felszdlitas kézhezvételét kdvetd
8 (nyolc) napon belil nem teljesiti, és nem kért fizetési halasztdst, fizetési atlitemezést, tgy a GIRO
Zrt.

fenntartja magdnak a jogot

» a GIROHa&Il6 szolgaltatas igénybevételének korlatozdasara,
» a GIROMail Gizenetkozvetit6 szolgaltatdsi elem igénybevételének felfliggesztésére, illetve
» visszavonasig a tovabbiakban beérkezs igények, megrendelések visszautasitdsara.

A szolgaltatas felfliggesztésének id6pontjarél a GIRO Zrt. az lgyfelet a korlatozdst megel6z6 3
(hdrom) munkanappal postai uton vagy elektronikus levélben értesiti.

Amennyiben a szamla kiegyenlitése a felfliggesztés lejartaig nem torténik meg, az eljards a 16.2.2
pontban részletezett.

8.3. A SZAMLAREKLAMACIOS UGYINTEZES MODJA ES HATARIDEJE

A GIRO Zrt. az altala kibocsatott szamlat elfogadottnak tekinti, amennyiben az tgyfél a szamlan
feltlintetett fizetési esedékesség napjaig irdsban nem tesz kifogast. Az irdsban, a szamla kifizetés
hataridejéig benyujtott szamlakifogds miatti nem fizetés nem mindsil késedelmes fizetésnek.

A GIRO Zrt. kételes az Ugyfél altal irasban benyujtott kifogdst kivizsgédlni és a kivizsgélas
eredményérdl a benyujtot a kézhezvételtdl szamitott 15 (tizendt) munkanapon beldl irasban
tajékoztatni.

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a kibocsatott szamla helyesbitése sziikséges, azt GIRO Zrt.
a hatalyos térvényi szabalyozasnak megfelel6en elvégzi és megkiildi Ugyfél részére. Ha a kifogds mar
megfizetett szdmlaval volt kapcsolatos, akkor az Ugyfél javara mutatkozé kiilénbdzetet GIRO Zrt. a
szamlahelyesbitéssel egy id6ben az Ugyfél bankszamldjara visszautalja, vagy fennalld
kotelezettségét csokkenti (kompenzalja).

A kifogas kivizsgalasanak ideje alatt a GIRO Zrt. nem korlatozza a Szolgaltatas igénybevételét.

9. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

9.1. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK FELTETELEI

A GIRO Zrt. a Szolgaltatast kizardlag a jelen Uzletszabdlyzatban, a Szolgéltatdsi Szerz6désben,
Disztributor tigyfél esetén a Disztributori Szerz6dés vonatkozo pontjai szerint, illetve a Megallapodas
kommunikaciéos csomag és végpont atengedésére dokumentumban meghatarozott esetekben
sziineteltetheti. Ha a Szolgdltatds sziineteltetésére az Ugyfelek el6zetes, irasbeli tajékoztatdsa
mellett a haldzat atalakitdsa, felljitdsa, cseréje, karbantartasa miatt - mas mdszaki megoldas
hidnyaban - keriil sor, ez alkalmanként a 180 (szaznyolcvan) percet, 6sszesen, éves szinten a 300
(hdromszaz) percet nem haladhatja meg.

Az Ugyfél jogosult, a GIRO Zrt. kdteles sziineteltetni a Szolgaltatds igénybevételét

» a GIRO 7zZrt. altal jelen Uzletszabalyzat 1.2. szdmU mellékletében meghatarozott
kovetelmények ideiglenes nem teljesitése esetén, valamint

» a Szolgdltatdsi Szerz6désben, Disztributori Szerz6désben és Megallapodas kommunikacids
csomag és végpont atengedésére dokumentumban rogzitett esetekben.
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Ha a Felek a Szolgaltatasi Szerz6désben / Disztributori Szerz6désben / Megallapodas kommunikacios
csomag és végpont atengedésére dokumentumban mdsként nem 4&llapodnak meg — Ugyfél
kezdeményezésére — a Szolgaltatas nem szlinetelhet.

A GIRO Zrt. jogszabdly alapjan feljogositott szervek, hatésagok rendelkezésére szlineteltetni koteles
a Szolgdltatast.

A Felek érdekkorén kivil es6 okbdl bekovetkezd Szolgaltatds kiesés, illetve a Szolgaltatas
sziinetelése id6tartamara a GIRO Zrt. dijat nem érvényesit, az Ugyfél pedig nem Iép fel kartéritési
igénnyel.

A szlinetelés a Szolgaltatasi jogviszony folytonossagat nem érinti.

9.2. SzZUNETELES VIS MAIOR MIATT

Vis Maior alatt értendé minden olyan esemény, amely a Felek rendelkezési jogan kiviil esik, elére
nem lathatd, vagy ha eldre lathatd, elkertlhetetlen, és amely megakadalyozza az érdekelt Felet a
jelen Uzletszabdlyzatban rogzitett kdtelezettségei részbeni, vagy teljes teljesitésében, beleértve —
de nem korladtozva ezekre — a szikséghelyzetet, elemi csapast (pl: arviz, tlz, villamcsapas,
foldrengés), haborus eseményeket, terrorcselekményeket, sztrajkot, illetve honvédelmi és
rendérségi torvény alapjan feljogositott szervezeteknek, katasztréfavédelmi hatésagnak, és mas,
rendelkezni jogosult hatdsagoknak, kdzmUszolgaltatdknak, elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak
szlikséghelyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményeit.

Egyik szerz6d8 Fél sem felel8s, vagy vétkes a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeinek
olyan hibas, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet Vis Maior okozott.

Vis Maior esetén a GIRO Zrt. keriil6 utak igénybevételével a Szolgaltatds maradéktalan teljesitésére
torekszik.

Az elharithatatlan akadaly idejére a GIROHAI6 szolgdltatas sziinetel.

Ha a Vis Maior eseménye bekovetkezik, az erre hivatkozd Fél koteles a masik Felet a fenti
eseményrél és megszlinésének varhatd id6pontjardl ajanlott levélben vagy e-mailben értesiteni,
egyidejlileg javaslatot tenni az igy jelentkez6 késedelem vagy hiba kiklszobo6lésére.

9.3. SZOLGALTATAS IGENYBEVETEL EGY RESZENEK MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél, amennyiben tdbb ligyfél végponttal rendelkezik, illetve tébb, a GIROH&lI6n igénybe
vehetd Uzleti szolgaltatast vesz igénybe, ezek egy részét az aldbbiak szerint sziintetheti meg.

> Az igénybevett Gzleti szolgdltatdasok egy részének megsziintetése a GIROHalé szolgaltatasra
vonatkozd jogviszony folytonossagat nem érinti.

» Felhasznaléi és  csoportos  postafiok  torlése a "GIROMail  jogosultsag
igénylése/maddositasa/visszavonadsa" formalap  segitségével kezdeményezhets. A
jogosultsag torlését a GIRO Zrt. a formalap kézhez vételétSl szamitott 2 (kettd) munkanapon
beliil elvégzi, amelyrél az Ugyfél megrendel6n megjeldlt kapcsolattartdjat e-mailben értesiti.

» A Forgalomszabalyozas Il. szolgaltatasi elem igénybevételének megsziintetése a ,,GIROHalé
Forgalomszabdlyozas szolgaltatds megrendelése/lemondasa” formalapon (,torlés”)
kezdeményezhetd. A ,torlés” bedllitas végrehajtasat a GIRO Zrt. a formalap kézhez vételétdl
szamitott 2 (kett6) munkanapon belil elvégzi, errél jegyz6konyvet készit és a jegyz6konyvet
az Ugyfélnek megkiildi.
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» Adott Ugyfél végponton elérhet§ Uzleti szolgaltatas igénybevételének megsziintetése a
,,GIROHalén igénybevett  szolgaltatds  megrendelése”  formalapon (,,torlés”)
kezdeményezhetd. A ,,torlés” bedllitas végrehajtasat a GIRO Zrt. a formalap kézhez vételétdl
szamitott 2 (kettd) munkanapon belll elvégzi, amelyrdl jegyz6konyvet készit.

» Adott tigyfél végponton egy Uzleti Szolgéltatd szolgaltatdsanak publikaldsa a GIROH&I6n azt
kdvetben szliintethet6 meg, ha az igénybevevé Felhasznaldk mar intézkedtek az igénybevétel
megszlintetésérdl. A ,,GIROHalén nyujtott szolgdltatas regisztracids adatlapja” formalapon
kezdeményezhet6 a megsziintetés. A beallitas végrehajtasat a GIRO Zrt. a formalap kézhez
vételétdl szamitott 2 (kett6) munkanapon belil elvégzi, amelyrdl jegyzékonyvet készit és
megkildi az Ugyfél részére.

> Az lgyfél végpont adott telephelyen torténé megsziintetése egyben az adott végponton
elérhet6 Osszes szolgdltatds nyudjtasanak/igénybevételének megsziintetését is jelenti. A
végpont megsziintetését, a végponti eszkdzok elszallitdsat GIRO Zrt. az Ugyfél altal
cégszeriien aladirt lemondds beérkezését kovetSen, az Ugyféllel elézetesen egyeztetett
id6pont alapjan a bejelentéstdl szamitott 15 (tizen6t) munkanapon belll elvégzi, amelyrdl
jegyz6konyvet készit és megkiildi az Ugyfél részére.

A GIROHal6 végpont, valamint a GIROHAlén igénybe vett szolgdltatasok egyes részeinek vagy teljes
egészében torténé megsziintetése/lemondédsa az Ugyfél felel8ssége, a GIRO Zrt. nem vallal
felel6sséget a megsziintetésbdl/lemondasbdl vagy azok hianyabdl eredd karokért.

A GIRO Zrt. jogosult a GIROHalén igénybevett bizonyos Uzleti szolgdltatashoz vald hozzaférést
felfiiggeszteni, ha

» az Ugyfél / Végponthasznald, illetve Kozvetett Csatlakozé a Felhaszndlé a Szolgéltatas
igénybevételével olyan tartalmu informaciét tovabbitott, amivel jogszabalyt sértett, igy
kiildnésen, ha az Ugyfél vagy a Felhasznald blincselekményt, szabalysértést, kbvetett el, vagy
személyiségi jogokat, vagy adatvédelmi jogszabalyt sérté cselekményt valdsitott meg, és
err6l, vagy ezzel kapcsolatos eljardas meginduldsardl a GIRO Zrt. hatdsagtdl, birdsagtdl, vagy
az Ugyféltsl / Végponthasznal6tdl tudomdst szerzett,

» vagy az Ugyfél / Végponthaszndld illetve Kdzvetett Csatlakozé a GIROH&I6N igénybevett
relevans szolgéltatast igénybevevd egyéb Ugyfeleknek kart okoz, vagy magatartasaval a
Szolgaltatas rendeltetésszer(i haszndlatat indokolatlanul akadalyozza.

10. A SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI, FELTETELEl, MODJA

10.1. A SzZOLGALTATASI SZERZODES / DISZTRIBUTORI SZERZODES EGYOLDALU
MODOSITASA A GIRO ZRT. RESZEROL

A GIRO Zrt. jogosult a GIROH&I6 Uzletszabalyzatdban meghatdrozott altaldnos szerz8dési feltételeit
- a szolgdltatas dijait is ideértve - az Ugyfél szamdara hatranyosan egyoldalian mddositani,
kiegésziteni az alabbiakban rogzitett egy vagy tobb feltétel megvaltozasa, bekovetkezése,
felmerilése alapjan:

» ha az Uzletszabalyzat hatalybalépését kdvetd idészakban a GIRO Zrt. jelen Uzletszabdlyzat
alapjan nyujtott szolgaltatasait kozvetlenil érints, tevékenységére, mlkodési feltételeire
vonatkozd vagy ahhoz kapcsolddd jogszabalyvdltozas, vagy a GIRO Zrt.-re kotelez6 egyéb
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szabdlyozok megviéltoznak, vagy az Uzletszabalyzat mddositdsra hatdsagi hatarozatban
foglaltak végrehajtasa miatt van szlikség,

» a GIRO Zrt. mikodési koltségeit meghatarozé feltételek gy mddosulnak, és/vagy
» aszolgaltatas tartalma valtozik, és/vagy

» a Szolgdltatast tamogatd technikai-technoldgiai kornyezet, vagy az ugyfelek
halézathasznalati vagy adatforgalmazasi szokdsai olyan mddon, vagy mértékben valtoznak
meg, hogy a szolgaltatasok a korabbi mddon, vagy feltételekkel nem nyujthatok.

A GIRO Zrt. akkor is jogosult altaldnos szerz6dési feltételeit egyoldalian médositani, ha a médositas
az Ugyfél szdmara kedvez8, vagy jogait és kdtelezettségeit nem érinti hatranyosan.

Amennyiben az Ugyfél a GIRO Zrt. altaldnos szerz8dési feltételeinek mddositasara iranyuld
kezdeményezését kifejezett nyilatkozatdval elutasitja, a Szerz6d6 Felek barmelyike jogosult a
GIROHal¢6 Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasara.

Az Ugyfél nemleges nyilatkozatanak hidnya a médositas elfogaddsanak mindsiil. Amennyiben az
Ugyfél a mddositési kezdeményezést kifejezett nyilatkozataval elutasitja, Ugy az a jogviszony rendes
felmondasara irdnyuld nyilatkozatnak minésiil, amelynek kezelése jelen Uzletszabalyzat 16.1.1 pont
alapjan torténik.

A felmondasi id6 alatt az érintett Ugyfélre a nem mdédositott rendelkezések hatalyosak.

Az Uzletszabdlyzat Fliggelékek fejezetében meghatarozott dokumentumokat (formalapok) a GIRO
Zrt. jogosult egyoldaltan, el6zetes értesités és egyeztetés nélkiil, azonnali hatallyal, az igazgatdsag
kiilon jévahagyasa nélkiil mdédositani. Az emlitett dokumentumok moddositdsa nem minésil az
Uzletszabalyzat médositasanak.

10.2. A SZOLGALTATASI DiJAK VALTOZASANAK KOZZETETELE

A GIRO Zrt. a szolgaltatds dijait évente egy alkalommal felllvizsgalhatja. A GIRO Zrt. az érvényben
lévé dijakra vonatkozd valtoztatasi szandékat a dijmddositds hatdlybalépését megel6z6en 30
(harminc) nappal koteles az tGgyfelek tudomasara hozni kdzvetlen értesitéssel.

A dijmédositas szabdlyaira egyebekben a Szolgaltatdsi Szerz6dés, Disztributori Szerz6dés, a
Megallapodds kommunikaciés csomag és végpont atengedésére dokumentumban foglaltak és az
Uzletszabélyzat mddositasanak a szabalyai iranyaddak.

11. FELELOSSEGI HATAROK

A Szolgéltatds technikai felelGsségi hatarat az adott tgyfél végpont, illetve kommunikaciés csomag
felelGsségi hatara hatdrozza meg.

A Szolgadltatas technikai felel6sségi hatara

» bérelt vonali kommunik/aciés csomagok (BRONZ, EZUST, ARANY, PLATINA, GYEMANT)
esetén a GIRO Zrt. altal biztositott GAG Ugyfél oldali fizikai csatlakozési pontja,

» mobil alapi kommunikaciés csomag (GSM) igénybevétele esetén az Ugyfél szervezeti
egysége altal biztositott szamitégépbe (SZEP) helyezett mobil eszkoz,

> XS-N, XS-Net, K-Net és KRISTALY kommunikaciés csomagok igénybevétele esetén a GIRO Zrt.
technikai felel6sségi hatara a GIROHAl6 kozponti rendszerében miikod6 haldzati eszkoz.

A Szolgaltatds logikai felel8sségi hatara a SZEP, a felelSsségi hatarpont és az Ugyfél helyi halézatan
|évé SZEP koz6tti technikai kapcsolatért az Ugyfél felel.
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12. FELELOSSEGI VISZONYOK

12.1. Az UGYFEL FELELOSSEGE

12.1.1. Az UGYFEL FELELOSSEGE, SZERZODESSZEGESE

Az Ugyfél — ideértve a Disztribdtort is — valamint Végponthasznalé felel6s a Szolgaltatas
szerz6désszer( igénybevételéért, beleértve a Szolgéltatas integritdsanak, mas Ugyfelet, vagy a GIRO
Zrt.-t veszélyeztets tevékenység tilalmanak betartdsaért is.

Az Ugyfél — ideértve a Disztributort is — felel a GIRO Zrt.-t6] megrendelt kommunikacids csomag és
hozzatartozd savszélesség valasztasabdl esetlegesen adddod problémakért, és viselnie kell az ezzel
Osszefliggésben az érdekkorében keletkezé minden kart.

Az Ugyfél koteles biztositani azon megbizottainak egylittm(ikodését, akik a GIRO Zrt. altal
|étesitendd végpont kialakitdsahoz kapcsolddé szolgdltatdst nydjtanak a részére, valamint koteles
gondoskodni az érintett vallalkozdinak és megbizottainak részvételérdl az Ugyfél jelenlétében
tartando egyeztetéseken (pl.: szdmitdgépes hdldzat stb.).

Az Ugyfél — amennyiben ennek feltételei adottak — koteles a szerzédésszer(ien felajanlott
Szolgaltatast helyszini munkavégzés esetén a jegyz6konyv kidllitasat kovet6en datvenni és a
szolgaltatas miikodésérsl meggydz6dni. Amennyiben az Ugyfél az 4tvételt kévetd 3 munkanapon
bellil irdsban kifogdst nem tesz, Ugy a Szolgaltatds mindségi kifogas nélkil, hibatlanul atadottnak
mindsiil, hibas teljesités miatt az Ugyfél igényt a GIRO Zrt.-vel szemben nem érvényesithet.

Ha az Ugyfél nem kért helyszini telepitést a szolgéltatds bedllitdshoz, tehat sajat maga allitja be a
szolgdltatast, gy a GIRO Zrt. oldali beallitast kovetéen elektronikusan megkuldott jegyz6kdnyv vagy
értesités kézbesitését kovetben kezdhet6 meg az ligyféloldali beallitdsok elvégzése. Amennyiben az
Ugyfél a jegyz8kdnyv vagy értesités atvételét kdvetd 3 munkanapon beliil irdsban kifogdst nem tesz,
ugy a Szolgdltatas mindségi kifogdas nélkiil, hibatlanul dtadottnak mindsiil, hibas teljesités miatt az
Ugyfél igényt a GIRO Zrt.-vel szemben nem érvényesithet.

Az Ugyfél — ideértve a Disztributort is —, valamint Végponthasznalé koteles az 1.2. szdmd
mellékletében meghatarozott technikai és biztonsagi feltételeket és kovetelményeket betartani,
illetve a betartast folyamatosan ellendrizni. Kételes az Ugyfél azonnal jelezni, ha az el8irdsoktdl vald
eltérést tapasztal vagy tudomadsara jut ilyen informacié.

Az Ugyfél —ideértve a Disztributort is —, valamint Végponthasznalé kételes késedelem nélkiil azonnal
jelezni a GIRO Zrt. felé a 4. szamu mellékletben megadott elérhetéségen a Szolgaltatas kiesését,
amint az tudomasara jutott. Az Ugyfél / Végponthaszndalé koteles a GIRO Zrt.-vel a hibaelharitas
érdekében egylttmikodni.

Az Ugyfél kételes a GIROMail szolgdltatdsi elemen keresztiil kiildétt informaciok archivéalasardl
gondoskodni.

Az Ugyfél —ideértve a DisztribUtort is —/ Végponthasznald kdteles gondoskodni arrél, hogy GIROMail
levelezd rendszeren keresztil atvitt informacidk, adatok tartalma a hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleljen. Ezen szabaly megszegésével a GIRO Zrt.-nek okozott kar megtéritéséért az Ugyfél felel.

Az Ugyfél —ideértve a DisztribUtort is —a GIRO Zrt. tulajdonat képez8 berendezéseket a Szolgaltatas
megszlinésekor koteles Gizemképes, sértetlen allapotban visszaadni, ellenkez6 esetben az okozott
kart megtériteni.
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Az Ugyfél — ideértve a DisztribUtort is — felel azért, hogy a GIROHA&l6n altala valamint a
Végponthasznald dltal forgalmazott adatok szamitdgépes virusoktél és egyéb, a GIROHalé
mUikodését veszélyeztet6 programoktdl, fajloktdl mentesek legyenek.

Az Ugyfél a vele jogviszonyban all6 GIRO Zrt.-vel szemben teljes anyagi felel&sséggel tartozik
mindazon kozvetlen, igazolt, bizonyitott vagyoni karokért, — és azokat maradéktalanul megtériteni
kételes a kdr felmeriilésének napjatdl — amelyek a kdrokozd Ugyfél / Végponthasznald (munkatarsa,
alvdllalkozéja, a 12.1.3. pontban meghatarozott esetekben tgyfele) szandékosan vagy gondatlanul
a GIRO Zrt.-nek okozott. Az Ugyfél nem tartozik felel8sséggel a kdzvetett, kdvetkezményi, illetSleg
nem vagyoni kdrokért, valamint az elmaradt haszonért.

Az Ugyfél felel azért, ha a szolgaltatds igénybevételéhez a GIRO Zrt. altal biztositott hasznalati
utmutatdokban (felhasznaldi kézikonyvek, telepitési segédletek) foglaltak mell6zése, vagy be nem
tartasa miatt kar, vagy egyéb hatrany éri.

Az Ugyfél felel6s a GAG-ra csatlakoztatott tigyfél oldali szdmitdgépek és rendszerek miikddéséért,
bedllitasaiért, azok haldzati 6sszekottetésének kialakitasaért.

Az Ugyfél felels a mobil hozzaférési pontot (GSM) vagy a K-Net elérést mikddtetd szamitdgép és
rendszer beallitasaiért, a telepitett egyéb eszkdzok eléréséért, mikodéséért.

A résztvevik felel6sségének mértéke és mddja a mindenkor hatdlyos Ptk. vonatkozd paragrafusa
alapjan (jelenleg 314. §. /2/ bekezdés), a GIROHal6 szolgaltatas dijainak mértékével 6sszhangban
kerll meghatarozasra és korlatozasra.

12.1.2. ADATVALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG Az UGYFEL
ADATAIBAN VAGY AZOK KEZELESEBEN

A szolgaltatdsi szerz6dés mellékletét képez6 szerz6déses kapcsolattartdi adatok (3. sz. melléklet)
legaldbb részleges kitdltése az Ugyfél részérdl kotelezd. Legaldbb egy kapcsolattartét és
elérhet8ségeit meg kell adni. Az Ugyfél cégjegyzékbe bejegyzett képviselje altal igazolt
kezdeményezés alapjan a GIRO Zrt. az altala nyilvantartott, az Ugyfél altal bejelentett adatokon
alapulé kozponti adatbazisban az adatokat rogziti, modositasi igény esetén szintén ezen a
formanyomtatvanyon jelenthet6ek be a valtozasok.

Az Ugyfél az aldbbi adatokban bekdvetkezett valtozast kdteles haladéktalanul bejelenteni a GIRO
Zrt.-nek:
> cég neve,

székhely (telephely cime),

szamlazasi cim,

>

| 4

» addszam,
> cégjegyzékszam,

» az Ugyfél adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
4

szerz6déses kapcsolattarték (név, cim, telefon, e-mail cim)

Az Ugyfél altal bejelentett adatvaltozast a GIRO Zrt. a kézhez vételtsl szdmitott 3 (hdrom) napon
bellil koteles adatbazisaban atvezetni.

Az Ugyfél adatszolgaltatdsban térténé mulasztasa vagy késedelmes teljesitése a GIRO Zrt.-t az
adatok atvezetésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése aldl mentesiti.
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12.1.3. HIBAELHARITASBAN, KARBANTARTASBAN VALO KOZREMUKODES

Amennyiben az lgyfél altal megadott Iétesitési cimen telepitett végponton a GIRO Zrt. kiesést
tapasztal, haladéktalanul megkezdi a hiba okdnak feltardsat és elharitasat.

A hibaelharitds soran Ugyfél koteles egyiittmikddni a GIRO Zrt. szakembereivel annak érdekében,
hogy a hibat okozé esemény elharitasa a lehetdé leghamarabb megkezdédhessen és a leheté
legrovidebb id6 alatt megsziintethetd legyen.

» Sziikség esetén a hibaelharitashoz az Ugyfél kételes biztositani a telepitett GAG-hoz valé
hozzaférést, illetve a telepités helyszinére torténd bejutdst a GIRO Zrt. és alvallalkozéjanak
szakemberei szdmara.

» Ugyfél kdteles értesiteni és bevonni a hibaelharitasi folyamatba a szolgaltatét, akitél a GAG
elhelyezésére szolgald poziciét igényelte.

» Amennyiben az elérési problémat az lUgyfél részére poziciét biztositéd szolgaltatd altal
biztositott atadasi pont hibaja okozza, Ugy az Ugyfél koteles a szolgdltatoval egyeztetni az
atadasi pont hibajanak elharitasardl és az ligyfél felelGssége a hibat a lehet6 leghamarabb
elhdrittatni.

Bérelt vonali végponttal rendelkez§ ligyfél koteles egylttm(ikddni a GIRO Zrt.-vel az id6szakosan
esedékes végponti eszk6zok cseréjében, karbantartdsdban, ide értve az eszk6zokon futd szoftverek,
firmware-ek frissitését is annak érdekében, hogy az ligyfélvégponton az (izembiztonsag az elvarhaté
szinten biztosithatd legyen. Amennyiben az eszkdzcsere, illetve karbantartds az tigyfélnek felréhaté
okbdl nem valésul meg, ugy nem garantdlhato a kihelyezett eszk6z6k megfeleld lizembiztonsaga, az
ebbdl eredd végponti kiesésért a GIRO Zrt. nem vallal felelGsséget.

12.1.4. DISZTRIBUTOR FELELOSSEGE

A Disztributor az el6z6 pontokban meghatdrozott tigyféli (és Kozvetett Csatlakozdi) kdtelezettségen
feltl felel6s

> a rajta keresztiil csatlakozé Kozvetett Csatlakozok adatainak, illetve ezen Ugyfélkor
szamossaganak bejelentéséért, annak mddosuldsakor®, illetve minden negyedév utolsd
napjaig akkor is, ha az utolsé bejelentést kovetéen nem volt mddosulas,

> atovabbszolgaltatas korilményeiért.

» Amennyiben a DisztribUtoron keresztiil csatlakozd lgyfelek szama megvaltozik, azt a
Disztributor a 21. pontban foglalt értesitési szabdlyok szerint, a valtozast kovetben
haladéktalanul, de legkés6bb 2 (kett6) munkanapon beliil koteles a GIRO Zrt. szdmara
bejelenteni. A bejelentd lapon meg kell adni a valtozds okat (csatlakozas, megsziinés) és a
valtozast kovetben a szerz6dés ald tartozo kozvetett végpontok dsszes szamat.

A disztributori havi dij szamlazdasa a targyhdnapot megel6z6 hdnap utolsd napjan érvényes allapot
szerint torténik. Miutan a havi dijak szamlazasa a targyhdra vonatkozdan a targyhd elején torténik,
az adott id6szakban bekovetkezett, bejelentett valtozdsok dijvonzata a kovetkez6 havi szamlaban
keril érvényesitésre, akdr visszamendleges hatdllyal is.

6 Mddosulds idépontjanak tekintendd az az idépont, amely napon a Disztributor a Kézvetett Csatlakozdé nevében, a
GIROHalo szolgaltatdson keresztlil elérhetd, illetve haszndlhatd barmely szolgdltatds tekintetében hivatalos
meghatalmazas birtokdban el&szor eljar.
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A GIRO Zrt. joga, hogy ellendrizze a bejelentett adatok valdodisagat, melynek soran a Disztribdtornak
kotelessége az egyluttmikodés. A bejelentés elmulasztasa vagy valétlan adatok bejelentése sulyos
szerz6désszegésnek minGsil, mely esetben GIRO Zrt.-nek jogaban all a Szolgaltatasi és a
Disztributori szerzddéseket is felmondani a Disztributorral (16.2.2 Rendkivili Felmondas). A
bejelentési kdtelezettség elmulasztdsa esetén alkalmazott dijakat jelen Uzletszabdlyzat 3. szamd
melléklete tartalmazza.

A Disztributor Ugyfél gondoskodni tartozik arrél és felel azért, hogy a rajta keresztil kapcsol6dd
Kdzvetett Csatlakozdk az Uzletszabdlyzat rajuk is vonatkozé el8irdsait maradéktalanul megismerjék
és betartsak és magukra nézve kotelezének ismerjék el. Kiléndsen, de nem kizardlag a 6.1.2.
pontban és a 9.3. pont utolso két bekezdésében foglaltakat, tovabba a 12.1.1. pont els6, masodik,
otodik, hatodik, nyolcadik, kilencedik és tizedik bekezdésében elGirtaknak a DisztribUtoron keresztiil
eleget tegyenek. A Kozvetett Csatlakozék dltal a 9.3. pont utolsé két bekezdésében meghatarozott
magatartasok valamelyikével a GIRO Zrt.-nek okozott kdrokért a Disztributor a Kozvetett
Csatlakozdval egyetemlegesen felel.

12.2. A GIRO ZRT. FELELOSSEGE

A GIRO Zrt. felel6s a neutralis, szerz6désszer(i tevékenység folyamatos biztositasaért.

12.2.1. A GIRO ZRT. PENZUGY! FELELOSSEG

A GIRO Zrt. a vele jogviszonyban all6 Ugyféllel szemben anyagi felel8sséggel tartozik mindazon
kdzvetlen, igazolt, bizonyitott vagyoni karokért, — és azokat maradéktalanul megtériteni koteles a
kar felmerllésének napjatél — amelyek a karokozé GIRO Zrt. (munkatarsa, alvallalkozéja)
szandékosan, gondatlanul az Ugyfélnek okozott.

A GIRO Zrt. nem tartozik felel6sséggel a kozvetett, kovetkezményi, illetéleg nem vagyoni karokért,
valamint az elmaradt haszonért.

12.2.2. A GIRO ZRT. FELELOSSEGI KORE JOTALLAS ES SZAVATOSSAG
TEKINTETEBEN

A GIRO Zrt. szavatolja, hogy az altala széllitott eszkéz6k, rendszerek, és szolgaltatdsok az Ugyfél
igényei szerinti célra folyamatosan és kifogastalanul megfelelnek.

A GIRO Zrt. felel azért, hogy az Ugyfél részére rendelkezésre bocsatott barmely eszkdz, szoftver,
dokumentum, okmany tekintetében egyetlen harmadik félnek sincs olyan joga, amely az Ugyfelet a
szolgaltatas targyanak folyamatos és haboritatlan haszndlatdban megakadalyozna.

Mobil alapti kommunikacids csomag igénybevétele esetén az Ugyfél a csatlakozasi dij megfizetése
ellenében megszerzi a modem kommunikdacios eszkdz tulajdonjogat. A GIRO Zrt. a dij megfizetéséig
az eszk6zokon a tulajdonjogat fenntartja. A GIRO Zrt. az atadott mobil modem kommunikacios
eszkozre a telepitési jegyz6konyv kidllitasi napjatol szamitott 1 (egy) év joétallast vallal. A GIRO Zrt. a
jotallasi idén belll kilon dij megallapitdsa nélkil annak javitasarol, sziikség esetén cseréjérdl
gondoskodik.

A GIRO Zrt. nem felel

» az eszk6zok nem megfelel6 hasznalatabdl adodoé karokért,

P> a Tarsszolgaltatd rendelkezésre allasaért és szolgdltatds szinvonaldért, az altala biztositott
savszélesség ingadozasbdl és a cellaterheltség okozta adatatviteli lassuldsokért,
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kimaradasokért, melyek kezelését a Tarsszolgédltaték Altaldnos Szerz6dési Feltételei
tartalmazzak.

Sem a GIRO Zrt., sem pedig az alvallalkozéi nem felelGsek:

> az atvitt informacid tartalmadért, jogszabalyoknak vald megfeleléséért, mivel a GIRO Zrt,
tartalomsz(irést nem végez, és nem vallal,

/////

okoz,

» ha az Ugyfél / Végponthasznald, alkalmazottai vagy megbizottjai, a Szolgaltatdst barmilyen
jogszabalyba Utk6z6 vagy nem engedélyezett mdédon haszndljak fel,

» GIRO Zrt.-t, illet6leg alvallalkozdit sem vagyoni, se nem vagyoni kartéritési felel6sség nem
terheli a belépési ponttdl az Ugyfél berendezéséig, illetéleg az Ugyféllel jogviszonyban allé
jogszerl hasznald berendezéséig torténd, a GIRO Zrt. felelGsségi korén kivili Szolgaltatas
minGségéért, tovabba a felelGsségi hatar utdni esetleges jogszer(tlen haszndlatért.

» GIRO Zrt. illet8leg alvallalkozdi felel8ssége kizart az Ugyfél / Végponthasznald eszkdzei nem
megfeleld miikddésére visszavezethets, tovabba az Ugyfél / Végponthasznalé érdekkdrében
felmeriils, az Ugyfél / Végponthaszndlé altal elhdrithatd, vagy elhdritandd ok miatt
bekodvetkez6 karesemény kovetkezményeiért, fliggetlenl attél, hogy maga az ok a GIRO Zrt.
felelGsségi hataran belll valik, vagy eleve csak ott valhat ismertté.

> XS-N/XS-Net/K-Net/GSM/KRISTALY kommunikdciés csomagok esetén az Ugyfélnél /
Végponthasznalénal jelentkez6 szamitdgépes teljesitménybdl, szamitdgépen futd egyéb
programok telepitésébdl, helyi kommunikacids problémakbdl (modem, internetkapcsolat,
tavkozlési cég dltal okozott), illetve egyéb a GIRO Zrt. érdekkorén kiviil es6é korilménybdl
szarmazo problémakért.

» a mikodési korén kivil esé okbdl bekovetkezett kdareseményekért.
> |étesitési cimen harmadik fél dltal biztositott atadasi pont meghibdsodasért.

> Ggyfél altal harmadik féltél igénybe vett és harmadik fél részére felréhatdé hibakért.

12.2.3. KESEDELMES, HIBAS ES CSOKKENT ERTEKU TELJESITES

A GIRO Zrt. késedelmes, hibds vagy csokkentett értékd teljesitése esetén, valamint a kotbér
mértékére vonatkozdan a GIRO Zrt. a hatalyos jogszabalyok és a targybani Szolgaltatasi Szerzédés,
Disztributori Szerz6dés, Megallapodas kommunikaciés csomag és végpont &atengedésére
dokumentum elGirdsait alkalmazza. A GIRO Zrt. korlatozott felelGsségével Osszhangban — a
mindenkor hatdlyos Ptk. vonatkozé paragrafusa alapjan (jelenleg 314. §. /2/ bekezdés) — kertilnek
megallapitasra a GIROHAI6 szolgaltatasi dijak.

13. KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

A korilhatarolt felel6sségi hatdroktdl fliggetlen karmegel6zési alapelvet a Felek alkalmazni
kotelesek. Ennek értelmében annak is védekeznie kell a bekdvetkezhet6 karok ellen, aki —bar nem
elsédlegesen koteles a hiba elharitasara — a legjobb pozicidban van a karok megel6zése, elharitasa
tekintetében.
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14. TECHNIKAI HELP DESK ES UGYFELSZOLGALAT

A GIRO Zrt. Uzleti Ugyfélszolgdlatot, valamint a technikai problémdk kezelésére Technikai Help Desk
szolgalatot lizemeltet az Ugyfelei részére.

14.1. ELERHETOSEGEK

Tekintettel az Ugyfelek alanyi kérére, az Ugyfélszolgalat és a Technikai Help Desk telefonon,
interneten, és GIROMail-en érhetd el. Ezen elérhet8ségek jelen Uzletszabdlyzat 4. szamu
mellékletében talalhatok.

14.2. Az UzLeTI UGYFELSZOLGALAT MUKODESI RENDJE

Az Ugyfélkapcsolat munkatarsainak elérhet8sége:

» hétf6-csutortok 8:00 és 17:00 ora kozott, pénteken 8:00-16:00 déra kozott a 4. szamu
mellékletben megadott telefonszamokon,

» elektronikus levelek fogadasa az info@mail.giro.hu cimen a nap 24 érdajaban,
» GIROMail-en a GIRO Uzleti teriilet cimen a nap 24 6rajaban.

Az e-mailben beérkez6 megkeresésekre a GIRO Zrt. 2 (kett6) munkanapon belil irdsban vélaszol.
Az Uzleti Ugyfélszolgalat feladata, felel8ssége:

» a Szolgaltatasi Szerz6dés / DisztribUtori Szerz6dés megkotésével, maddositasaval,
megsziintetésével kapcsolatos informaciok nyujtasa,

kapcsolattartas az Ugyfelekkel,
a jelzett igényrdl, problémakrdl teljes korl informdacidszerzés, valamint azok nyilvantartasa,

intézkedés az igények, problémak megoldasa érdekében,

vV v v Vv

jelzés, illet8leg visszajelzés az Ugyfélnek az igény/probléma megolddsara vonatkozd
teenddkre,

» informdcidk szolgaltatasa az Ugyfelek szamara,
> akérdez6 személy jogosultsdaganak megallapitasa.

Az Ugyfélszolgélat térekszik a jelzett igény/probléma haladéktalan megoldasara.

Amennyiben a jelzett probléma a Szolgdltatds mikodtetését, feltételeket, kotelezettségeket
és/vagy jogokat érint6, a relevans értesitéseket Felek kapcsolattartéi 2 (kett6) munkanapon belil
utdlag irdsban megerdsitik.

14.3. A TECHNIKAI HELP DESK MUKODESI RENDJE

A technikai Help Desk minden nap 7-19 dra kozott érhets el a 4. szamu mellékletben megadott
elérhetGségeken.

A bejelenté a hibakat felmerilésiket kovetéen késedelem nélkil széban, telefonon, majd azt
kovet6en irasban elektronikus formaban koteles bejelenti a GIRO Zrt.-nek.

A Help Desk feladata, felelGssége:
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a hibabejelentések fogaddsa a megadott elérhet6ségi id6ben,

a bejelentett hibak kivizsgaldsa és intézkedés azok kijavitasara,

>

>

» hibaelharitds megkezdése a megadott hataridén belll,

> jelzés, illet8leg visszajelzés az Ugyfélnek a bejelentett hiba megoldasardl,
>

technikai informéacidk szolgaltatasa az Ugyfelek szdmdra.

A bejelentett hiba elharitasat az irasbeli értesités GIRO Zrt. altali kézhezvételekor megkezdi az
aldbbiak szerint:

» Kritikus (azonnali) hiba esetén a hibaelharitds megkezdése a hibabejelentéstsl szamitott 1
(egy) oran beldl.

» Kozepes hiba esetén a hibaelharitds megkezdése 4 (négy) 6ran beliil.

» Kisebb hiba esetén a hibaelhdaritds megkezdése a kovetkez6 munkanapon 8:00-17:00 éra
kozott.

A fenti hibaelharitasi id6k aldl kivételt jelent a Vis Maior esete, valamint ha a hiba helyszine nem
megkozelithetd, vagy ha az Ugyfél a telephelyén a munkavégzés feltételeit nem tudja biztositani.

Amennyiben az Ugyfélnek / Végponthasznaldnak felréhatd okbdl a hiba elharitdsa nem kezdhetd
meg, illet6leg nem végezhetd el, a GIRO Zrt. mentesil a hibaelharitasi teljesitési hataridé aldl.

Amennyiben a jelzett probléma a Help Desk megitélése szerint nem tartozik a hataskorébe nem a
Szolgdltatdsra, illet6leg a GIRO Zrt. altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozik, ugy errél tajékoztatja
a bejelentét.

A GIRO Zrt. jogosult elGzetes bejelentés nélkil a GIRO Zrt. tulajdondban |évé végponti
berendezéseket tavolrél felligyelni, azon a sziikséges bedllitasokat elvégezni és tavoli hibaelharitast
végezni az adatkezelési szabalyok betartasaval.

Amennyiben GIRO Zrt. alappal valdszin(siti, hogy az Ugyfél éltal jelzett hiba vagy lizemzavar oka a
Szolgaltatds nem rendeltetésszerli hasznalatabdl adddik, a GIRO Zrt. a hiba vagy lzemzavar
elharitasat eseti jelleggel megallapitando kiilon téritési dij ellenében vallalja.

14.4. PANASZOK KEZELESENEK MODJA

Az Ugyfél altal a GIRO Zrt. részére irdsban benyujtott, a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
panaszokat a GIRO Zrt. koteles kivizsgdlni és a kivizsgalds eredményérdl a benyujtot a beérkezést
kovet6 10 (tiz) munkanapon belil irdsban tajékoztatni.

A szamlakkal kapcsolatos kifogdsok kezelése a 8.3 A szadmlareklamacidés Ugyintézés modja és
hatdrideje fejezetnek megfelel6en torténik.

15. RENDKiVULI HELYZETEK ES KEZELESUK

A rendkivili helyzeteket el6idéz6 események kiilonosen az alabbiak:
Human fenyegetések
» Szabotazs, vandalizmus, terrortdmadas: A kritikus objektumok, eszk6zok elleni tdmadas.

> llletéktelen hozzaférés: llletéktelen hozzaférés a Szolgaltatas szempontjabol kritikus
adatokhoz, folyamatokhoz.
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» Sztrajk, munkaeréhiany: Emberi eré6forrasokban bekovetkezd hiany, kritikus személyek nem
elérhet6sége.

Technoldgiai fenyegetések

» Szoftver hiba: A Szolgaltatas mikodését biztositd haldzati és egyéb kiszolgald szoftverek,
valamint esetenként az Ugyfélhez telepitett szoftvereszk6zok meghibasodasa.

» Hardver hiba: A Szolgéltatds miikodését biztositd hardverek, valamint az Ugyfélhez telepitett
hardvereszk6zok meghibasodasa.

» Haldzati hiba: Hiba a GIRO Zrt. objektuma és az Ugyfél, telephelye kdzotti 6sszekottetést
biztosité haldzati eszkozdkben.

» Aramsziinet: A Szolgaltatast biztosité eszkdzok lizemeltetéséhez sziikséges elektromos
elldtdsban bekdvetkezé zavar, tartds leallds, vagy ha az Ugyfél a szolgdltatds nyujtasahoz
sziikséges aramellatast nem biztositja.

> Epiilet haszndlhatatlanna valdsa: A Szolgéltatds objektumainak hasznélhatatlanna, illetve
megkozelithetetlenné valasa.

> Vizbetorés: Vizbehatolas a kritikus épuletekbe.

» T(z: A Szolgadltatas objektumaiban bekovetkezd tlz altal kozvetlendl, illetve kozvetve
okozott problémak.

Természeti fenyegetések
> Természeti katasztrofak: Foldrengés, arviz, vihar, villdmcsapas, havazas okozta karosodas.

15.1. RENDKiVULI HELYZETEK MEGELOZESENEK/ELHARITASANAK ELJARASAI

A GIRO Zrt. Gzleti filozofidja, hogy olyan alapvet6 fontossagu szolgaltatasokat nyujt a pénziigyi szféra
részére, amelyek — akar id6szakos — kiesése sem megengedhetd. Ezért a GIRO Zrt. a szolgdltatasait,
kapcsolédd eszkozeit és kiszolgdld rendszereit oly mddon szervezte meg, hogy azok a lehet6
legnagyobb rendelkezésre allast biztositsdk (a rendelkezésre allasi szintek kommunikacids
csomagtdl figgnek). A GIRO Zrt. két egyenértékl kozponti technoldgiai kornyezetet alakitott ki, két
egymastdl foldrajzilag elkilonitett telephelyen a parhuzamos lizemeltetés biztositasara.

A rendkivilli helyzetek, események kezelése érdekében a GIRO Zrt. rendelkezik Uzletmenet
Folytonossagi Tervvel, melyet folyamatosan karbantart és rendszeresen tesztel. Ezen tulmenden
rendszeresen végrehajtja azon felméréseket, elemzéseket és értékeléseket, amelyek révén a
mUikddési kockazat a lehet6 legalacsonyabb szinten tarthaté.

A Szolgdltatasban el6forduld leallasok, szakaddsok, meghibdsodasok esetén keril6 utak és hattér
megoldasok alkalmazasara a GIRO Zrt. koteles.

Jelen pontban részletezett problémak megoldasaban, elhdritdsaban Ugyfél egyiittmiikddni koteles.

16. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI, FELTETELEI

A Felek a szerz6déses jogviszonyokat megsziintethetik k6z6s megegyezéssel, rendes, vagy rendkiviili
felmondassal.

A felmondasi id6 alatt a Felek szerz6désszer(i jogaik gyakorldsara, kotelezettségeik teljesitésére
jogosultak, illet6leg kotelesek.
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A szerz8dés megsziinik a Felek barmelyikének jogutdd nélkili megsz(inésével, vagy olyan jogutéddal
torténd megsziinésével, amely a Szolgaltatas igénybevételére nem jogosult.

Kommunikaciés csomagok, végpontok atengedéséhez kotott haromoldald megadllapodas
(Megdllapodas kommunikacios csomag és végpont dtengedésére) megsziintetésének maddjai, esetei
— jelen Uzletszabdlyzatban nem részletezett esetekben — a megallapoddsban szabalyozottak.

16.1. SZOLGALTATASI / DISZTRIBUTORI SZERZODES FELMONDASA Az UGYFEL
RESZEROL

16.1.1. RENDES FELMONDAS

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatasi Szerz8dést / Disztributori Szerz8dést indokolas nélkiil 60 (hatvan)

napos felmondasi idével barmikor irdsban felmondani.

Amennyiben az Ugyfél a GIROHA&l6 szolgaltatas Uzletszabdlyzata, és/vagy Dijszabdlyzata, és/vagy
Szolgaltatasi Szerz6dése/ Disztribltori Szerz6dése moddositdsat nem fogadja el és azt irdsban
bejelenti, illetve a modositott Szolgaltatasi Szerzédést / Disztribltori Szerz6dést nem irja ald, az az
Ugyfél részérél rendes felmondasnak mindsiil.

16.1.2. RENDKiVULI FELMONDAS

Az Ugyfél jogosult a Szolgéltatasi Szerz6dést / Disztributori Szerz8dést azonnali hatdllyal irdsban
indoklasi kotelezettség mellett felmondani, ha a GIRO Zrt. a Szolgaltatdi Szerz6désben / Disztributori
Szerz8désben és a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt kdtelezettségeit silyosan megszegi.

Sulyos szerz6désszegésnek mindGslilnek az aldbbiak:

» A GIRO Zrt. az Ugyfél végpont csatlakoztatdsanak hataridejét elmulasztja és késedelme a 30
(harminc) napot meghaladja.

» A Szolgdltatds minGségi célértékét — rendelkezésre allasi mutatd — 5 (6t) napig nem tartja
meg.

» A szolgdltatas sziinetelésének id6tartama a GIRO Zrt.-nek felréhaté okbdl a jelen
Uzletszabdlyzat 1.4. szdamu mellékletében meghatérozott id§tartamot tullépi

» A GIRO Zrt. az Ugyfélnek bizonyitott mddon kart okoz,

» A GIRO Zrt. a titoktartasra vonatkozd 17.1 pontban meghatdrozott kotelezettségeit
megszegi.

Az Ugyfél akar rendes, akér rendkiviili felmondas keretében sziinteti meg a Szolgéltatasi Szerz8dést
/ DisztribUtori Szerz6dést, tudomasul veszi, hogy ezzel a GIROHal6 szolgéltatason keresztil altala
igénybe vett egyéb szolgaltatasokat is fel kell mondania, mert ennek hidnydban ezek nyujtasa
lehetetlendl.
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16.2. SZOLGALTATASI SZERZODES / DISZTRIBUTORI SZERZODES FELMONDASA
A GIRO ZRT. RESZEROL

16.2.1. RENDES FELMONDAS

A GIRO Zrt. jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést / Disztribltori Szerz6dést 60 (hatvan) napos
felmondasi id6vel — irasban felmondani.

16.2.2. RENDKiVULI FELMONDAS

A GIRO Zrt. jogosult a Szolgaltatdsi Szerz6dést / Disztributori Szerz6dést — azonnali hatallyal —
irdsban felmondani amennyiben:

a) az Ugyfél a GIROH4I6 szolgdltatds igénybevételére jogi statuszdban bekdvetkezett véltozas
miatt tovabbiakban nem jogosult,

b) az Ugyfél / Végponthaszndalé kotelezettségeit sulyosan megszegi, jogait szerz8désellenesen
gyakorolja, és felhivas ellenére sem allitja helyre a jog-, és szerz6désszer( allapotot.

Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél / Végponthasznéld a jelen Uzletszabalyzatban
vallalt kotelezettségeit megsérti, vagy a GIROHalé szolgdltatast nem rendeltetésszerlen
haszndlja és ezzel sulyosan fenyegeti a GIROHaAl6 szolgaltatas stabilitasat, biztonsagat vagy az
ugyfél végpontokon a GIRO Zrt. tulajdonat képez6 végponti berendezések bizonyithatdan az
Ugyfél / Végponthasznalé hibajabdl megsériilnek és/vagy meghibdsodnak és az Ugyfél /
Végponthasznald felszélitas utdan sem jar el kell6 gondossaggal.

c) az Ugyfél a GIROH4l6 szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos dijakat, vagy a Szerz6dés

alapjan fizetendd koltségeket felhivas ellenére sem fizeti meg.

d) az Ugyfél a Felek altal alairt Disztributori Szerz6dés vagy a Kommunikacidés csomagok,
végpontok atengedéséhez sziikséges haromoldalid megdllapodas hianyaban tovabb
szolgaltatja a GIROHAl6 szolgdltatast illetve annak elérését lehetévé teszi harmadik fél
részére.

e) az Ugyfél a Felek altal alairt Disztributori Szerz6dés mellett olyan Kdzvetett Csatlakozdnak is
tovabb szolgdltatja, illetve elérhet6vé teszi a GIROHalé szolgaltatast, aki esetében a 12.
pontban meghatdrozott bejelentési kotelezettségnek nem tett eleget.

f) A Disztribator Ugyfélen keresztiil Kdzvetett Csatlakozdk megszegik a jelen Uzletszabalyzat
6.1.2. pontban és a 9.3. pont utolsé két bekezdésében foglaltakat, tovdbba a 12.1.1. pont
els6, masodik, 6todik, hatodik, nyolcadik, kilencedik és tizedik bekezdésében elGirtakat.

g) Az Ugyfél /Végponthasznald a Felek 4ltal aldirt Disztributori Szerz6dés hianydban / vagy azzal
egyltt tovabb szolgaltatja a GIROHalé szolgaltatast illetve annak elérését lehetévé teszi olyan
tovabbi fél szdmara, aki a GIRO Zrt. illetve egyéb Uzleti Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybe vételére nem jogosult.

A szerz6dés felmonddsa esetén a GIRO Zrt. a szolgaltatdsok elérését a felmondassal egyidejlileg
megsziinteti, majd az Ugyféllel el6re egyeztetett id6pontban a végpontot leszereli és a hasznalat
idejére atadott végponti eszkdzok elszallitasardl gondoskodik. Az Ugyfél a végpont megsziintetése
érdekében a GIRO Zrt.-vel egylittmikodni koteles, ennek keretében a végpont megsziintetéséhez
sziikséges feladatok ellatdsa érdekében a GIRO Zrt. munkatarsainak, alvallalkozéjanak a szikséges
feltételeket biztositja. A végpont megsziintetésérdl és az eszkozok elszallitdsanak tényérdl a GIRO
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Zrt. jegyz8konyvet készit, amelynek egy példanyat az Ugyfélnek 4tadja. Az Ugyfelet az eszkdzok
atadasaért és allapotdért a jelen Uzletszabalyzat 12. fejezetében foglaltak szerint terheli felel8sség.

A szolgaltatdsi szerz6dés azonnali hatalyd felmonddsa esetén az lgyfél koteles a felmondaskor mar
esedékessé valt, illetve a felmondds napjaig keletkezett dijak megfizetésére, valamint bérelt vonali
végpont megsz(inése esetén a végpontmegsziintetési dij megfizetésére. A szerz6dés megszlinése a
fizetési, elszamolasi kotelezettséget nem szlinteti meg.

17.SzZANALAS

Az Ugyfél haladéktalanul — egy munkanapon beliil — kételes a GIRO Zrt.-t irasban, a szanalasi
intézkedésrdl hozott hatdsagi hatarozat rendelkezd része masolatanak a megkildésével értesiteni,
amennyiben a 2014. évi XXXVII. torvény (Szantv.) alapjan a szanalasi hatdsag

. hatésagi hatdrozattal a szandlasat rendeli el,

J hatarozatban olyan szandldsi intézkedést hoz, amely az Ugyfélnek a Szolgaltatasra vonatkozd
szerz8désében, Uzletszabdlyzatban és Dijszabdlyzatban rogzitett jogainak és kotelezettségeinek
gyakorlasat érintik.

A Szantv. hatélya alatt all6 Ugyfél részére a Szolgdltatds — véltozatlan feltételekkel torténé —
igénybevételének lehet&sége folyamatos.

Amennyiben a szanaldsi hatdésdag az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatast érintéen
vagyonértékesitésrél vagy vagyondtruhazasrdl dont — ideértve az athidald intézmény szanalasi
eszkoz alkalmazasat is —, a GIRO Zrt valtozatlan feltételekkel biztositja a Szolgaltatast a jogutddlas
jogerdssé valasaig az Ugyfél, a jogutddlds jogerdssé valdsat kdvetben a jogutdd részére, amennyiben
a jogutdd Kliringtag. Amennyiben a jogutdd nem Kliringtag, a jogutdd a Szolgaltatast a Szolgaltatas
igénybevételi feltételei teljesitét kdvetben jogosult igénybe venni. Amennyiben a szanalasi hatdsag
el6irja, hogy a jogutddot a BKR-ben torténd részvételt illetéen a BKR csatlakozasi és részvételi
feltételek teljesitéséig is megilletik ugyanazok a jogok, amelyek megillették a Szantv. hatdlya alatt
allo Ugyfelet, ugy a jogutdd valtozatlan feltételekkel jogosult a jelen Szolgéltatas igénybevételére is.

A GIRO Zrt. egyiittm(ikddik a szanaldsi hatosaggal, a Szantv. hatalya ald tartozé Ugyféllel a szanalasi
tervezéssel és a szanalhatdsag biztositasdval 6sszefliggd kotelezettségei teljesitése soran, ideértve
a veszélyhelyzeti terv (contingency plan) elkészitését is.

18. Az ADATKEZELES SZABALYAI

18.1. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A GIRO Zrt.-t, és az Ugyfelet / Végponthasznaldt, az egyiittm(ikédés sordn az arra vonatkozd, a masik
félré6l tudomasukra jutott adatokra, informacidkra; az azokbdl levont, illet6leg levonhaté
kovetkeztetésekre vonatkozdan teljes korl titoktartdsi kotelezettség terheli. A masik félre
vonatkozd, annak tevékenységével, partnereivel 6sszefliggd adatot, informaciét csak a sziikséges és
elégséges mértékben, jogszerli mddon, az érintett fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval vagy
jogszabalyi elGiras alapjan adhat at harmadik fél részére.

Jelen Uzletszabalyzat targykorébe tartozd, titoktartasi kotelezettséggel terhelt informacidknak a
szerz8désszer(i célhoz kotott, sziikséges és elégséges mértékl feldolgozasahoz az Ugyfél /
Végponthasznalé a Szolgdltatdsi Szerz6dés, Disztribltori Szerz6dés illetve Megallapodas
kommunikacios csomag és végpont atengedésére dokumentum aldirasaval GIRO Zrt.-t kifejezetten
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felhatalmazza. A titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a szerz6dés azonnali hatadllyal
felmondhaté.

18.2. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A GIRO Zrt. ezen szolgdltatassal kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatéja a Tarsasag honlapjan
elérhetd. A GIRO Zrt. egyes szolgdltatasai kapcsan az adatkezelési tajékoztatdjaban foglalt adatokat
kezeli, az egyes adatkezelésekre meghatarozott id6tartamig.

A GIRO Zrt.-t kilon jogszabdlyok alapjan adat- és titokvédelmi kotelezettség terheli. GIRO Zrt. az
altala, vagy igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot kizardlag a Szolgdltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben ismerheti meg.

Ha a GIRO Zrt.-nek a Szolgdltatds teljesitése sordn kozlés vagy mas személyes adat jutott
tudomdsdra, azok tartalmdnak megismerését mas részére, ide nem értve a kiilon torvényben
meghatdrozott eseteket, nem teheti lehetévé.

Az adatvédelmi, adatbiztonsagi és titoktartasi kotelezettség a GIRO Zrt. alkalmazottjat, megbizottjat
a GIRO Zrt.-vel azonos mddon terheli.

A GIRO Zrt. a Szolgaltatasra iranyuld szerz6dések l|étrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint a hibdk elharitdsa és panaszok kezelése,
valamint a szolgdltatdssal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, valamint az lgyféllel torténd
kapcsolattartds céljabdl kezel ehhez sziikséges és elégséges adatokat, valamint személyes adatokat.

A GIRO Zrt. a dijak szamlazasa céljabdl kezelhet a Szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
adatot, amely a dij meghatarozasahoz, valamint a szamldzdshoz sziikséges és elégséges, igy
killéndsen a Szolgaltatds igénybevételének id6pontjara, id6tartamadra és helyére vonatkozé adatot.

A GIRO Zrt. a Szolgdltatas nyujtasa céljabdl kezelhet a fentieken tul olyan adatot is, amely a
Szolgéltatds nyujtasahoz mdszakilag elengedhetetleniil sziikségesek.

A GIRO Zrt. csak ugy vélaszthatja meg és minden esetben ugy lUzemeltetheti az eszkozeit, hogy
biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a Szolgaltatas
nyujtdsahoz, vagy jogszabdlyban meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlendil
szilkséges és csak akkor, ha a hatalyos jogszabdlyokban meghatdrozott adatkezelési jogalapok
valamelyikével rendelkezik.

A GIRO Zrt. a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valé tudomasszerzését kovetBen
haladéktalanul torli, ha a GIRO Zrt.-nél valamely fentiekben nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kerllt sor, vagy az adatkezelés minden jogalapja megsz(nt.

A GIRO Zrt. jogosult a GIROFile adatatviteli médban forgalmazott dllomanyok esetén a szervereken
tarolt adatallomanyokat kiilén értesités nélkiil 2 (kettd) év utdn tordlni. Az Ugyfél felel&ssége a
GIROFile szerverrdl az adatdllomanyok megfelelé idGben torténd letoltése. A GIRO Zrt. ezUton
kizarja a felel6sségét az adattorléssel okozott minden esetlegesen felmeril6 vagyoni és nem vagyoni
karokért.

A személyes adatok védelmérdl sz6l6 jogszabdlyokban meghatdrozott tajékoztatason kivil a GIRO
Zrt.-nek biztositania kell, hogy a Szolgdltatas igénybevétele el6tt és a Szolgdltatds igénybevétele
soran az érintett barmikor megismerhesse, hogy a GIRO Zrt. mely adatkezelési célokbdl, milyen
jogalapon milyen személyes adatokat kezel.
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19. VITAK RENDEZESE, JOGORVOSLAT

Az Ugyfél és/vagy Végponthasznald és a GIRO Zrt. koz6tti, targybani jogviszonnyal 8sszefiiggd vitas
kérdés kozvetlen targyalasos rendezése eredménytelensége esetén a felek barmelyike — az alabbi
el6zetes eljards utan jogvitat kezdeményezhet.

Az Ugyfél és/vagy Végponthasznalé és a GIRO Zrt. kozotti kdzvetlen egyeztetd eljards
eredménytelensége esetén az Ugyfél és/vagy Végponthasznalé és a GIRO Zrt. az lgazsagigyi
Minisztérium nyilvantartasaban szereplé6 mediator kozremikodésével mediacios eljardst vesz
igénybe. Amennyiben mediacid uatjan nem sikeril a jogvita mindkét fél szamara elfogadhato
megolddsa, a Felek az Allandé Valasztottbirdsag (Kereskedelmi Valasztottbirédsag Budapest)
kizarélagos hataskorét és illetékességét kotik ki, a rendes birdsagok kifejezett kizarasaval a
kovetkez6 eset kivételével. A valasztottbirdsagi aldvetéses illetékesség aldl kivételt képez a dijak
meg nem fizetése esetén lefolytathaté fizetési meghagyasos eljaras, amelyben a kotelezett
ellentmondasa esetén a kotelezett székhelye szerint illetékes helyi, vagy masodfoku birésag jar el.

20. ALKALMAZANDO JOG

Jelen Uzletszabdlyzatban, illetéleg annak targydban l|étrejott Szolgdltatdsi Szerz6désekben,
Disztributori Szerzédésekben, Megdllapodas kommunikdciés csomag és végpont atengedésére
dokumentumban barminem( toérvényre, jogszabalyra, rendeletre, rendelkezésre, szabalyozasra
vagy mas hasonlo jellegl elGirasra torténd hivatkozds mindenkor ugy értelmezendd, mint az adott
torvény, jogszabaly, rendelet, rendelkezés, szabalyozas vagy elGirds, hatalyos (valamely kés6bbi
torvény, jogszabaly, rendelet, rendelkezés, szabalyozas vagy el6irds altal mdédositott, vagy azzal
felvaltott) valtozatara torténd hivatkozas.

21. ERTESITESEK SZABALYAI

A GIRO Zrt. kézleményeit, hirdetményeit az Ugyfelek részére postai Uton kézvetleniil vagy e-mail
utjan elektronikus levélben kildi meg.

A jelen Uzletszabalyzatban és a Szolgdltatasi Szerz8désben, a DisztribUtori Szerzédésben, a
Megallapodds kommunikaciés csomag és végpont atengedésére vonatkozé dokumentumban
foglaltak teljesitésével dsszefiiggd értesitéseket a Szerz6d6 Felek — az Uzletszabdlyzat alabbiak
szerint szabalyozott kozzététele kivételével — irasban kozlik egymassal és e kozlések akkor
tekinthet6k kézbesitettnek , ha azt — az arra jogosult kiild6é az arra jogositott cimzettnek — vagy
igazolt mddon személyesen adja at, vagy futdrral kildi meg, vagy el6re fizetett ajanlott,
tértivevényes kiildeményként tovabbitja, illetve e-mail Utjdn akkor, ha a sikertelen kézbesités
tényérdl visszaigazolds nem érkezik a felado részére.

A GIRO Zrt. a Végpontfelhasznaldknak — az Uzletszabdlyzatban és Megéllapodas kommunikacids
csomag és végpont atengedésére dokumentumban meghatarozott esetek kivételével — nem kild
klon értesitést.

A szolgaltatas dijait tartalmazé szamlat a GIRO Zrt. elsGbbségi levélpostai kiildeményként jogosult
megkildeni az Ugyfelek részére.

A levélpostai kiildemények ellenkez6 bizonyitasig a feladastdl szamitott 5. (6todik) napon
kézbesitettnek tekintenddk.

Az e-mail utjan kildott e-szamla kézbesitettnek tekintendd, amennyiben sikertelen kézbesités
tényérdl visszaigazolas nem érkezik a felado részére.
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22. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az Ugyfél, azonnali hatdllyal kételes a GIRO Zrt. részére irdsban bejelenteni adataiban bekdvetkezett
valtozdsokat, ideértve a képvisel6k személyében bekdvetkezett valtozasokat is. A valtozas
bejelentés elmaradasa kdvetkeztében keletkezett kdrokért az érintett Ugyfél felel.

A GIRO Zrt. kdteles azonnali hatallyal Ugyfeleinek irdsban bejelenteni azon adataiban bekdvetkezett
vdltozasokat, amelyek a Szolgaltatdsi Szerz6désben / Disztributori Szerz6désben, valamint a
GIROHaAl6 szolgdltatas nyujtasa keretében kibocsatott szamlan szerepelnek.

23. Az UzZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A GIRO Zrt. koteles a hatdlyos Uzletszabalyzatot és annak nyilvdnos mellékleteit folyamatosan
internetes honlapjan (www.giro.hu) elérhetévé tenni, tovdbba ezen dokumentumokat — kiegészitve
a nem nyilvadnos iratokkal — az Ugyfelek részére elektronikus Uton a hatalybalépést megel6z8en
legaldbb 15 (tizeno6t) nappal kozvetlenil megkildeni.

A GIRO Zrt. a Végponthasznéloknak az Uzletszabdlyzatot, illetve értesitést annak valtozasardl kiildn
nem kuldi meg.

Budapest, 2024. november 13.

dr. Kardkovacs Kolos Viktor dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt

igazgatdsag elndke igazgatdsagi tag, vezérigazgatod
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24. MEELLEKLETEK

1. Alapszolgaltatashoz kapcsolodo mellékletek

1.1. szamu melléklet — A Szolgaltatas altalanos mdiszaki ismérvei

A Szolgaltatas a GIRO Zrt. zart WAN halézatan TCP/IP, HTTPS adatatviteli protokollokon keresztiil
valdsul meg. Az adatatviteli halézatot az alabbiakban felsorolt elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
altal nyujtott bérelt és kapcsolt telefonvonalak, valamint a GIRO Zrt. sajat tulajdondban |évé
kapcsold berendezések alkotjak.

A Szolgdltatas elérése a kommunikacids csomagtdl fliggben programozhaté routereken (GAG), GSM

modemen vagy SSLVPN-en keresztil valdsul meg.

Az alabbi tablazat a Szolgaltatas legfontosabb mdiszaki jellemzéit foglalja 6ssze:

A GIROHAI6 szolgdltatds elérhetdsége:

Magyarorszag terliletérdl érhet6 el.

Az adatatviteli haldzat aktiv eszkozei:

TMAX-YSYS router

A haldzatra vonatkozd

szabvanyok

mingségi

ITU (CCITT) Recommendation 634
Rep. 1052, Rep. 1053

Az  adatdtviteli  szolgaltatast a
kovetkez6 interfészeken lehet igénybe
venni:

Ethernet

Az adatatviteli
hasznalt protokollok:

szolgdltatasban

Szinkron, aszinkron PPP, Ethernet
TCP, IP
HTTPS

Az Uzenetkildési  szolgaltatasban
jelenleg hasznalt protokoll:

HTTPS, LDAP, NRPC, SMTP

Rendszer felligyelet:

A GIRO Zrt. munkatarsai latjak el.
GIRO Zrt. tavfellgyeleti rendszert mikodtet.

A bérelt vonalakat biztositja:

AH Média Kereskedelmi Zrt. Invitech ICT
Services Kft. Magyar Telekom Nyrt.

Mobil kommunikaciét biztositja:

C-Net Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Magyar Telekom Nyrt.

Nemzeti Tavkozlési Gerinchalo

elérését biztositja:

NISZ Zrt.

Kapcsolt telefonvonalakat biztositja:

Magyar Telekom Nyrt.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
45. oldal




AZ IDG PENZ. @ GIRO

1.2. szamu melléklet — A csatlakozas és a részvétel mddja és
feltételei

» Az Ugyfél igények a megfelel6 GIROHAlI6 formalapokon rendelhetéek meg, illetve
modosithatdak. A kitoltott és cégszerlien aldirt formalapok a Szolgaltatasi Szerz6dés
mellékleteit képezik.

» A GIRO Zrt. tajékoztatja az Ugyfelet a csatlakozdshoz elvégzendd feladatokrdl, a Szolgéltatas
mukodtetésének és alkalmazasanak személyi, targyi és mdszaki feltételeirél és
korilményeirdl.

» Az Ugyfélnek biztositania kell az (igyfél végpont elhelyezésére és miikddtetésére vonatkozd
szabalyoknak valé megfelelést.

» Az Ugyfél koteles biztositani az Ugyfél végponto(ko)n a munkavégzés feltételeit
(munkateriilet stb.), valamint a GIRO Zrt. szakemberei részére torténd ellenbérzott belépést
a telepitési, Uzembe helyezési, karbantartdsi illetve a hibaelharitasi munkak elvégzése
céljabal.

» Az éves rendelkezésre alldsba nem szémit bele az az id6szak, amikor az Ugyfél nem tudja
biztositani a végpont(ok)ra torténd bejutast.

» Az Ugyfél kézremikddik a GIRO Zrt. és Tarsszolgaltatd kdzotti szilkséges egylittmikddés

//////

lebonyolitasa érdekében.

» PREMIUM és DISZTRIBUTOR Ugyfélszintek esetén az Ugyfél koteles azokon az ugyfél
végpontokon, ahol a telekommunikaciés 6sszekottetés a mikrohulldmu eszkozdkkel kerlt
kiépitésre, villamvédelmi rendszert (a mindenkor hatalyos szabvanynak megfeleléen)
kiépiteni. A villdmvédelmi rendszerre vonatkozd |d&szakos Felllvizsgalati Mindsit6 iratot
koteles a Szolgdltatds Kezdési Id6pontig megkiildeni a GIRO Zrt.-nek. Létesitményeire
vonatkozd munka-, tliz-, baleset-, biztonsagi- és kornyezetvédelmi szabdlyzatait a GIRO Zrt.-
vel ismertetni, illetve azokat atadni.

» PREMIUM és DISZTRIBUTOR Ugyfélszintek esetén amennyiben az Ugyfél a sziikséges
villamvédelmi rendszert GIRO Zrt. felhivdsa ellenére nem épiti, illet6leg nem épitteti ki, és
mas m(iszaki megoldds indokolatlanul nagy kéltséggel jarna, ugy GIRO Zrt. mentesiil az adott
telephely dsszekdttetésbe térténd bekotésének kdtelezettsége aldl. Az Ugyfél a GIRO Zrt. —
nél felmerdlt igazolt és indokolt az adott végpont el6készitésével osszefliggd koltségeinek
megtéritésére koteles. A GIRO Zrt. egyéb szankcid alkalmazasara nem jogosult.

» PREMIUM és DISZTRIBUTOR Ugyfélszintek esetén az Ugyfél kialakitja az tigyfél végpontokon
elhelyezendd berendezések elhelyezésére és (izemeltetésére alkalmas helységet és abban,
valamint mas létesitményeiben (bérleményeiben) téritésmentesen lehetfséget nyujt a
Szolgaltatast biztositdé berendezések egységeinek (antenna, beltéri egység, stb.)
elhelyezésére. Az Ugyfélnek biztositania kell lehet&ség szerint a sziinetmentes (220V)
tapdram ellatast és a bels6 kabelezés kiépitését.

» PREMIUM és DISZTRIBUTOR Ugyfélszintek esetén a telepitett berendezések meg6rzésérél az
Ugyfél gondoskodik, felel a Szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozok
rendeltetésszer( hasznalatdért;

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
46. oldal



AZ IDG PENZ. @ GIRO

» PREMIUM és DISZTRIBUTOR Ugyfélszintek esetén a GIRO Zrt. altal biztositott eszk6zok és
berendezések csatlakoztatdsat, mozgatasat kizarélag a GIRO Zrt. vagy altala felhatalmazott
alvdllalkozé jogosult végezni.

» A GIRO Zrt. elGzetes irasbeli beleegyezése sziikséges a végpont harmadik féllel torténdé
megosztasahoz.

» A GAG szolgdltatas ataddsi pontja vagy az azzal kozvetlen kapcsolatban allé haldzati elem
nem kothet6 kozvetlenil (hatarvédelmi eszkdzok nélkil) wireless hdldzatra, internetre és
nyilvanos helyre vagy telephelyen kiviilre éré halézatra. Nem engedélyezett az Ugyféinek /
Végponthasznaldnak Wireless vagy mas radio elven m(ikodé atvitelei technika haszndlata az
Ugyfélnél |évé végponttal galvanikus kapcsolatban [évé haldzati elérés barmely pontjan.

» Nem engedélyezett az Ugyfélnek / Végponthasznaldnak Internetes hdldzati szegmens
technikai 6sszekapcsoldsa a végponttal galvanikus kapcsolatban |évé haldzati elérés barmely
pontjan (kivéve XS-Net és K-Net csomag igénybevétele esetén).

» Nem engedélyezett az Ugyfélnek / Végponthasznalénak végponttal galvanikus kapcsolatban
lévé haldzati végpont nyilvanos helyre vagy az Ugyfél telephelyén kiviilre térténé kiajanlasa.
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1.3. szamu melléklet — GIROHAlAon elérhetd adatatviteli mdédok

GIROWeb

Hagyomanyos web/html szolgéltatdsa barmelyik hozzaférési pontrdl barmely hozzéférési pont
felé

Leiras:

o . webcache tdmogatdsa a webkliens tigyféloldalon
F&bb jellemzdk: , , . ey s .
GIROLock hasznalhato a kliens/szerver authentikacid/authorizacio soran

Fellletek: HTTPS
GIROConnect
Leiras: El6re definidlt TCP/IP kapcsolat.

TCP/IP alapt (UDP, ICMP stb nem megengedett)

konkrét IP feletti protokoll és nem protokoll hordozé (pl. IPSec)

mindkét iranyban legfeljebb 1-1 dedikalt portot hasznal

Fébb jellemz&k: forgalmi nagysagrendje és napi, illetve havi eloszldsa 30%-0s pontosséggal becsiilhetd
forgalmi kapacitasigénye korlatozhato

az integralandd szolgaltatas mindig csak meghatarozott idére veheti igénybe, amig a megfeleld
Szolgaltatas adatatviteli médot implementalja

Nagymeéret( (batch) fajlok optimalizalt garantalt atvitele feladd és cimzett k6zott store&forward
jelleggel.

Leiras:

technikai nyugtak
fajlok verzidkezelése
hozzaférési pontonként és szolgaltatdsonkénti cimezhetbség

egy id6ben parhuzamos TCP kapcsolatok szama Ugyfelenként és azon beliil Szolgaltatdsonként

F6bb jell 6k:
obb jeflemzo korlatozott*

tomoritetlen adatforgalom nem engedélyezett**

a kuldott tomoritett fajl mérete nem haladhatja meg a 100 Mbyte-t**

forgalmi kontroll lehetdségek egyes szolgdltatasok szamara

Feltletek: SSH, web

GIROMessage

Hagyomanyos web/html szolgéltatdsa barmelyik hozzaférési pontrdl barmely hozzéaférési pont

Leiras: e ial e . .
felé, id6kritikus szolgaltatasokhoz

webcache tdmogatdsa a webkliens tigyféloldalon

L - Y GIROLock haszndlhato a kliens/szerver authentikdcid/authorizacio soran
Fébb jellemzdk:

egy idében parhuzamos TCP kapcsolatok szama Ugyfelenként és azon beliil Szolgéltatdsonként
korlatozott*

Feltletek: HTTPS

*a szolgaltatasi csatornanként ajanlott, egy id6ben, parhuzamosan igénybe vehet6, TCP kapcsolatok
alapértelmezett szdmat a GIROH&l6 Uzletszabalyzat 1.6. szamu melléklete tartalmazza. Azon
szolgaltatasi csatornak esetében, amelyeknél nincs megadva érték a korlatozas nem alkalmazott.

**a korlatozas alkalmazasa ideiglenesen felfliggesztve (visszavonasig)
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1.4. szamu melléklet — Kommunikacios csomagok tipusai és

jellemzoi
A GIRO Zrt. 3ltal kinalt kommunikdcios csomagok 6sszefoglald tablazata:
s , . , Uzleti Szolgaltatdk altal nyujtott
Kommunikacios Vonal tipusa és rendelkezésre s _g, Y y,,J L
(1A i ren il aced . sxx | GIROHAl6-n igénybe vehetd f6bb iizleti
csomag neve all6 savszélesség tartomany et LT
szolgdltatasok
3G esetén 7,2 Mbps GIRinfO, GIROMail, GIRODirect, KHR, WebeC,
GSM , .
4G esetén 15 Mbps HUNOR, Optimus, JIR
XS-N* NTG sszekbttetés (lgyfel sajdt NTG | 0 mail, kHR, JIR
Osszekottetésén keresztil)
Internetes (VPN) 0sszekottetés (lgyfél
XS-Net sajat Internet 6sszekottetésén GIRODirect
keresztiil)
Internetes (VPN) Osszekottetés (lUgyfél
K-Net sajat Internet 0sszekottetésén KHR, GIROMail, GIRInfO
keresztiil)
BRONZ* Bérelt vonal GIRinfO, GIROMail, GIRODirect, KHR, WebeC,
1 Mbps HUNOR, Optimus, JIR
. BKR tartalék végpont, GIROInstant kiegészit6
. Bérelt vonal N i . . ;
EZUST 5 -100 Mb szolgdltatdsok, GIRinfO, GIROMail, GIRODirect,
. ps KHR, WebeC, HUNOR, Optimus, JIR
Redundins bérelt vonal BKR., GIROInstant.klegesnt.o szolgaltatasok,
PLATINA 5 -100 Mb GIRinfO, GIROMail, GIRODirect, KHR, WebeC,
. ps HUNOR, Optimus, JIR
KRISTALY** GSM, NTG, internet, béreltvonal 2= | 0\ GiRinfo, GIRODirect, KHR, JIR
100 Mbps
. BKR tartalék végpont, GIROInstant kiegészit6
Bérelt vonal N i . . )
ARANY* 5 -100 Mb szolgdltatdsok, GIRinfO, GIROMail, GIRODirect,
- ps KHR, WebeC, HUNOR, Optimus, JIR
o Redundans bérelt vonal BKR, GIR.OInstz.mt klegesmt'o szolgdltatasok,
GYEMANT* 2-100 Mb GIROMail, GIRinfO, GIRODirect, KHR, WebeC,
- ps HUNOR, Optimus, JIR

* Nem igényelhet6 kommunikaciés csomag.

** Egy Ugyfélhez tartozéd minimum 500 végpont esetén elérhetd csomag.

**%* 3G kommunikacidos modem és SIM kartya, valamint 2 Mbps savszélesség 2023. januar 1-t6l

nem igényelheté.

7 A tadblazat a dijszabas hatalyba Iépésekor, 2025.01.01-jén elérhets f6bb szolgaltatdsokat tartalmazza, az igénybe
vehet§ szolgdltatasok mindenkori teljes listajat a , GIROHalon igénybevett szolgdltatds megrendelése” elnevezési
formalap tartalmazza. A listaban csak a szolgaltatasok altalanosan hasznalt elnevezése kerllt feltlintetésre, az nem,
hogy mely szolgdltatas mely adatatviteli mdédban érhetd el az adott kommunikaciés csomagban. Ez utdbbit a
szolgaltatdst nyujté Uzleti Szolgaltatd szabalyozza.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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AZ IDO PENZ.

A GIRO Zrt. altal kinalt szolgaltatasi ccomagok részletes jellemzéi:

Kommunikéciés csomag neve GSIM?
Vonali kapcsolat tipusa: GSM - 4G
Vonali hattér kapcsolat: nincs

Sdvszélesség tartomany:

4G esetén 15 Mbps. Ugyanakkor jelentGs lassulds varhato
bizonyos napszakokban, és cella terheltségnél.

GIRO Zrt. altal az Uzletszabalyzat kiadasakor biztositott
eszkoz és tipusa:

GSM modem? (4G)

GAG LAN portok szama: nincs

GAG diszk méret: nincs

Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkdzok: 1PC

Rendelkezésre all6 adatatviteli modok: GIROConnect, GIROWeb
GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre allasi szint: 97,4 %10

Kiesés éves szinten percekben: 13 666

GIROMail postafiok szama:

1 Kozponti postafidk

Kommunikaciés csomag neve XS-N*

. , Nemzeti Tavkozlési Gerinchdldzattal Osszekottetésben
Vonali kapcsolat tipusa: 4116
Vonali hattér kapcsolat: nincs

Savszélesség tartomany:

ligyfél sajat NTG Osszekottetésétdl fugg

GIRO Zrt. altal az Uzletszabalyzat kiadasakor biztositott

eszkoz és tipusa: nincs
GAG LAN portok szama: nincs
GAG diszk méret: nincs
Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkozok: 1PC
Rendelkezésre 4ll6 adatatviteli modok: GIROWeb
GIRO Zrt. dltal véllalt rendelkezésre 4llasi szint: <95 %

Kiesés éves szinten percekben:

nem értelmezhetd

GIROMail postafiok szama:

1 Koézponti postafiok

* Nem igényelhet6 kommunikacidés csomag.

@GIRO

8 A mobil kommunikéciérél bévebb leiras az Uzletszabalyzat 1.7. szamu mellékletében taldlhatd

9 A mobil modem eszkdz az Ugyfél tulajdonat képezi, melyre a GIRO Zrt. a telepitési jegyzékonyv kiallitasi napjatél szamitott 1 (egy) év jotallast vallal.
A megfelel6 kommunikéciés csomag igénybevétele esetén az Ugyfél a csatlakozasi dij megfizetése ellenében megszerzi a kommunikacios eszkdzok
tulajdonjogét. A GIRO Zrt. a dij megfizetéséig az eszk6z6kon a tulajdonjogat fenntartja.

10 A technoldgiai korlatok miatt (pl. lefedettség, cellaleterheltség, stb.) az adat csak tajékoztatd jellegli. Ldsd még 1.7. szamu melléklet.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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AZ IDO PENZ.

@GIRO

Kommunikaciés csomag neve

XS-Net!?

Vonali kapcsolat tipusa:

Internet (VPN)

Vonali hattér kapcsolat:

nincs

Sdvszélesség tartomany:

Ugyfél Internet szolgéltatéjatdl fiigg, max. 5Mbit/s.

GIRO Zrt. dltal az Uzletszabalyzat kiadasakor biztositott

eszkoz és tipusa: nincs
GAG LAN portok szama: nincs
GAG diszk méret: nincs
Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkozok: 1PC

Rendelkezésre allé adatatviteli mdodok:

GIROConnect, GIROWeb

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre allasi szint:

Az Ugyfél szolgaltatdja dltal nyujtott, max 95%.

Kiesés éves szinten percekben:

nem értelmezhetd

GIROMail postafiok szama:

nincs

Kommunikacids csomag neve

K-Net

Vonali kapcsolat tipusa:

Internet (SSLVPN)

Vonali hattér kapcsolat:

nincs

Savszélesség tartomany:

Ugyfél Internet szolgéltatéjatdl fiigg, max. 5Mbit/s.

GIRO Zrt. altal az Uzletszabalyzat kiadasakor biztositott

eszkoz és tipusa: nincs
GAG LAN portok szama: nincs
GAG diszk méret: nincs
Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkozok: 1PC
Rendelkezésre allé adatétviteli médok: GIROWeb

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre allasi szint:

Az Ugyfél szolgdltatdja altal nyudjtott, max 95%.

Kiesés éves szinten percekben:

nem értelmezhetd

GIROMail postafiok szama:

nincs

11 Az internet alapt VPN kommunikaciérdl bévebb leiras az Uzletszabélyzat 1.9 szdmud mellékletében talalhato.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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AZ IDO PENZ.

Kommunikaciés csomag neve

BRONZ*

Vonali kapcsolat tipusa:

Bérelt vonal

eszkoz és tipusa:

Vonali hattér kapcsolat: nincs
Sdvszélesség tartomany 1 Mbps
GIRO Zrt. dltal az Uzletszabalyzat kiadasakor biztositott | 1 GAG:

belépd szintli hardver

GAG LAN portok szama:

5x10/100/1000Mbit Ethernet

GAG diszk méret:

Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkozok: 3xPC

Rendelkezésre all6 adatatviteli modok: GIROConnect, GIROWeb
GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre allasi szint: 99,5%

Kiesés éves szinten percekben: 2630

GIROMail postafiok szama:

1 Felhasznaldi + 1 Kozponti postafidk

* Nem igényelhet6 kommunikacidés csomag.

eszkoz és tipusa:

Kommunikaciés csomag neve: EZUST
Vonali kapcsolat tipusa: Bérelt vonal
Vonali hattér kapcsolat: nincs
Sdvszélesség tartomany*: 2 - 100 Mbps
GIRO Zrt. dltal az lzletszabalyzat kiadasakor biztositott | 1 GAG

magas teljesitményl hardver

GAG LAN portok szama:

5x10/100/1000Mbit Ethernet

GAG diszk méret: nincs

Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkdzok: LAN

Rendelkezésre all6 adatatviteli modok: GIROConnect, GIROWeb, GIROFile, GIROMessage
GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre allasi szint: 99,8 %

Kiesés éves szinten percekben: 1052

GIROMail postafiok szama:

1 Felhasznaldi + 1 Kozponti postafidk

*2023. janudr 1-t6l a 2 Mbps savszélesség nem igényelhetd.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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AZ IDO PENZ.

Kommunikaciés csomag neve

PLATINA

Vonali kapcsolat tipusa:

Bérelt vonal

Vonali hattér kapcsolat:

Bérelt vonal

Sdvszélesség tartomany*:

2 - 100 Mbps

GIRO Zrt. altal biztositott eszkoz és tipusa:

2 GAG
magas teljesitményd hardver

GAG LAN portok szama:

5x10/100/1000Mbit Ethernet

GAG diszk méret:

nincs

Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkozok:

LAN

Rendelkezésre allé adatatviteli mdodok:

GIROConnect, GIROWeb, GIROFile, GIROMessage

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre allasi szint:

99,9%

Kiesés éves szinten percekben:

526

GIROMail postafiok szama:

2 Felhasznaldi + 1 Kozponti postafidk

*2023. janudr 1-t6l a 2 Mbps savszélesség ne

m igényelhetd.

Kommunikaciés csomag neve

KRISTALY*

Vonali kapcsolat tipusa:

GSM, NTG, internet, bérelt vonal

Vonali hattér kapcsolat: nincs

Sdvszélesség tartomany: nincs

GIRO Zrt. dltal az lzletszabalyzat kiadasakor biztositott .

eszkoz és tipusa: nines

GAG LAN portok szama: nincs

GAG diszk méret: nincs

Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkozok: 1PC

Rendelkezésre all6 adatatviteli modok: GIROConnect, GIROWeb
GIRO Zrt. dltal vallalt rendelkezésre allasi szint: <95%

Kiesés éves szinten percekben:

nem értelmezett

GIROMiail postafiok szdma:

nincs

* egy Ugyfélhez tartozdé minimum 500 végpon

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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AZ IDO PENZ.

Kommunikacids csomag neve

ARANY*

Vonali kapcsolat tipusa:

Bérelt vonal

eszkoz és tipusa:

Vonali hattér kapcsola: nincs
Savszélesség tartomany: 2 - 100 Mbps
GIRO Zrt. altal az Uzletszabalyzat kiadasakor biztositott | 2 GAG

magas teljesitmény hardver

GAG LAN portok szama:

7x10/100/1000Mbit Ethernet

GAG diszk méret:

minimum 60 GB

Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkdzok:

LAN

Rendelkezésre allé adatatviteli médok:

GIROConnect, GIROWeb, GIROFile, GIROMessage

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre allasi szint:

99,5%

Kiesés éves szinten percekben:

2630

GIROMail postafiok szama:

2 Felhasznaldi + 1 Kozponti postafidk

* 2016. janudr 01-t6l a kommunikacids csomag nem igényelhetd.

Kommunikaciés csomag neve

GYEMANT*

Vonali kapcsolat tipusa:

Bérelt vonal

Vonali hattér kapcsolat:

Bérelt vonal

Sdvszélesség tartomany:

2 - 100 Mbps

GIRO Zrt. dltal az Uzletszabalyzat kiadasakor biztositott
eszkoz és tipusa:

2 GAG
magas teljesitményl hardver

GAG LAN portok szama:

7x10/100/1000Mbit Ethernet

GAG diszk méret:

minimum 60 GB

Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkdzok:

LAN

Rendelkezésre allé adatatviteli mdédok:

GIROConnect, GIROWeb, GIROFile, GIROMessage

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre allasi szint:

99,9%

Kiesés éves szinten percekben:

526

GIROMail postafiok szdma:

4 Felhasznaldi + 1 Kézponti postafiok

*2016. januar 01-t6l a kommunikacidés csomag nem igényelhetd.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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AZ IDO PENZ.

@GIRO

Kommunikacids csomag neve GSM (3G)*
Vonali kapcsolat tipusa: GSM - 3G
Vonali hattér kapcsolat: nincs

Savszélesség tartomany:

3G: a savszélesség elvi fels6 hatara jelenleg egy kartyaval
7,2 Mbps. Ugyanakkor jelentds lassulds varhato bizonyos
napszakokban, és cella terheltségnél.

GIRO Zrt. dltal az Uzletszabalyzat kiadasakor biztositott
eszkoz és tipusa:

GSM modem (3G)

GAG LAN portok szama: nincs

GAG diszk méret: nincs

Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkozok: 1PC

Rendelkezésre all6 adatatviteli modok: GIROConnect, GIROWeb
GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre allasi szint: 97,4 %

Kiesés éves szinten percekben: 13 666

GIROMail postafiok szama:

1 Koézponti postafiok

*2023. januar 1-t6l GSM-3G kapcsolat nem igényelhetd.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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AZ IDG PENZ. @ GIRO

1.5. szamu melléklet - GIROHAalé Forgalomszabalyozas
szolgaltatasi elem jellemzdi, vonatkozd szabalyok

A GIRO Zrt. a GIROHalé Forgalomszabalyozas szolgaltatasi elem keretében az alabbi lehet6séget
biztositja Ugyfeleinek:

Forgalomszabalyozas I. (alap):

Az azonnali elszamolasforgalmi szolgaltatassal, és/vagy GIROlInstant kiegészit6 szolgdltatassal
rendelkez6 Ugyfelek szdmara alapbedllitadsként biztositott szolgdltatdsi elem az azonnali
elszamolasforgalmi rendszerben kozlekedtetett adatok els6bbségének biztositdsa. Az azonnali
tranzakcidk szdmdara garantalt savszélességet biztosit az Ugyfelek rendelkezésére 4ll6
kommunikacids vonalakon. A szolgdltatdselem beallitdsat az Ugyfélnek nem kell igényelnie, az a
szolgdltatas indulasat megel6z6en automatikusan beallitasra kerdl.

Forgalomszabdlyozas Il. (opciondlis):

Az InterGIRO1 és InterGIRO2 rendszerekben zajlé elszdmolasforgalmi tranzakcidék forgalmat
priorizadlja az egyéb lzleti szolgdltatasokkal szemben, az alapbeallitds (GIROInstant tranzakcidk
els6bbsége) mellett. A szolgaltatds beallitdsa dij ellenében igényelhetd, ez erre rendszeresitett
formalapon.

Mindkét szolgdltatasi elem hatdlya ald azon — kommunikacids csomagokba foglalt — bérelt vonalak
tartozhatnak, amelyek az elszamolasforgalmi szolgaltatashoz kozvetlenil kothetSk.

Az aktivalt szolgaltatasi elem jellemzéi:

» Mikodési mod: dinamikus az elszdmoldsforgalmi szolgaltatasok és GIROInstant kiegészit6
szolgaltatasok esetén:

e Abban az esetben, ha a vonalon nincs elszamoldsforgalmi vagy GIROInstant kiegészit6
szolgaltatasokkal kapcsolatos adatforgalom, akkor mas bedllitott szolgdltatdasok
hasznalhatjak a teljes vonali kapacitast.

e Abban az esetben, ha csak elszamolasforgalmi vagy GIROInstant kiegészit6
szolgaltatasokkal kapcsolatos adatforgalom van, akkor az a teljes vonali kapacitast
hasznalhatja.

e Abban az esetben, ha egy id6ben elszamolasforgalmi vagy GIROInstant kiegészit6 és
egyéb szolgdltatasok altal generdlt adatforgalom is zajlik a vonalon, akkor a bérelt vonali
savszélesség az elszamoldsforgalom szamara garantalt elsédlegesen. Azon bellil
GIROInstant szamara garantalt a savszélesség 90%-a. Egyéb szolgaltatasokra a
fennmaradd 10% ilyenkor is biztositott.

Példa a mikodésre az elszamoldsforgalmi szolgdltatasok és GIROInstant kiegészit6 szolgaltatasokra
vonatkozo forgalomszabalyozasi elem esetén:

Ha a vonalon nincs elszdmoldsforgalmi vagy GIROInstant kiegészit6 szolgaltatasokkal kapcsolatos
adatforgalom, de pl. a KHR és a GIRInfO (zleti szolgaltatasok egyidejlileg forgalmaznak, akkor a
szolgaltatasok altal generalt adatforgalom konkurensen hasznalja a vonali kapacitdst.

Amennyiben az adott vonalon van aktudlisan elszamolasforgalmi és GIROlInstant kiegészit6
szolgaltatasokkal kapcsolatos forgalom, akkor az el6nyt élvez pl. a KHR és GIRinfO szolgaltatasok
altal generalt adatforgalommal szemben. GIROInstant szamara savszélesség 90%-a garantalt. A
fennmaradd 10% elosztasara pedig a kovetkezd szabdly vonatkozik: 4% nem azonnali
elszamoldsforgalom (forgalomszabdlyozas Il. esetén), 4% KHR és GIRinfO, 2% management forgalom
vagy 8% nem azonnali elszamolasforgalom plusz GIRinfO és KHR, 2% management.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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AZ IDO PENZ.

@GIRO

1.6. szamu melléklet — Egy id6ben, parhuzamosan igénybe
vehetd, TCP kapcsolatok alapértelmezett szama*

TCP G
E e o Uzleti kapcsolatok szolg’aflt’a'tas
S ga tatas[ csatorna Adataltwtell szolgaltatds | Jelleg* | alapértelmezett nyujtdja
5 elnevezése™* mod* i PR (a szolgltatdsi
) elnevezése szama csatornat minden
esetben a GIRO
biztositja)
1. BKR InterGIRO1 GIROFile BKR éles 5db GIRO
2. BKR InterGIRO1 GIROFile BKR teszt 5db GIRO
3. BKR InterGIRO2 GIROFile BKR éles 5db GIRO
4. BKR InterGIRO2 GIROFile BKR teszt 5db GIRO
5. BKR InterGIRO1 Monitor GIROWeb BKR éles - GIRO
6. BKR InterGIRO1 Monitor GIROWeb BKR teszt - GIRO
7. BKR InterGIRO2 Monitor GIROWeb BKR éles - GIRO
8. BKR InterGIRO2 Monitor GIROWeb BKR teszt - GIRO
9. GIRinfO XML GIROFile GIRinfO éles 5db GIRO
10. T-GIRinfO XML GIROFile GIRinfO teszt 5db GIRO
11. GIRinfO GIROWeb GIRinfO éles - GIRO

GIROLock Tavoli .
12. tanusitvanycsere (WebHandler) GIROWeb i eles - GIRO

13. GIROMail GIROWeb - éles - GIRO
14. KHR GIROFile KHR éles 5db BISZ
15. KHR-PILOT GIROFile KHR teszt 5db BISZ
16. KHR GIROWeb KHR éles - BISZ
17. KHR GIROWeb KHR teszt - BISZ
18. KHR-Early Warning GIROFile - éles 5db BISZ
19. UGIRO GIROFile - éles 5db GIRO
20. UGIRO GIROFile - teszt 5db GIRO
21. BABAKOTVENY GIROFile - éles 5db Kincstar
22. BKPR GIROWeb - éles - MNB
23. BKPR GIROWeb - teszt - MNB
24, E-deviza GIROFile - éles 5db MNB
25. E-deviza GIROFile - teszt 5db MNB
26. HUNOR GIROWeb - éles - BankszOvetség
27. MAK-NAV GIROFile - éles 5db Kincstar
28. Optimus GIROWeb - éles - G4S
29. ?;j;"“:"\)’s;)etég'szo'gé'tatés GIROFile ; éles 5db MNB
30. (Sszszth\jséftég'sz°'gé'tatés GIROFile - teszt 5 db MNB
31. ZL?E:JSLSZECSOMOS GIROFile . éles 5 db MNB
35, | VIBER-rel kapcsolatos GIROFile - teszt 5 db MNB

kiildemények

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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AZ IDO PENZ.

@GIRO

TCP @
£ Syoledltatési ceat Adatétviteli Uzleti kapcsolatok | Szolgaltatas
* zolgaltatasl csatorna atatviteli “ 2 2 1itoi
7] & e wx i szolgaltatas | Jelleg* | alapértelmezett | NYUIt0)a
5 elnevezése maod i B (a szolgltatdsi
) elnevezése szama csatornat minden
esetben a GIRO
biztositja)
33. WebeC GIROWeb - éles - MNB
34. KPKNY GIROWeb KPKNY éles - BISZ
35. KPKNY GIROWeb KPKNY teszt - BISZ
36. KPKNY GIROFile KPKNY éles 5db BISZ
37. KPKNY GIROFile KPKNY teszt 5db BISZ
38. GIRODirect GIROConnect - éles - GIRO
39. GIRODirect GIROWeb - éles - GIRO
40. GIROBankvaltas GIROWeb - éles - GIRO
41. GIROBankvaltas GIROWeb teszt - GIRO
42. KHR-LEW GIROFile - éles 5db BISZ
43, KHR-LEW GIROFile - teszt 5db BISZ
BKR Azonnali dtutalds .. . .
44, GIROMessage Azonnali atutalas éles 10db GIRO
(HCT Inst)
BKR Azonnali dtutalds . .
45, GIROMessage Azonnali 4tutalas teszt 10db GIRO
(HCT Inst)
s6. | BKRGIROInstant Misodlagos GIROMessage Masodlagos | ¢ 10db GIRO
szamlaazonositd (NAS) szamlaazonositd
47, BK,R GIROInsta}n,t Mdsodlagos GIROMessage {Vlasodlagos, , teszt 10 db GIRO
szamlaazonosito (NAS) szamlaazonosito
BKR GIROI Fizetési kérel . .
48. GIROInstant Fizetesi kerelem GIROMessage Fizetési kérelem éles 10db GIRO
(RTP)
49. BKR GIROInstant Fizetesi kérelem GIROMessage Fizetési kérelem teszt 10 db GIRO
(RTP)
50, | BKRGIROInstant GIROMessage éles 20db GIRO
Admin tzenetek / Monitor / API
51, | BKR GIROInstant GIROMessage teszt 20db GIRO
Admin tzenetek / Monitor / API
BKR Azonnali dtutalds
52. “:'CT I,nSt) . , GIROMessage Azonnali 4tutalas éles nem értelmezhetd GIRO
(ugyfél oldalon biztositott
szolgéltatas)
BKR Azonnali dtutalds
53. (HCT Inst) GIROMessage Azonnali atutalds teszt nem értelmezhetd GIRO
(tgyfél oldalon biztositott
szolgéltatas)
BKR GIROInstant Masodlagos
szamlaazonositd (NAS 4
54, o _( ,) GIROMessage !Vlasodlagos, . éles nem értelmezhetd GIRO
(tgyfél oldalon biztositott szamlaazonosité
szolgéltatas)
BKR GIROInstant Masodlagos
szamlaazonositd (NAS )
55. o _( ,) GIROMessage !Vlasodlagos’ , teszt nem értelmezhetd GIRO
(ugyfél oldalon biztositott szamlaazonosito
szolgéltatas)
56. BKR GIROInstant Fizetési kérelem GIROMessage Fizetési kérelem éles nem értelmezhetd GIRO

(RTP)

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl
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AZ IDO PENZ.

@GIRO

TCP @
£ Syoledltatési ceat Adatétviteli Uzleti kapcsolatok | Szolgaltatas
) Zoligaltatasl csatorna atatviteli “ 2 “ 1itoj
N & ) . szolgaltatas | Jelleg* | alapértelmezett | NYUIt0)a
5 elnevezése™* maod* i B (a szolgaltatasi
) elnevezése szama csatornat minden

esetben a GIRO
biztositja)
(Ugyfél oldalon biztositott
szolgaltatas)
BKR GIROInstant Fizetési kérelem
(RTP) R . <
57. L . , GIROMessage Fizetési kérelem teszt nem értelmezhetd GIRO
(ugyfél oldalon biztositott
szolgéltatas)
BKR GIROInstant Admin tizenetek
58. (Ugyfél oldalon biztositott GIROMessage éles nem értelmezhetd GIRO
szolgaltatas)
BKR GIROInstant Admin lzenetek
59. (tigyfél oldalon biztositott GIROMessage teszt nem értelmezhetd GIRO
szolgaltatas)
60. BKR Riport GIROMessage Azonnali atutalas éles 10db GIRO
61. BKR Riport GIROMessage Azonnali dtutalds teszt 10 db GIRO
62. JIR GIROFile JIR éles 5db BISZ
63. | JIR GIROFile JIR teszt 5db BISZ
64. JIR GIROWeb JIR éles - BISZ
65. | JIR GIROWeb JIR teszt - BISZ

A csatlakozdsok szamdba beletartozik az lizleti szolgdltatashoz sziikséges kiegészité cimekhez valé
csatlakozas is, pl. tar.girolock.

** Egy szolgdltatdsi csatornat a harom paraméter egylittesen hataroz meg, igy pl. az 1. és 2.
sorszammal jel6lt szolgdltatasi csatorna az azonos Osszefoglald elnevezés ellenére, kiilon
szolgdltatasi csatornanak mindsil.

***A GIRO Zrt. minden egyes szolgdltatasi csatorndhoz meghatarozza és bedllitja az alapértelmezett
TCP kapcsolatok szamat.

A GIRO Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy a TCP kapcsolatok alapértelmezett szamat az
Uzletszabalyzattdl fliggetleniil sajat hataskorében indokolt esetben, minden Ugyfél szamdra
egyforma mértékben (pl. a szolgaltatasok Uzemszerd miikodésének biztositasa érdekében)
megemelje az Ugyfelek egyidej(i, elektronikus uton térténd tajékoztatdsa mellett. Az Ugyfelek
szamara a modositas dijfizetési kotelezettséggel nem jar.

Ugyfél altal a TCP kapcsolatok alapértelmezett szdmanak megemelése, irdsban beérkezett igény
alapjan kezdeményezhet6, amelynek dijat a GIROHAl6 dijszabalyzata tartalmazza. Azon szolgaltatasi
csatornak esetén, amelyeknél nincs megadva érték, a dij nem fizetendé.
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1.7. szamu melléklet — Mobil alapu kommunikacid leirasa

Az Ugyfelek az (izleti és egyéb szolgaltatasokat 2014. januar 01-t8l mobil alapl vonalakon keresztiil
is elérhetik.

A mobil alapu hozzaférés kozvetlenil a végpontokon telepitett eszk6zon keresztil valdsulhat meg.
GIRO Zrt. a szukséges mobil adatatviteli hdaldzatot Tarsszolgaltatétdl veszi igénybe. Annak
meghatdrozasa, hogy a szolgaltatdst megrendelé Ugyfél melyik telekommunikacids szolgaltatd
mobil adatatviteli halézatat tudja igénybe venni, helyileg kell vizsgalni, mivel a kivalasztas
nagymértékben fligg a lokalis adottsagoktdl.

Mobil kartya elhelyezése

A mobil eszkoz a felhaszndlé szamitdgépéhez vagy kozvetleniil kapcsolddik vagy a GAG eszkozbe
épitve. A kapcsolddas USB eszkdz segitségével torténik, 4G haldzathoz csatlakozva. Uj modem igény
esetén a GIRO Zrt. 4G képes eszkdzoket biztosit.

Savszélesség

A savszélesség elvi fels6 hatdra jelenleg egy kartyaval 4G esetén 15 Mbps. Ugyanakkor jelentés
lassulds varhato bizonyos napszakokban, és cella terheltségnél.

Rendelkezésre allas

A mobil kapcsolat (vonal) rendelkezésre allasa 97,6%. El6fordulhat, hogy néhdny helyszinen és
bizonyos koriilmények kozott nincs megfelel§ lefedettség, vagy egyéb zavard tényezdk léphetnek
fel, ezért a mobil kapcsolat nem minden helyen alkalmazhaté.
Kompatibilitas
A GIRO Zrt. altal biztositott 4G modemek Windows 10 vagy ujabb verzidkkal kompatibilisek, komoly
kompatibilitdsi problémdak nem varhatdk, ugyanakkor el6fordulhatnak eseti problémak.
Kapcsolat
A szamitogépbe keriil egy modem eszkdz a privat APN haszndlatara jogositd SIM kartyaval. A
kommunikacios kapcsolat felépitése a kovetkezd mddon zajlik:
» A GSM APN bejelentkezés és a PPP kapcsolat felépitése. Az adatatviteli kozeg a GSM
halézat egy szeparalt része, amit a szolgdltatdk csak erre a kommunikaciéra kilonitenek el
(Privat APN).

» PPTP kapcsolat felépitése, ami egy VPN (Virtual Private Network) kapcsolat kiépitését
jelenti. A kiépitéséhez szlikséges egy felhasznald név/jelszo.

Biztonsag

A privat APN és a PPTP kapcsolat egyittes alkalmazasa miatt a GSM biztonsagosabb adatatvitelt tesz
lehet6vé, mint az internet alapu SSL-VPN adatatvitel.

Tekintettel a privat APN-ek mikodésére (a feljelentkezett eszkdzok lathatjdk egymast) a telepités
soran a kliens gépeken ajanlott windows t(lizfal bekapcsolasa.

A mobil (GSM) alapu szolgaltatdselem (GSM kommunikaciés csomaghoz) igénybevételéhez a GIRO

Zrt. elektronikus formaban biztositja a szolgaltatds mlkodését és hasznalatat leiré6 mindenkor
aktudlis telepitési segédletet.
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1.8. szamu melléklet — Szolgaltatasi csatornak elérhet6sége

Ugyfélszintenként

Ugyfélszint e
8y ’ A szolgaltatas
E e el amely mellett b
o\ Szolgaltatasi csatorna Adatatviteli * ) . nyujtoja
o . . fonw % Jelleg* | aszolgaltatasi e .
5 osszefoglalé elnevezése maod B e R G e
(7 csatorna minden esetben a GIRO
igényelhet6 biztosftja)
1. BKR InterGIRO1 GIROFile éles PREMIUM GIRO
2. BKR InterGIRO1 GIROFile teszt PREMIUM GIRO
3. BKR InterGIRO2 GIROFile éles PREMIUM GIRO
4. BKR InterGIRO2 GIROFile teszt PREMIUM GIRO
5. BKR InterGIRO1 Monitor GIROWeb éles PREMIUM GIRO
6. BKR InterGIRO1 Monitor GIROWeb teszt PREMIUM GIRO
7. BKR InterGIRO2 Monitor GIROWeb éles PREMIUM GIRO
8. BKR InterGIRO2 Monitor GIROWeb teszt PREMIUM GIRO
. ) ) PREMIUM,
9. GIRinfO XML GIROFile éles DISZTRIBUTOR GIRO
) ) PREMIUM,
10. T-GIRIinfO XML GIROFile teszt DISZTRIBUTOR GIRO
SZTENDERD,
11. GIRinfO GIROWeb éles PREMIUM, GIRO
DISZTRIBUTOR
o, SZTENDERD,
12, GIROLock Tavoli tanusitvanycsere GIROWeb gles PREMIUM, GIRO
(WebHandier) DISZTRIBUTOR
SZTENDERD,
13. GIROMail GIROWeb éles PREMIUM, GIRO
DISZTRIBUTOR
) , PREMIUM,
14. KHR GIROFile éles DISZTRIBUTOR BISZ
. PREMIUM,
15. KHR-PILOT GIROFile teszt DISZTRIBUTOR BISZ
SZTENDERD,
16. KHR GIROWeb éles PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR
SZTENDERD,
17. KHR GIROWeb teszt PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR
18. KHR-Early Warning GIROFile éles DIZEITEQ/IIIIB%I\TA'OR BISZ
19. UGIRO GIROFile éles PREMIUM GIRO
20. UGIRO GIROFile teszt PREMIUM GIRO
21. BABAKOTVENY GIROFile éles PREMIUM Kincstar
SZTENDERD,
22. BKPR GIROWeb éles PREMIUM, MNB
DISZTRIBUTOR
SZTENDERD,
23. BKPR GIROWeb teszt PREMIUM, MNB
DISZTRIBUTOR
24. E-deviza GIROFile éles PREMIUM MNB
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Ugyfélszint o
gy ! A szolgaltatas
E s e amely mellett R
o Szolgaltatasi csatorna Adatatviteli * el ot nyujtoja
o . . fonw % Jelleg* | aszolgaltatasi M .
5 osszefoglalé elnevezése maod B e R G e
(7 csatorna minden esetben a GIRO
igényelhetd biztositja)
25. E-deviza GIROFile teszt PREMIUM MNB
SZTENDERD,
26. HUNOR GIROWeb éles PREMIUM, Bankszovetség
DISZTRIBUTOR
27. MAK-NAV GIROFile éles PREMIUM Kincstar
SZTENDERD,
28. Optimus GIROWeb éles PREMIUM, G4S
DISZTRIBUTOR
Szamlavezetési-szolgaltatds . , .
29. (SZAMVEZ) GIROFile éles PREMIUM MNB
30 Szamlavezetési-szolgaltatds GIROFile teszt PREMIUM MNB
‘ (SZAMVEZ)
31. VIBER-rel kapcsolatos kildemények GIROFile éles PREMIUM MNB
32. VIBER-rel kapcsolatos kiildemények GIROFile teszt PREMIUM MNB
SZTENDERD,
33, WebeC GIROWeb éles PREMIUM, MNB
DISZTRIBUTOR
SZTENDERD,
34. KPKNY GIROWeb éles PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR
SZTENDERD,
35, KPKNY GIROWeb teszt PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR
) , PREMIUM,
36. KPKNY GIROFile éles DISZTRIBUTOR BISZ
. PREMIUM,
37. KPKNY GIROFile teszt DISZTRIBUTOR BISZ
SZTENDERD,
38. GIRODirect GIROConnect éles PREMIUM, GIRO
DISZTRIBUTOR
SZTENDERD,
39, GIRODirect GIROWeb éles PREMIUM, GIRO
DISZTRIBUTOR
. , PREMIUM,
40. GIROBankvaltas GIROWeb éles DISZTRIBUTOR GIRO
(s PREMIUM,
41. GIROBankvaltas GIROWeb teszt DISZTRIBUTOR GIRO
) , PREMIUM,
42. KHR-LEW GIROFile éles DISZTRIBUTOR BISZ
. PREMIUM,
43, KHR-LEW GIROFile teszt DISZTRIBUTOR BISZ
BKR Azonnali atutalas i .
44. GIROMessage éles PREMIUM GIRO
(HCT Inst)
BKR Azonnali atutalas ,
45, GIROMessage teszt PREMIUM GIRO
(HCT Inst)
BKR GIROInstant Masodlagos , PREMIUM,
46. szamlaazonosité (NAS) GIROMessage éles DISZTRIBUTOR 5150
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Ugyfélszint —
gy ! A szolgaltatas
E s e amely mellett R
o Szolgaltatasi csatorna Adatatviteli * el ot nyujtoja
o . . fonw % Jelleg* | aszolgaltatasi M .
5 osszefoglal elnevezése méd e o
(71 csatorna minden esetben a GIRO
igényelhetd ——
BKR GIROlInstant Masodlagos PREMIUM,
ar. szamlaazonosité (NAS) GIROMessage teszt DISZTRIBUTOR GIRO
BKR GIROInstant Fizetési kérelem , PREMIUM,
48. (RTP) GIROMessage éles DISZTRIBUTOR GIRO
BKR GIROlInstant Fizetési kérelem PREMIUM,
49. (RTP) GIROMessage teszt DISZTRIBUTOR GIRO
BKR GIROInstant Admin tUzenetek / , PREMIUM,
>0- Monitor / API GIROMessage éles DISZTRIBUTOR GIRO
BKR GIROInstant Admin tUzenetek / PREMIUM,
>L Monitor / API GIROMessage teszt DISZTRIBUTOR GIRO
BKR Azonnali atutalas
52. ~ (HCTInst) GIROMessage éles PREMIUM GIRO
(tgyfél oldalon biztositott
szolgaltatas)
BKR Azonnali atutalas
HCT | ‘
53. (HCT Inst) GIROMessage teszt PREMIUM GIRO
(ugyfél oldalon biztositott
szolgéltatas)
BKR GIROlInstant Masodlagos
szamlaazonositd (NAS) PREMIUM
54, GIROMessage éles Py GIRO
(ugyfél oldalon biztositott g DISZTRIBUTOR
szolgéltatas)
BKR GIROInstant Masodlagos
szamlaazonositd (NAS) PREMIUM
55. GIROMessage teszt Py GIRO
(iigyfél oldalon biztositott & DISZTRIBUTOR
szolgéltatas)
BKR GIROlnstant Fizetési kérelem
(RTP) PREMIUM
56. GIROMessage éles P GIRO
(iigyfél oldalon biztositott & DISZTRIBUTOR
szolgéltatas)
BKR GIROlnstant Fizetési kérelem
(RTP) PREMIUM
57. GIROMessage teszt P GIRO
(iigyfél oldalon biztositott & DISZTRIBUTOR
szolgéltatas)
BKR GIROlInstant Admin Gzenetek ,
58 tgyfél oldalon bi i GIROMessage éles PREMIUM, GIRO
. (ugyfél o a’on l|zt05|tott 8 DISZTRIBUTOR
szolgaltatas)
BKR GIROlInstant Admin lzenetek .
59 ugyfél oldal i f GIROMessage teszt PREMIUM, GIRO
. (ugyfél o dalon bllzt05|tott ssag s DISZTRIBUTOR
szolgéltatas)
) , PREMIUM,
60. BKR Riport GIROMessage éles DISZTRIBUTOR GIRO
) PREMIUM,
61. BKR Riport GIROMessage teszt DISZTRIBUTOR GIRO
. . PREMIUM,
62. JIR GIROFile éles DISZTRIBUTOR BISZ
. PREMIUM,
63. JIR GIROFile teszt DISZTRIBUTOR BISZ
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Ugyfélszint —
gy ! A szolgaltatas
E s e amely mellett R
o Szolgaltatasi csatorna Adatatviteli * el ot nyujtoja
» .. - A 2 Jelleg* | aszolgaltatasi A —
5 osszefoglalé elnevezése maod (a szolgltatasi csatorna
n csatorna minden esetben a GIRO
igényelhetd el
SZTENDERD,
64. JIR GIROWeb éles PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR
SZTENDERD,
65. JR GIROWeb teszt PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR

*Egy szolgdltatasi csatorndt a harom paraméter egylttesen hataroz meg, igy pl. az 1. és 2.
sorszammal jel6lt szolgdltatasi csatorna az azonos Osszefoglalé elnevezés ellenére, kilon

szolgaltatasi csatornanak mindsiil.
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1.9. szamu melléklet — Internet alapu kommunikacio leirasa

Az Ugyfelek az Uizleti és egyéb szolgaltatdsokat Internet felhordd adatdtviteli halézaton keresztiil
megvaldsuld VPN (Virtual Private Network) alapu csatorndn keresztiil is elérhetik.

A VPN alapu hozzaférés
» kozvetlenil a végpontokon telepitett, VPN kliens szoftver altal biztositott csatornan
keresztil
valésulhat meg.
A szolgaltatds eléréséhez sziikséges megfeleld internetkapcsolat biztositasa az Ugyfél felelSssége.
VPN szoftver

A VPN kapcsolatot biztositd szoftvert a GIRO Zrt. bocsajtja az tigyfél rendelkezésére. Csak a GIRO
Zrt. altal kiadott VPN szoftver haszndlhato a kapcsolat kialakitasara.

Savszélesség
A sdvszélesség elvi fels6 hatara az ligyfél szolgdltatéjatdl fligg, de maximum 5 Mbps.
Rendelkezésre allas

A felhordd hdldzat jellegébdl addddan (Internet esetében vannak olyan szakaszai a kapcsolatnak,
amire a GIRO Zrt-nek semmilyen rdlatasa/rahatasa nincsen) nem vallalunk garantdlt rendelkezésre
allast.

Kompatibilitas

A VPN kliens szoftver tekintetében az elterjedt Windows verzidkkal kompatibilis. Egyes esetekben

kiegészit6 komponensek telepitése lehet sziikséges. Komoly kompatibilitdsi problémdak nem
varhatok, ugyanakkor eléfordulhatnak eseti problémak.

Kapcsolat

Az Ugyfél szamitogépre telepitésre keriil egy VPN szoftver. A kommunikacids kapcsolat felépitése a
kovetkez6 mddon zajlik:

» VPN kapcsolat kiépitése. A kiépitéséhez sziikséges egy felhasznald név/jelszo.

Biztonsag

A VPN kapcsolat kialakitdsa utan az Ugyfél és a GIRO Zrt. kozotti teljes adatforgalom titkositasra
keril igy biztositott a kapcsolat bizalmas jellege.

Az SSL-VPN alapu szolgaltataselem (XS-Net és K-Net kommunikdacidés csomaghoz) igénybevételéhez
a GIRO Zrt. elektronikus formdban biztositja a szolgaltatdas m(ikodését és haszndlatat leird
mindenkor aktudlis telepitési és felhasznaldi segédletet.
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1.10. szamu melléklet -  GIROInstant kiegészito

szolgdltatasokhoz torténé hozzaférés biztositas technikai
feltételei kozvetett csatlakozdok szama alapjan

Kozvetett . .
, L p p p Minimum
csatlakozék Els6dleges végpont Masodlagos végpont - ,
i savszélesség
szama
14 Redunda{ns ) ,Kotlelezo ) 4 Mbps
(PLATINA, GYEMANT) (PLATINA, GYEMANT, EZUST, ARANY)
Redundans Kotelezd
>12 (PLATINA, GYEMANT) (PLATINA, GYEMANT, EZUST, ARANY) 10 Mbps
Redundans Kotelez6 redundans
13-30 (PLATINA, GYEMANT) (PLATINA, GYEMANT) 20 Mbps
Redundans Kotelez6 redundans
30- (PLATINA, GYEMANT) (PLATINA, GYEMANT) >0 Mbps
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2. szamu melléklet — GIROMail tizenetkiildési szolgaltatasi
elem jellemzoi

A GIROMail szolgdltatasi elem igénybevételéhez a GIRO Zrt. elektronikus formdban biztositja az

Uzenetkildési

rendszer mikodését és hasznalatat leird mindenkor aktudlis Felhasznaldi

Kézikdnyvet, tovabbad igény esetén oktatast tart a szolgaltatdsi elem haszndlatardl.
A GIRO Zrt. hatds-, és feladatkorén bellil biztositja, hogy a GIROMail szolgdltatasi elem

igénybevételével az Ugyfél altal a rendszerbe bekapcsolt harmadik fél részére kiildott és/vagy
részére érkezett Uzenetekhez illetéktelen személy(ek) nem fér(nek) hozza.

A GIRO Zrt. a GIROLock szolgaltatas keretében biztositja, hogy az lizenetek elektronikusan alairva
keriljenek tovabbitasra.

Az lzenetkildési szolgaltatasi elem elérése webkliens alkalmazasaval torténik.

A GIRO Zrt. a postafiék méretét korlatozni jogosult, amelynek alapértelmezett mérete 500 MB.

A GIROMail szolgaltatas elérése a kdvetkezd URL segitségével torténik.

https://mail.girohalo.giro.hu:8443/GIROMail2/

3. szamu melléklet — Szolgaltatas dijszabalyzata

Kulon fajlban kertil dtadasra / megjelenitésre.

4. szamu melléklet — GIRO Zrt. elérhet6ségei

Ugyfélkapcsolat elérhet8ségei

telefonszam:

06-1-428-5623
hétf6-csutortok 8:00 és 17:00 6ra kdzott, pénteken 8:00-16:00 ora kdzott.

honlap: www.giro.hu
e-mail cim: info@mail.giro.hu
GIROMail cim: GIRO Uzleti teriilet

Technikai Help Desk elérhet6ségei

telefonszam:

06-1-280-71-01
06-1-280-71-12
06-1-280-71-15
Munkanapokon 7-19 éra kozott.

honlap:

www.giro.hu

GIROMail cim:

GIRO Uzemeltetes
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5. szamu melléklet — Fogalmak, roviditések

Jelen Uzletszabdlyzatban alkalmazott fogalmak és réviditések:

FOGALOM

ROVIDITES

MEGHATAROZAS

Adatatviteli méd

Gydjténév, tartalma: GIROFile, GIROWeb,
GIROConnect, GIROMessage

Alvallalkozo

A szolgdltatds nyljtasahoz egyes haldzati elemeket
kilsd szolgaltatoktol bérel a GIRO Zrt. (bérelt
vonalak, mobil VPN). A GIRO Zrt. fenntartja a jogot
arra, hogy a szolgdltatas tdmogatasat egyes
elemekre vonatkozdan alvallalkozdk felé
kiszervezze.

Azonositas és hitelesités

Azonositas és hitelesités a GIROLock szolgaltatas
keretében biztositott tanusitvannyal torténik.

Bizalmassag

A Szolgaltatas biztonsagi mechanizmusai
biztositjak, hogy a GIROHalon tovabbitott adat,
informdacid a jogosulatlanok szamdara ne legyen
elérhetd, vagy véletlentl se kerljon
nyilvanossagra, azaz ne torténjen jogosulatlan
informacidszerzés.

Disztribator Ggyfél

GIROHal6 szolgaltatas igénybevételére szerz6dott
informatikai szolgdltatdst nyujtd szervezet, amely a
GIROHal6 és GIROLock szolgdltatason kiviil sajat
jogon GIRO Zrt. illetve egyéb Uzleti Szolgaltato altal
nyujtott Uzleti szolgaltatdsokat nem vesz/vehet
igénybe (ldsd még: jelen Uzletszabdlyzat 5.2 pont
szerinti d) csoportba tartozé ligyfélkor).

Kozvetett Csatlakozo

Azon lgyfelek, akik a GIRO Zrt., illetve mas Uzleti
Szolgaltatdk altal) nyujtott Gzleti szolgaltatas(oka)t
a Disztribatoron keresztiil érik el.

Ezen Ugyfeleknek sajat jogon (is) a GIRO Zrt. illetve
egyéb Uzleti Szolgaltatd &ltal nyujtott Gzleti
szolgaltatasok igénybe vételére jogosultaknak kell
lennidk.

Elszamolasforgalmi
szolgdltatas (BKR)

Bankkézi Kliring Rendszer Uzletszabalyzata altal
szabdlyozott, a kliringtagok részére nyujtott
szolgaltatasok kore, igy kiilonosen az éjszakai
(InterGIRO1), napkdzbeni tébbszori (InterGIRO2),
azonnali (GIROInstant) elszamoldsi modok,
valamint a kapcsolddd kiegészit6 szolgdltatdasok
(masodlagos szamlaazonosito szolgaltatas, fizetési
kérelem szolgaltatas)

GIROlInstant/ GIROInstat
platform

A GIRO Zrt. altal m(ikodtetett, a Bankkozi Kliring
Rendszer részét képezd, az atutaldsok
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rendelkezésre allas célérték szerinti folyamatos és
azonnali elszamolasat és - az MNB megbizasabdl -
teljesitését végzG, a HCT Inst séman alapuld
azonnali atutalas alap és kiegészit6
szolgaltatasokat megvaldsitd informatikai
rendszer.

Ugyfél alkalmazottja vagy eszkdze, aki/amely egy
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
jogosultsaggal rendelkezik, azaz regisztralt
felhasznald.

Felhaszndld

Ezen szolgdltatasi elem igénybevételével a
GIROHaAl6 szolgdltatassal rendelkez6 lgyfeleinek
lehetdsége van meghatarozott szolgaltatasok
kozott kilonbséget tenni az 1.5 szamu
mellékletben részletezett jellemz6k és szabalyok
alapjan.

Forgalomszabdlyozds

Olyan fizikai eszk6z, amely az lzleti szolgaltatds
szamara biztositja a logikai hozzaférési pontokat
(GAP), amelyek rendre megvaldsitjak, illetve
lehetévé teszik a kiilonb6z6 adatatviteli médokhoz
torténé hozzaférést, azok hasznalatat. A GAG
interfészeket biztosit az Ugyfelek 6nalld
munkaallomasa(i) és/vagy a belsé haldzata (LAN)
felé.

GIROHal6 Access Gateway GAG

A Szolgdltatas logikai hozzaférési pontjai, amelyek
lehet6vé teszik valamelyik elérhetd adatatviteli
mad igénybevételét. Adott ligyfélre vonatkozdan a
GAP hozzaférési pont — az ligyfél altal hasznalt
kommunikacios csomagtol figgben - fizikailag
lehet az ligyfél telephelyén vagy a GIRO
telephelyén.

GIROHaAI6 Access Point /
hozzaférési pont

Egy, az adott végponton mar bedllitott szolgaltatasi
csatorna nem teljes kor(i mddositasa (példaul IP cim /
alhdlézat mddositasa) tekintendd részleges
modositasnak.

GIROHal6 csatornabeadllitas
részleges modositasa

A Szolgaltatas technikai felel6sségi hatara

- aGIRO Zrt. altal biztositott végponti eszkoz
Ugyfél oldali fizikai csatlakozasi pontjai.

GIROH416 technikai - mobil alapi kommunikacidos csomag
igénybevétele esetén az Ugyfél szervezeti
egysége altal biztositott szamitogépbe
helyezett eszkoz.

- XS-N, XS-Net és K-Net kommunikacios
csomag igénybevétele esetén a GIROHal6

felelGsségi hatar
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kdzponti rendszerében m(ik6dé kapcsold
kdzpont.

A GIRO Zrt. telephelyén (telephelyein) levé
GIROHal6 kozpont kozponti rendszer, melynek feladata a GIROHalé
szolgdltatas kdzponti menedzselése.

Adatatviteli mod: TCP/IP alapu kommunikaciot
megvaldsitd adatatviteli lehet6ség. Ez az
adatatviteli madd kizardélag meghatarozott
id6tartamra, korlatozott savszélességgel, atmeneti
megoldasként biztositott. Haszndlata egyedi
megadllapodason alapul.

GIROConnect

Adatatviteli méd: nagyméretl( fajlok rendkivil nagy
megbizhatdsdgu mozgatdsara. Az adatatviteli mod
tartalmazza az 6sszes olyan jarulékos szolgdltatast,
amely az adott fajl mozgatdsdhoz sziikséges
(manualis- és automata kuldés, statusz
informacidk, rendszeriizenetek).

GIROFile

Az Ugyfél GIROHAl6 szolgaltatason beliili besorolasi
szintje. Fligg az elérni kivant szolgaltatasi kortdl, a
GIROHAI6 Ugyfélszint hasznalni kivant adatatviteli médtdl és a
kommunikdcids kapcsolatok tipusatél. Lehetséges
értékei: SZTENDERD, PREMIUM, DISZTRIBUTOR.

Természetes személy részére a GIROLock
Uzletszabdlyzatban meghatdrozott feltételek

GIROLock felhasznaloi s C o
szerint kiadott tanusitvany, amelybe foglalt

tanusitvany Iy . . iy
nyilvanos kulcs magan parja elektronikus alairas
el6allitasara hasznalhato.
. Uzenetkiildési szolgéltatasi elem. Elérése
GIROMail . g’ , g
webkliens alkalmazasaval torténik.
Adatatviteli méd: weboldalak (HTML) atvitelét teszi
GIROWeb ( )

lehetévé kliens (browser) és webszerver kdzott.

Adatatviteli mod: weboldalak (HTML) és
webszolgdltatdsok atvitelét teszi lehetévé kliens
(browser, kliensalkalmazas) és webszerver kozott,
id6kritikus szolgdltatasokhoz.

GIROMessage

A hitelesség az adat olyan biztonsagi tulajdonsaga,
amely arra vonatkozik, hogy az adat
(bizonyithatdan) egy elvart forrasbdél szarmazik.
Ehhez sziikséges, hogy a Szolgaltatason keresztiil
kapcsolatban |évé regisztralt felhasznaldk
kolcsonosen (és egyértelmden) felismerjék
egymast, és ez az dllapot a kapcsolat teljes ideje
alatt fennalljon.

Hitelesség
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Az id6bélyeg alapvetGen azt a célt szolgalja, hogy
bizonyithatd legyen utélagosan, hogy valamely
dolog egy adott id6pillanatban létezett, vagy
Id6bélyeg valamilyen esemény egy adott id6pontban
megtortént. igy a GIROMail szolgéltatéds esetében
egy adott lizenet letagadhatatlansaganak
bizonyitasara szolgald eszkoz.

A Szolgaltatas skalazhaté kommunikacios
csomagokon keresztil vehetd igénybe. A
kommunikdacids csomag 6sszetevéi konfiguracids
lehet6ségeinek gylijt6neve.

Kommunikacids csomag

Az adatatvitelben jelentkez8 problémak,
Kisebb hiba szakadozasok, de keriil6 megoldas elérheté,
alkalmazhato.

Egy vagy néhany végpontot érint6 négy orat
meghalado teljes kord szolgaltatas kiesés vagy az
Kbzepes hiba adatatvitelben jelentkez6 problémak,
szakadozasok amelyek a 8 6rat meghaladjak.
Keriil6 megoldas elérhetd, alkalmazhatd.

Valamennyi vagy a végpontok jelent8s szamat
érint6 egy 6rat meghalado teljes kord szolgaltatas
kiesés. Keriil6 megoldas nincs vagy nem
alkalmazhaté.

Kritikus hiba

A Szolgaltatas biztonsagi mechanizmusai
biztositjak, hogy az informacids rendszerrel
Letagadhatatlansag kapcsolatos tevékenységek letagadhatatlanok. Ezt
a funkcidt titkositasi (rejtjelezési) és digitalis
aldirasi technikakra alapozza.

A Szolgdltatas biztonsagi mechanizmusai
biztositjak, hogy a védelmet nem lehet kijatszani,
azaz a rendszer egyetlen eleme sem hagyhaté ki
vagy kerlilhet6 meg.

Megkerulhetetlenség

Jelen Uzletszabdlyzatban meghatérozott
id6tartamokat a kovetkez6képpen kell értelmezni:
— az id6tartam mogott ,nap” megjelolés naptari

Nap / munkanap nappal egyenértékd,

— ettdl eltér6 esetekben a ,mukanap” kifejezés és
abban szamolt id6tartam érték hasznalatos.

A Szolgaltatas biztonsagi mechanizmusai
biztositjak, hogy az adatot, informaciét csak az arra
jogosultak valtoztathatjak meg, illetve azok
észrevétlenlil nem mdédosulhatnak.

Sértetlenség
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Egy automatizalt mechanizmus, amely biztositja a
kiilonb6z6 — f6ként pénziigyi — alkalmazasi
rendszerek kozott a végpontol-végpontig (end-to-
Straight Through Processing STP end) torténd teljes tranzakcio feldolgozasi
folyamatot, emberi beavatkozas nélkil. A
tranzakciok és valaszaik mindig végpontok kozott
kozlekednek.

A Felhasznaldk az Ggyfél telephelyén az
adatatvitelt a szolgdltatas elérési pontokrél (SZEP)
kezdeményezhetik, illetve fogadhatnak adatokat. A
SZEP-k elhelyezése az Ugyfél déntése alapjan
Szolgaltatas elérési pont SZEP torténik valamilyen helyi halézati végponton lévé
munkaallomason, vagy a GAG-ra kdzvetlendl
csatlakoztatott munkaallomason. A GAG és egy
tavoli SZEP kodzotti technikai kapcsolatért az Ugyfél
felel.

A GIROHal6 adatatviteli szolgaltatdsra épllve Uj
szolgdltatas bevezetése, amelyet akar a GIRO Zrt.
akar mas Uzleti Szolgdltaté nyujthat. A GIRO Zrt.,
mint szolgdltaté megrendelés alapjan végzi.

Szolgaltatas regisztraldsa

Bérelt vonali hdldzatot nyujté elektronikus
hirkozlési szolgaltatdk: Antenna, Hungdria Zrt.,
Invitech Megolddsok Zrt., Magyar Telekom Nyrt.
GSM adatatviteli haldzatot és GSM szolgdltatdst
nyujto elektronikus hirkodzlési szolgaltatok: C-Net
Zrt., Yettel, T-Mobile.

Tarsszolgaltato

Az internet gerincét alkoto TCP/IP protokollcsalad

Transmission Control TCP egyik f6 protokollja. A protokoll szabvanyt az IETF

Protocol
RFC 793 dokumentum tartalmazza.
GIRO Zrt. lGgyfélkorbe tartozd, szerz6dott
Uavfél szervezet, amely az Uzleti Szolgaltatok altal
&Y nyujtott szolgaltatas(ok) igénybevételére jogosult
vagy kotelezett. A Disztributor is ide értendé.
Az Ugyfél oldaldn biztositott megcimezhet6
informatikai elérési pont, amelynek technikai
Ugyféloldalon biztositott feltételei megegyeznek a GIROHalén nyujtott
szolgaltatas szolgaltatasokéval. Kialakitdsat egy adott Uzleti
szolgaltatas technikai m(ikodése teszi szlikségessé,
a szolgaltas rendeltetésszerd hasznalatahoz.
Ugyfél regisztracio (egy A GIROHA&ldn elérhet6 szolgaltatashoz az Ggyfél
szolgdltatashoz) hozzaférésének biztositasa a szlikséges
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jogosultsagok és technikai paraméterek
bedllitasaval.

Altalanos fogalom, az tigyfél (valamely) telephelye,
illetve a telephelyén levd azon eszkoz-egylittes
(GSM modem, egy vagy két GAG,
telekommunikacids cégek végponti berendezései),
amely segitségével a GIROHAI6 szolgaltatas
elérheté.

Ugyfél végpont

Egy végponton az ligyfél csak akkor forgalmazhat,
ha az adott tgyfél végpont regisztralva lett a
Ugyfél végpont regisztracio Szolgaltatas kozpontban. Ezt a tevékenységet az
tgyfél csatlakozasa, ill. tovadbbi végpont
megrendelése alapjan végzi a GIRO Zrt.

Adatfeldolgozasi, valamint adat- és informacié
Uzleti szolgdltatas szolgdltatasi tevékenységek nyujtasa. (Pl. BKR,
GIRinfO)

Olyan Ugyfél, aki a GIROHAl6 szolgéltatas
haszndlataval nyujt (izleti szolgdltatast a GIRO Zrt.-
vel kotott Egylttmikodési Megdllapodas alapjan a
GIROHaAl6 szolgdltatason keresztil.

Uzleti Szolgaltato

A GIRO Zrt. altal a Szolgaltatds kozpont és az tigyfél
oldali GAP kozotti 6sszekottetésre vallalt éves
rendelkezésre allas mértéke — minden egyes GAP-
re, kiilon-kil6n — és a bithiba-ardny — minden
egyes GAP-re, kilon-kiilon — nem lehet rosszabb
Vallalt rendelkezésre allasi 108 értéknél.

mutato A %-os rendelkezésre allasi érték percekben
kifejezve: a szolgdltatds végpontonként, és az
egész haldzatra vetitve atlagban, barmely okbdl
(pld. karbantartas, javitas, meghibasodds) nem
sziinetelhet évente egy percekben megadott
értéknél hosszabb ideig.

Végponthaszndlé minden olyan igényl, aki sajat
jogon GIRO Zrt. illetve egyéb Uzleti Szolgaltatd altal
nyujtott Gzleti szolgdltatasok igénybe vételére
jogosult, és a GIROH4AI6 szolgaltatast olyan Ugyfél
Végponthasznalo végpontjan keresztil veszi igénybe, aki vele
igazolhatdan teljesen azonos tulajdonosi korhoz
tartozd. A statusz megszerzésének feltétele
haromoldalé megallapodas kotése az Ugyfél, a
Végponthasznald és a GIRO Zrt. kozott.
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25. FUGGELEKEK

A szolgdltatas igénybevétele soran haszndlt formalapok (a felsorolds tadjékoztatd jellegli, a
flggelékek tartalma és listaja az lizletszabalyzattol figgetlenil vdltozhat, a formalapok kilon fajlban
keriilnek atadasra)

1.A) Fiiggelék — altalanosan hasznalt formalapok

» GIROHAI6 tgyfél végpont megrendelés,
GIROHaAl6 tigyfél végpont teljesitési jegyz6konyv,
GIROHal6 tgyfél végpont athelyezési kérelem,
GIROHAl6 savszélesség / kommunikdacids csomag valtoztatdas megrendelés,
GIROHalén igénybevett szolgdltatds megrendelése,
GIROHal6 szolgaltatasok megrendelése GIROInstant haszndlatdhoz
GIROHalén igénybevett szolgaltatas bedllitasi jegyzékonyv,
GIROMail jogosultsag igénylése/mddositasa/visszavonasa,
GIROMail jogosultsag igénylése/mddositasa/visszavonasa (haromoldalu)
GIROHAl6 Forgalomszabalyozas szolgaltatas megrendelése/lemondasa
GIROHalé Forgalomszabalyozas szolgaltatds beallitasi jegyz6kdnyv
GIROHalén nydjtott szolgaltatds regisztracios formalapja,
GIROHalén nyujtott szolgaltatas beallitasi jegyz6konyv,
GIROHal6 szolgaltatas bedllitasi jegyz6konyv GIROInstant hasznalatahoz,
GIROHalé GIROFile szolgaltatas konfiguracios adatlap,
GIROHal¢ szolgdltatas — Szerviz munkalap,
El6zetes mUiszaki feltételek ellen6rzé lista GSM telepitéshez,
Nyilatkozat varhato tranzakciészamokral,
Felhatalmazds banktitoknak mindsiil6 adatok atadasahoz és kezeléséhez,

GIROHalé GIROMail aktualis jogosultsagok listaja megrendelélap,

vV v v v v v v v v v v v v v v v v v Vv'Vv

GIROHAlén nyujtott/igénybe vett szolgaltatasi csatorna beallitasok teljes kor( lekérdezése
megrendel6lap,

v

TCP kapcsolatszam modositasa adatlap,

» GIROHAIlo6 szupport igénylés.
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1.B) Filiggelék — Disztributor ligyfél esetén hasznalt specialis
formalapok

» Disztributoron keresztiil csatlakozd Kozvetett Csatlakozdk bejelentése.
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