GIRINfQ

GIRiInfO szolgaltatas leirasa 6. szamu melléklet

A GIRINFO ADATFELDOLGOZASI SZOLGALTATAS
LEIRASA

A Szolgaltatas keretében az aldbbi informaciok, illetve nyilvantartasok érheték el:

1 OKMANYINFORMACIOK — MK

1.1. OKMANYNYILVANTARTAS

A nyilvantartas a személyazonossag igazolasara hasznalt okmanyok (személyi igazolvany,
személyazonositd igazolvany, kartya tipusu vezetGi engedély, utlevél) és tulajdonosaik adatait
tartalmazza, amelybe nem tartoznak bele a tulajdonos lakcimére vonatkozé informaciok.

A lekérdezés torténhet az okmadny tipusa és szdma vagy Un. természetes azonositd adatai
alapjan.

A 2000.01.01. utan kidllitott (kartyaformatumu) személyazonositdé igazolvanyoknal,
utleveleknél, vezet6i engedélyeknél az ,intézkedés leirdsa” mez6 ad informaciét a
dokumentum érvényességére, érvénytelenségére, elvesztésére, ellopasara, megkerilésére
stb. vonatkozdan.

A 2000.01.01. el6tt kidllitott (régi) személyi igazolvanyoknal jelzi a rendszer, ha nem a
bemutatott igazolvany az aktualis, és lehet6séget biztosit az aktualis okmany adatainak
lekérdezésére.

Teljes kord a nyilvantartds, mivel nemcsak a magyarorszagi allandé lakosok, menekiiltek,
bevandoroltak és letelepedettek adatait tartalmazza, hanem a hatdron tdli magyar
nemzetiségliek igazolvanyaban foglaltakat is.

1.2. SZEMELYI ADAT ES LAKCIMNYILVANTARTAS

A nyilvantartds a személyi azonositd, illetve a személy természetes azonositdé adatainak
megadasaval az Erintett lakdhelyének (allandé lakcim) és tartdzkodasi helyének (ideiglenes
lakcim) lekérdezését biztositja.

1.3.  ARCKEP ES ALAIRAS LEKERDEZES

A személyi igazolvany és utlevél esetében az okmdany azonositészama alapjan a
nyilvantartasbol lekérhet6 az okmany tulajdonosanak arcképe és alairasa.

A vaélaszinformacié tartalma képformatum, amely a jogszabalyi elGirds miatt — a tobbi
tranzakciotol eltér6en — nem nyomtathatd, csak megtekintheté.

Az okmdnyinformdciok a hét minden napjan 0-24 drdig érheték el.
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2. VAGYONTARGY-INFORMACIOK
2.1. GEPJARMU-NYILVANTARTAS — MK

Az nyilvantartds minden relevans informdaciét tartalmaz a gépjarmdvekre vonatkozdan,
ugymint tulajdonosi adatok, Uzembentartéi adatok, jarmlazonosité adatok, md(iszaki
informdcidk, km ora dllasa és annak rogzitési idépontja, jarmliokmanyok adatai és hatdsagi
bejegyzések.

A lekérdezett adatok zaradékabdl hitelintézeti és lizingtevékenység szempontjabdl alapveté
informdcidk szerezhet6k. A zdradék pontosan tartalmazza az adott gépjarmlre vonatkozo
opciés terheléseket, tovdbbd minden olyan korlatozdst vagy tilalmat, amelyet
forgalomrendészeti eljards soran rogzitettek. Amennyiben a gépjarmui korozés alatt all, dgy
ennek ténye és a korozés tipusal(i) is jelzésre keril(nek).

A fenti adatok eléréséhez a gépjarm( rendszaman kivil a gydrtmanyara vagy alvazszdmara
van szikség.

Tovabba egy jogi személy tulajdonaban I1évé gépjarmlivek azonosité adatainak
cégjegyzékszam alapjan torténd lekérdezésére (legfeljebb 100 db jarm( taldlatig), valamint
jogi személy tulajdondban [évé gépjarmlivek tobb cégjegyzékszam alapjan torténd csoportos
vagy egy, 100 db-ndl tobb gépjarmi tulajdonosu cég gépjarml azonosité adatainak
lekérdezésére is van lehetdség.

A gépjarm torzskonyvszamdanak ismeretében torzskdonyvi adatok kérdezhetdk le.

A 2.1 pont szerinti nyilvantartds a hét minden napjdn 0-24 érdig érhetd el.

2.2. ZALOGJOG-NYILVANTARTAS (INGOJELZALOG) — MOKK

A nyilvantartasbol lekérdezhetd, hogy egy adott maganszemély, cég vagy egyéb szervezet
ingdsagai, pl. gépkocsi, festmény, termel6eszkdz, berendezés stb., szerepelnek-e korabbi
jogugylet hitelfedezeteként. (Megj.: gépjarm(ire torténd, rendszam alapu lekérdezés nem
lehetséges a GRinfO-n keresztiil a MOKK-bdl.)

A nyilvantartdsban rogzitett adatok alapjan az Adatgazda kozhitellien tandsitja a
zalogkotelezett, az esetleges személyi kotelezett és a zdlogjogosult személyi adatait, a
biztositékul lekotott zalogtargy leirdasat, a biztositott kovetelés ranghelyét, jogcimét,
legmagasabb Osszegét, jarulékait és devizanemét, lejaratat; illetve a jelzalogjogra vonatkozd
egyéb, a nyilvantartds szempontjabdl lényeges adatokat.

Amennyiben a zdalogkotelezett a nyilvantartasban nem szerepel, az Adatgazda errél ad
informaciot.

A 2.2. pont szerinti nyilvdntartds hétfé — csiitérték 08:00 — 16:00 ordig, pénteken 08:00-14:30
ordig érhetd el. A nyitvatartdsi idén beliil inditott lekérdezésekre a vdlaszidé maximum 20 perc,
lekérdezésenként. A nyitvatartdsi idén kiviil inditott lekérdezések a legkézelebbi nyitvatartdsi
id6szak elején kertilnek megvdlaszoldsra.
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3. TRANZAKCIOLISTA LEKERDEZESE A GIRINFO
ADATFELDOLGOZASI SZOLGALTATAS UZLETSZABALYZATA
3. SZAMU MELLEKLET 1.1.1-11. TRANZAKCIOIHOZ
KAPCSOLODOAN — GIRO ZRT.

Minden egyes Felhaszndlonak alapértelmezésben lehetGsége van lekérdezni egy erre
kialakitott tranzakcié keretében-,GIRO tranzakcidlista”- az altala végrehajtott dijkoteles
tranzakcidok szamanak Gsszesitését, meghatarozott (62 napnal nem régebbi id6szakot lefedd)
idSintervallumra vonatkozdan.

A lekérdezés lehet:

> részletes tranzakcidlista (tranzakcidk id6rendi listaja)
P> Osszesitett tranzakcidlista (tranzakcid tipusonkénti darabszam)

A ,Felhaszndléi jogosultsag igénylé” adatlapon (GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatads
Uzletszabdlyzata 3. szamu fiiggeléke) jelzett, a felhasznéloi csoport tranzakcio-6sszesitésének
lekérdezésére is jogosult Felhasznaldnak, lehet6sége van a felhasznaldi csoport Osszes
Felhasznaléja altal végrehajtott dijkoteles tranzakcidk Osszesitett, vagy részletes listajat egy
adott idGintervallumra vonatkozdan lekérdezni. Az 6sszesitett tranzakcidlista lekérdezése még
tovabbi, fels6bb szinten (harmadik szint) is lehetséges.

A felhasznaldi csoport itt egy barmilyen szempontbdl az Adatigénylé altal egy egységbe sorolt
Felhasznaldinak 6sszességét jelenti.

Részletes tranzakcidlista:

Tételesen felsorolja, hogy a felhasznalé mely id6pontban, milyen tipusu tranzakciot hajtott
végre a kijelolt id6szakban.

Osszesitett tranzakcidlista:

Osszesitve megadja, hogy a felhaszndlé a megadott id8intervallumban tranzakcié tipusonként
hany darab tranzakciét hajtott végre. Csoportlekérdezd esetében a felhaszndlonkénti
Osszesitésen tul megadja a lista, hogy a csoport tagjai 6sszességében tipusonként hany darab
tranzakciét hajtottak végre.

A 6. pont szerinti tranzakcidfajtdk a hét minden napjdn 0-24 dra k6zétt kérdezhetdk le.
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4. UGYFELSZOLGALAT ES TECHNIKAI HELP DESK MUKODESE

Az Ugyfélszolgalatot telefonon vagy az info@mail.giro.hu cimen lehet elérni. Reklamacié vagy
hibabejelentés esetén, kérjiik a bejelentés irdsban torténd elkildését az info@mail.giro.hu
cimre (is).

A GIRO Zrt. JIRA Service Management bejelenté felliletet biztosit az lgyfelei részére. A
szolgdltatas 0-24 elérhetd, a bejelentett jegyek feldolgozasanak megkezdése munkaidében
torténik. A fellilet eléréséhez jogosultsag igénylése sziikséges.

4.1. Ugyfélkapcsolat miikédési rendje:
Az Ugyfélkapcsolat hétf6tél csuitdrtdkig 8:00-17:00, pénteken 8:00-16:00 dra kdzott érheté el.

Ugyfélkapcsolat elérhet8ségei:

telefonszam: 06-1-428-5623
Munkanapokon: hétf6-csiitortok 8:00 és 17:00 6ra kozott,
pénteken 8:00-16:00 éra kozott.
honlap: www.giro.hu
e-mail cim: info@mail.giro.hu
GIROMail cim: | GIRO Uzleti terilet

Az Ugyfélkapcsolat hatdskore:

v

Uj Felhaszndld csatlakoztatasa a Szolgdltatashoz,

adatigénylGi jogosultsagok aktivalasa, modositasa, visszavondsa,

automata Uzemmaod paramétereinek bedllitasa,

a Szolgaltatdssal kapcsolatos (zleti jellegl kérdések (pl. melyik nyilvantartas mire
haszndlhato és hogyan) megvadlaszolasa,

alkalmazadi/felhasznaldi telefonos segitség (interaktiv Gzemmodd esetében melyik
funkcid hol taldlhaté az alkalmazasban stb.),

P> segitségnyujtas problémat okozo valasztranzakcidk értelmezéséhez.

vyvyy

v

4.2. Technikai Help Desk miik6dési rendje:

» Nyitvatartasi id6: munkanapokon 7:00-19:00 kozott,
> JIRA Service Management fellileten torténd hibabejelentés 24 éraban elérhet6.
> Technikai Help Desk elérhet&ségei:

telefonszam: 06-1-280-71-01
06-1-280-71-12
06-1-280-71-15
Munkanapokon 7-19 déra kozott.
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honlap: www.giro.hu

GIROMail cim: GIRO Uzemeltetes

A Szolgaltaté a bejelentett hiba elhdritdsat a Technikai Help Desk fenti nyitvatartasi idejében
kezdi meg, legkésébb az aldbbiak szerint:

a) kritikus hiba esetén a hibaelharitas megkezdése a hibabejelentéstél szamitott 1 (egy)
oran beldl.

b) kozepes hiba esetén a hibaelharitds megkezdése 4 (négy) éran beldl.

c) kisebb hiba esetén a hibaelharitas megkezdése a Technikai Help Desk nyitvatartasi
idejében, a kovetkez6 munkanapon torténik.

A Technikai Help Desk a nyitvatartdsi id6n tul is hivhatd, ekkor telefonos lgyelet kezeli a
hivasokat. A nyitvatartdsi idén tul, a telefonos hibabejelentés alapjan, korlatozott
hibaelharitasi folyamat indul, amely a hibdk egy meghatarozott részét képes kezelni. Ha ez
nem jar eredménnyel, a hibaelharitdas a kovetkez6 munkanapon, a Technikai Help Desk
nyitvatartdsi idében, az a)-b) pontok szerint folytatédik. Unnepnapokon nem &ll rendelkezésre
a Technikai Help Desk elérhet&sége ligyeleti formaban sem.

A fenti hibaelharitdsi id6k aldl kivételt jelent a Vis Maior esete. Kivétel tovabbd, ha a hiba a
Szolgaltatasba bevont nyilvantartdsok elérhet6ségével kapcsolatos. Utdbbi esetben GIRO
sajat hibafelismeré rendszerének, illetve folyamatainak segitségével jelzi a hibat, illetve
tovabbitja az Adatigényl6 észrevételeit az adatgazdanak.

Amennyiben az Adatigényl6nek felréhatd okbdl a hiba elharitasa nem kezdheté meg, illetéleg
nem végezhetd el, a Szolgaltaté mentesil a hibaelharitasi teljesitési hataridd aldl.

Amennyiben a jelzett probléma a Technikai Help Desk megitélése szerint nem tartozik a
hatdskorébe, nem a Szolgdltatdsra, illet6leg a Szolgdltaté altal nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozik, ugy errél tajékoztatja a bejelent6t.

Amennyiben Szolgaltatd alappal valdszinlsiti, hogy az Adatigénylé altal jelzett hiba vagy
Uzemzavar oka a Szolgaltatds nem rendeltetésszeri haszndlatdbdl adédik, vagy azt az
Adatigényl6 dltal hasznalt eszk6zok nem megfelel6 mikodése, teljesitménye vagy hasznalata
okozza, a Szolgaltatd a hiba vagy lizemzavar elharitasat eseti jelleggel megallapitandd kiilon
téritési dij ellenében vallalja.

A Technikai Help Desk feladata, felelGssége:

> a hibabejelentések fogaddsa a megadott elérhetdségi id6ben (a nyitvatartasi idén tul
korlatozott hibaelharitas torténik),

> abejelentett hibak dokumentaldsa, kivizsgdlasa, probléma megolddasa vagy intézkedés
azok kijavitasara,

> jelzés, illet6leg visszajelzés az Adatigényl6nek a bejelentett hiba megoldasardl,

» technikai informacidk szolgdltatasa az Adatigényl6k szamara.
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A Technikai Help Desk hatékony segitségnyujtasahoz az aldbbi adatok megaddsa javasolt
bejelentéskor, kérdésfelvetéskor:

>

vV vvyyVvyyvyy

felhasznaldi név,

adatigénylGi azonositd (rendszerazonositd/regisztracios kod),
hasznalatban |évé szoftververzio,

problémat jelent6 tranzakcié megnevezése,

tranzakcié kezdeményezésének idépontja,

tapasztalt probléma lehet6 legrészletesebb leirdsa,
Felhasznalé elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim).
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