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@GIRO

A GIRO Zrt. a korabbi évekhez hasonléan 2022-ben is sikeres évet tudhat maga mégétt, mind
szolgaltatdsainak mindsége, mind a gazdélkodds tekintetében.

>> AZ IDO PENZ.

1. Bevezetés

A GIRO Zrt. 2022-ben is elsédleges céljaként kezelte a Bankkézi Kliring Rendszer (BKR) stabil és
z6kkenémentes mikodtetését, valamint a 2020. marciusdban bevezetett azonnali fizetési rendszerre
épuld szolgdltatasok kidolgozasat.

A Tarsaség gazdalkoddsa 2022-ben is a korabbi évek kiegyensulyozottsagdt mutatta, az lzleti évre
eldiranyzott eredményszintet nem csak elérni sikeriilt, hanem a hatékony koltséggazdalkodasnak
koszonhetSen tulteljesiteni is.

A GIRO Zrt. vagyon helyzete tovabbra is kiemelkedSen stabil, eszkdzeit 96,7%-ban sajat tékébél
finanszirozza, mely megfelel§ garanciat nyujt a szolgaltatasok biztonsagos lizemeltetéséhez.

A kévetkezd oldalakon részletesen bemutatjuk Tarsasagunk 2022. évi iizleti tevékenységét.

2. Szolgaltatasaink

2.1. Elszamolasforgalmi szolgaltatas
Fejlesztések

A BKR tekintetében a 2022-es év a technoldgiai megujitas, igy a még stabilabb mikédés biztositasanak
idGszaka volt.

2022-ben az MNB érintett terlleteivel egyiitt keriilt kidolgozisra a GIROInstant és az InterGIRO2
platformok VIBER kommunikacidjanak Gizembiztonsagat novels és (izemeltetési kockazatait csdkkentd j
kommunikaciés megoldas. A kozos munka eredményeképpen 2022. szeptember 24-én keriiltek élesitésre
a valtozasban érintett belsé fejlesztés( szoftver komponensek (AFTBridge, RTBridge).

A GIROlInstant rendszerben meglévé kisebb hibakat, felmeriil6 dj igényeket a szallit6 folyamatosan javitja,
illetve fejleszti. A 2022-ben szallitott uj verzié a hibajavitasokon tul a kézponti Gizemeltetést is tamogatd
0j funkciok bevezetését tartalmazza az tigyfelek még magasabb szint(i kiszolgéldsa érdekében, valamint a
GIROInstant rendszerrel szemben tovabbra is elvart biztonsagos és megbizhaté mikédtetés
kovetelményének valé megfelelés érdekében - az adatbazis kiszolgald kdrnyezet teljes frissitése is
megtortént. A kliringtagok tdmogatasa és sajat rendszereink fejlesztése a 2023-as évben is folytatédik. Az
uj verziéval valamennyi olyan hiba lezarasra keriilt, amely a bankokat érintette.

Az 1G1, IG2 és GIROInstant rendszerekben a napi (izemeltetés folyamatos, az (zemeltetd és
hattértdmogaté személyzet a sziikséges ismeretekkel rendelkezik, a felmeriilé problémakat kiilsé
tamogatas nélkdil, sikeresen megoldotta.

2022-ben a kdzponti rendszereket érintd verzidvaltas nem tortént. A GIROInstant R1M verzié élesitését—
az MNB-vel is egyeztetve — 2023. januar végére id6zitettiik.
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2022-ben a tarsasag privat felhGalapu infrastruktirajaban a fejleszté/teszteld platformon bevezettik a
Vmware haldzati és tlizfal virtualizacids megoldasat. Tovabb folytattuk a virtualizacidt, a menedzsment
rendszer is a tarsasag felhd infrastruktarajaba kerdlt.

2019. junius 3-t6l az MNB megbizasabdl, egyedi megéllapodas keretében tarsasagunk lUzemelteti az
azonnali elszamolas VIBER Gzemiddn kivili fedezetbiztositasdhoz sziikséges Hitelkeret-nyilvintartd
modult. 2022-ben - egy hénap kivételével — sikeresen teljesitettilk a 100%-0s rendelkezésre allast.

Az MNB meghizasabdl - szintén 2019. junius 3-tél - a GIRO teljesitési szolgaltatdst is nydjt. A teljesitési
szolgaltatas magaban foglalja a tagok likviditasi ki- és bevondasait a VIBER szamlardl, a hitelkeret
felhaszndldsokat, valamint a kliringtagok kozotti tranzakcionkénti kiegyenlitést a GIRO Zrt. altal
nyilvantartott teljesitési szamlakon. 2022-ben, a megallapodas szerinti, 99,9% elvart rendelkezésre &llasi
szint mellett nyujtottuk a szolgaltatast

Eredmények

Az éjszakai elszamolast megvaldsité InterGIRO1 rendszer éves rendelkezésre alldsa 99,83% volt, a
napkozbeni elszamolast végzé InterGIRO2 rendszer éves rendelkezésre allasa 99,73%-on teljesiilt, a
GIROInstant szolgaltatas rendelkezésre allasa pedig 99,84%-on teljesiilt 2022-ben.

A rendkivili helyzetekben a tranzakcidk feldolgozdasa 100%-ban biztositott volt az InterGIRO1 és
InterGIRO2 rendszerekben. A GIROInstant kapcsan 6t esemény érintette a forgalmazast, ezek Osszesen a
tranzakciok szamanak 0,00002 %-at érintették.

Jelenleg - és a mérleg forduldnapjan is - 32 kliringtag veszi igénybe a BKR szolgaltatasait. A 2022-es évben
megsziinés, fUzid és dllomany atruhazas miatt 6sszesen négy partnerink kivezetése tértént meg, mig két
Uj szerepl6 jelent meg ligyfeleink k6zott (Elsé Fedezetkezeld, Libra Bank).

A Bankkdzi Kliring Rendszer eredményei alapjan 2022-ben tébb, mint 427 millié tranzakcid, tébb mint
210 billié forint értékben keriilt tovabbitasra a GIRO kozponti rendszerein keresztil, amely 3,3%-o0s
ndvekedést jelentett a darabszam tekintetében az el6z6 évhez képest.

A Fizetési kérelem szolgdltatas 6 banki, valamint 7 nem banki szereplénél elérhetd, GIROFix
szolgaltatéshoz jelenleg 7 partner csatlakozott. A szolgdltatast nyljtok és az érdekléds, csatlakozni
szandékozok kore folyamatosan bévil, am sokan kivarjak, amig a fogadd oldal teljeskor( lesz. Ennek
érdekében javaslatokat fogalmaztunk meg a jogszabaly médositdsahoz és az AFR 2.0 csomaghoz. A fogadé
oldal névekedésével, valamint a fizetési kérelem utan jaré tranzakcios illeték eltorlésével varhato, hogy a
felhasznalbk szélesebb kérben fogjak igénybe venni a fizetési kérelem szolgaltatast.
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A tranzakciok szamdnak alakuldsat az alabbi tablazatok tartalmazzak tranzakcidtipus szerinti bontasban:

InterGIRO1 forgalmi darabszamok és értékek megoszlasa tranzakcié tipus szerint

2021. 2022.

Tranzakeio tipus Darab Kliringérték (eFt)  Darab Kliringérték (eFt)

001-00-1 [Egyedi dtutalasi meghbizés 729 8784 886 Ft 14 6215Ft
001-81-3 |FedezetBsszeg dtutaldsa 5861553 223327 470 Ft 1 481 Ft
002-00-1 |Azonnali inkasszo teljesitése 729639 353772 621 Ft 802 815 431413 182 Ft
002-01-1 [Valté azonnali inkasszo teljesitése 16 20487 Ft 203 22 302 Ft
003-00-1 [Hatdrid6s inkasszd teljesitése 0 OFt 1 8257068 Ft
007-01-1 [Csoportos atutalasi megbizas 0 OFt| 37170011 4330021918 Ft
092-00-1 |Azonnaliinkasszo értesités 1127149 OFt] 1342212 OFt
093-00-1 |Hatdrid8s inkasszo értesités 0 OFt 2 OFt
094-00-1 [Csoportos beszedési megbizas 38203 811 OFt| 38116669 OFt
201-01-1 [K6zvetlen jovairds visszautaldsa 2 1007 Ft 135 4620 Ft
202-00-1 [Azonnali inkasszd teljesités visszautalasa 61 2263 Ft 14 124 Ft
207-01-1 |Csoportos atutalds visszautaldsa 0 OFt 18988 1117411 Ft
292-00-1 |Azonnali inkasszd értesités visszautasitasa 803 882 OFt] 1010704 OFt
294-00-1 |Csoportos beszedés visszautasitasa 2192889 OFt] 2446051 OFt
404-00-1 [Csoportos beszedés teljesitése 36114 305 504 924 928 Ft| 35597 693 534 531752 Ft
692-00-1 |Ertesités azonnali inkass26 sorba dllitasardl 693 148 OFt 799918 0Ft
007-01-3 |KOZVETLEN Csoportos atutalasi megbizas 54 444 596 8411634096 Ft 13 668 3065 731 Ft
207-01-3 |KOZVETLEN Csoportos atutalds visszautalasa 23 265 3840207 Ft 2 89 Ft
094-00-3 |KOZVETLEN Csoportos beszedési megbizas 193 018 0 Ft 196 208 OFt
294-00-3 |KOZVETLEN Csoportos beszedés visszautasitdsa 14523 OFt 22788 OFt
404-00-3 |KOZVETLEN Csoporios beszedés teljesitése 178 495 4468 644 Ft 173 210 4588111 Ft
Osszesen: 140 581 081 9510776 609 Ft| 117 711 307 5313 029 004 Ft

2022-ben az 1G1 platformon elszdmolt tranzakciok mennyisége 16%-kal, értéke 44%-kal csdkkent 2021-
hez képest. A 2022-es év legnagyobb eredmény maddositd hatasa ennél az elszamolasi modnal, hogy a
Magyar Allamkincstar - fokozatos atallas mellett, 2022. janudr 1.-i teljes élesitéssel - lecserélte régi
szamlavezetG rendszerét, melynek kdszénhetden az Gj rendszer infrastruktiraval a csoportos atutalasokat
(a nagytémeg( atutalasok kivételével) mar az InterGIRO2 rendszerben forgalmazza.

InterGIRO2 forgalmi darabszamok és értékek megoszlasa tranzakcié tipus szerint

2021. 2022.

Tranzakcio tipus Kliringértek (Ft) Darab Kliringértéek (Ft)

001-00-1 |Egyedi atutalasi megbizas 107 395 496 123342 864 875 | 107 627 890 163987 824 434
007-01-1 |Csoportos tutalasi megbizas 30417 239 6923005979 | 48706556 13802 838 284
099-00-1 |Visszahivés 4741 - 6715 -
201-00-1 |Atutalds visszautaldsa 192 560 116 559 309 227 836 97 693994
207-01-1 |Csoportos dtutalas visszautaldsa 15 883 1337 295 27 748 6769 527
299-00-1 |Visszahivas visszautasitasa 2587 - 3781 -
Osszesen: 138 028 506 130383 767 458| 156 600 526 177 895 126 239

2022-ben az dtutaldsok mennyisége 13%-kal, értéke 36%-kal ndvekedett 2021-hez képest. Az okok kozott
a fent emlitett kincstari szamlavezetd rendszer csere okozta forgalom dtterelédés 4ll.
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GIROInstant darabszamok és értékek megoszldsa tranzakcio tipus szerint

2021. 2022.
Kod Tranzakcid tipus Kliringérték (eFt) Darab Kliringértek (eFt)
pain.013 |Fizetési kérelem 6793 = 55115 -
pain.014 |[Fizetési kérelem vélasza 8078 - 89 659 -
pacs.008 |Egyedi atutalasi megbizds 135582 460 22350466384 | 153351219 27676336733
camt.056 |Visszahivds 8595 - 13356 -
pacs.004 |Atutalds visszautaldsa 431 142 240 608 131813
camt.029 |Visszahivds visszautasitdsa 3742 = 6819 =
Osszesen: 135610099 22 350 608 624| 153 516 776 27 676 468 546

Az egyedi atutalasok atlagos értéke 2022-ben 9%-kal novekedett 2021-hez képest. JelentSsen nétt a
fizetési kérelem tranzakciok szama is, mely t6bb mint nyolcszorosara nétt az el6z8 évhez képest.

A masodlagos azonositok regisztracidja 52%-kal novekedett a korabbi évhez képest. Osszesen 160 010 db
masodlagos azonosito keriilt regisztralasra 2022-ben.

Masodlagos szamlaazonositd regisztraciék megoszlasa

\-

mE-mail @ Mobilszim @ Addazonositd és adészdm S Bl e GRS a AddaToRbsItS 6 Slsttlh
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Tervek

> 2022-ben folytatodott az MNB szakteriileteivel és a lehetséges szallitd bevonasaval az megvaldsitasi
alternativak vizsgalata a platformkonszolidacié- témakoérében. Cél a jelenlegi harom elszamolasi
rendszer oly moédon t6rténd konszoliddcidja, mely a killénb6z6 elszamolasi  zenetek
forgalmazasanak tovabbra is Gizembiztos és iigyfelek felé is magas szinvonalon szolgéltatni képes
alternativ, egyszer(sitett lehet&ségét kinalja.

» A 2023-ra tervezett GIROInstant verziéval a bankok tervezett vagy nem tervezett telephelyvaltasi
igényének végrehajtdsi idejét csokkenté fejlesztése torténik meg. Ezzel a fejlesztéssel a bankok sajat
maguk képesek majd kezelni ezen folyamatokat, csékkentve azok atfutasi idejét, illetve nagyban
csokkentve a GIRO adminisztrativ és lizemeltetési terheit, névelve az adatkezelés zartsagat és
tizembiztonsagat.

» Az uj fejlesztés(i RTP benyuijtasi csatorna lehetévé fogja tenni, hogy a szolgltatashoz csatlakozo
ugyfelek nyilt interneten keresztil, akdr masodlagos azonosité megadasaval kiildjenek be idékritikus
egyedi fizetési kérelem lzeneteket.

Az InterGIRO1 és InterGIRO2 rendszerek esetében teljes kérnyezeti megujitast terveziink a 2023-as évre.
A megujitas sordn a kordbbi technoldgia keriil megujitasra, beleértve a kdzponti rendszerek és a szatelit
rendszereik megujitasat is.

2.2. GIRODirect és Electra Archiv szolgdltatas
Fejlesztések

Az Internet Explorer kivezetése az Electra rendszer Webadmin programjat érintette, ezért mind a
Webadmin, mind az Electra szerver médositdsa sziikségessé valt. Ezzel egyidejiileg a ViCA authentikacio
bevezetése is sikeresen megtortént a Webadmin programban.

2022 tavaszan a Telekom és a Telenor/Yettel bejelentette, hogy a GSM-3G adatkapcsolati szolgaltatasat
megsziinteti, amely érintette mindkét szolgaltatas esetében a GIRODirect Plus, GSM kommunikacids
szolgaltatasunkat is. Ev végéig 198 végponton az XS-Net, 106 végponton a 4G adatatvitelt valasztottak
ugyfeleink.

Eredmények

A Magyar Allamkincstarral kétott megallapodds keretében 2022. marcius 31-én a kincstari tigyfélkérnél
megszuntetésre keriitt a GIRODirect szolgaltatds és 2022.4prilis 1-t8l biztositott részikkre a 2021.
decemberében bevezetett Electra Archiv szolgaltatas. A szolgaltatasra szerzdott tgyfelek szamdra a
kordbbi kivonatok és utalasi dlloményok archiv elérése biztositott.

2022.év végén 3 GIRODirect tgyféllel, 512 kincstari Electra Archiv tigyféllel és 11 modellvalté egyetemmel
volt Electra Archiv szolgaltatasi szerzdésiink.
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Tervek

A 2023-es évben valik aktualissa a szolgaltatasokat kiszolgald kornyezet megdjitdsanak el6készitése és a
végrehajtas megkezdése. A tesztelés és az élesités 2024-ben tervezett.

2.3. GIRiInfO — adatfeldolgozasi szolgaltatas

A GIRInfO szolgdltatast tovabbra is a teljes pénziigyi és lizing, illetve faktoring szektor, valamint a
meghatdrozé6 telekommunikacids szereplk hasznaljak offline és online (gyfélazonositasi,
koveteléskezelési feladataik ellatasahoz.

Fejlesztések

2022-ban a GIRInfO szolgaltatas esetében megtdrtént az Internet Explorer és az Opten nyilvantartasba
torténd lekérdezés kivezetése, valamint néhany technoldgiai Ujitas. A lekérdezhetd adatok jogszabalyi
modositasa szintén indukalt fejlesztési feladatot 2022-ben.

A KKSZB csatlakozdshoz szilkséges KKSZB-Gateway alkalmazas elkésziilt, melynek tesztelése AdatigénylSk
bevondsdval folyamatban van. Tovabbi lekérdezés tipusok fejlesztése a kovetkez6 feladat.

Eredmények

2022-ben a GIRInfO szolgaltatason keresztiil bonyalitott lekérdezések szama meghaladta a 3,7 millié
darabot, ami 6% ndvekedést jelent a 2021-es évhez képest és az elmult 6t év legmagasabb értéke. A
legtobb lekérdezést inditéd gyfelek a telekommunikacios szektorbol keriiltek ki, valamint a 2022-es évben
egy banki nagytomeg( lekérdezés is javitotta a forgalmi eredményeket.

Lekérdezések alakuldsa dsszesen
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A GIRinfO forgalom 99,9%-at tovabbra is a Belligyminisztérium nyilvantartasaiba inditott lekérdezések
adjak.

BM Lekérdezések megoszlasa (2022)
B okmany

W lakcim

mgépjarmii

Tervek

A GIRInfO KKSZB szerzGdéses kapcsolat és az elérhetd lekérdezések technikai befejezése varhatdéan a
2023-as évben realizalddik.

A KKSZB-n keresztiili csatlakozas biztositasat kdvetden varhatéan a GIRIinfO eddigi technoldgiai csatornija
fokozatosan a KKSZB iranyba terelédik at.

A GIRInfO szolgaltatas a 2023-as évben teljes kérnyezeti megujitason esik at, mely tartalmazza t6bb
technolégiai komponens cseréjét.

2.4. GIROHaAl6 szolgalatas
Feladatok

A telekommunikdcids cégek a 2022-es évben orszagszerte megkezdték a 3G kommunikacié kivezetését,
emiatt sziikségessé valt a GSM elérést haszndlo Ugyfelek atterelése egyéb (4G, XS-Net, K-net) csatlakozasi
lehet8ségekre. Ennek eredményeképpen a 3G elérést hasznild banki és hitelintézeti Ugyfeleink kéziil
9 allt 3t 4G kommunikacids csomagra, mig 65 ligyfél valasztotta a K-Net elérést.

2022-es évben banki fuziék torténtek, melyekkel kapcsolatban tébb koros egyeztetések sordn segitettlink
az érintett intézményeknek a bérelt vonalak tovabbi kezelésével kapcsolatosan.

Magyar Nemzeti Bank a WebeC szolgaltatas kivaltasara megkezdte az MNB Klir szolgaltatas fejlesztését
mellyel &sszefiiggésben kérte a GIRO Zrt.-t, hogy alakitson ki és {izemeltessen egy authentikacios

8
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szolgaltatast. A GIRO-auth szolgaltatast fejlesziése 2022. oktdber 31-ig elkésziilt, tesztelésre atadasra
kerilt.

Eredmények

A GIROHal6 kommunikacids csomagok szamanak alakuldsat az alabbi abra szemlélti.

GIROHalé kommunikacios csomagok szamanak alakuldsa
2022-ben
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Tervek

2023-as évben a GIRInfO szolgaltatassal Gsszefiiggésben megujitasra keril a GIROHaAlS fajlszerver az
(zembiztonsag elGsegitése érdekében.

A Magyar Nemzeti Bank altal igényelt GIRO authentikacios szolgaltatds élesitése 2023. junius végéig
varhatd, melyet kévetGen folyamatosan biztositjuk a szolgaltatas (izemeltetését.

2.5. GIROLock szolgalatas
Fejlesztések

A GIROLock szolgaltatds korszerdsitését a GIRO 2018-ban kezdte meg a magasabb fok( biztonsagi
megolddst (SHA512) biztositd GIROLock2 tanusitvany alkalmazasaval. A tobb évig tarté munka
eredményeként, a teljes atallast kovetéen a GIROLock1 PKI rendszer technikai kivezetése 2022. év soran
tortént meg.

Eredmények

A GIROLock szolgéltatast igénybe vevs Ugyfélkér 2022. év soran jelentdsen csokkent a GIRODirect
szolgdltatds kivezetésének hatasara. Az ugyfélkor egy részét az Electra Archiv szolgdlatasnak
kdszénhetben sikeriilt megtartani, amely a kibocsatott tanusitvanyok szamaban is megmutatkozik. A
2022. év soran felhasznaldk részére kiadott Gj GIROLock kartyak 20%-a, a meglévd kartyan cserélt
tanUsitvanyok 40%-a keriilt az Electra Archiv szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek Felhasznaléi részére
kiadasra.
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A GIROLock szolgdltatas keretében kiadott tanusitvanyok szdmanak megoszldsa az aldbbiak szerint
alakult.

2022-ben kiadott GIROLock tanusitvdnyok megoszldsa

924; 26%

g Uj kdrtya + tanusitvany
W WebHandler (tanusitvdny csere
meglévd kartydn)

g VICA + tandsitvany

m Fdjlos tanusitvany (SSL, AP, signer)

1822; 52%

Tervek

2023. év sordn a GIROLock szolgaltatas teljeskdr megujitasanak keretében a fizikai és szoftver kornyezet
cseréjét tervezziik, amely GIRO oldalon jelentds fejlesztéssel jar, ugyanakkor Ugyfél oldalon mindéssze a
kibocsdtdi tanusitvanyok cseréjét vonja maga utan.

2.6. GIROBankvaltas szolgaltatas
Fejlesztések

A GIROBankvaltas szolgdltatas szoftver alkalmazasa 2022-ben valtozatlan funkciokkal és kdrnyezetben
biztositotta lgyfeleinknek a fogyasztok részére Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési szamla

valtasdhoz kapcsolédd, jogszabdlyon alapulé szolgaltatist, valamint az MNB szémara készitendd
jelentéseket.

2022 Gszén megkezd6détt a GIROBankviltas alkalmazds kornyezetének megujitasa. A vdéltozdsok
bevezetése tervezetten 2023. negyedik negyedévében lesz.

Eredmények
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A szolgaltatas bevezetése ota az lgyfélkor folyamatosan csokkent, alapvetSen a takarékszovetkezeti
szektor atalakitasa, banki fuziok és felszamolasi eljaras okan. Jelenleg 15 pénzforgalmi szolgaltatéval van
Tarsasagunknak GIROBankvaltas szerzddése, amelybdl 14-en voltak 2022-ben érintettek bankvaltasi
Ugyletekben.

2022-ben az alkalmazasban lezajlott inditott és elfogadott (izenetek szama (4.924 db) a tavalyi évhez
(4.434 db) képest megkozelitéleg 11,0%-kal emelkedett.

A Bankvaltds alkalmazas havi rendelkezésre allasa 2022. év soran végig 100 % volt.
Tervek

A szolgaltatast auditalasat minden évben kiils§ szakértékkel végeztetjiik el, mely eljaras felilvizsgalatat,
esetleges kivaltasat tervezziik kéltségeink csdkkentése érdekében.

2.7. GIROnline szolgalatas
Fejlesztések

A GIROnline szolgaltatas szoftver alkalmazasat 2022-ben valtozatlan funkcidkkal és kérnyezetben
biztositottuk Ugyfeleinknek.

Eredmények

Ugyfeleink egyre szélesebb kdrben hasznaljak ezt az online (igyintézési lehetdséget, egyre t6bb, az egyes
uzleti szolgdltatasokhoz kapcsolodo igénylést, bejelentést nytjtanak be az elektronikus szolgaltatason
keresztiil.

A szolgaltatds kiterjesztésre kerilt a fizetési kérelem és GIROFix szolgalatast igénybe vevé tgyfeleink
részére is.

A szolgaltatas ligyfélszama az el6z6 évhez képest enyhén csokkent (3 darab), 2022-ben 66 (gyfeliink
rendelkezett az ingyenes GIROnline eléréssel.

Tervek

2023-ban a GIROnline szolgaltatas tovabb fejlesztési lehetdségeit szeretnénk feltérképezni, mellyel
Osszefliggésben szeretnénk megvizsgdlni annak lehetdségét, hogy ki tudjuk-e valtani a GIROnline
funkcionalitdsat a bevezetett JIRA SD platformmal.

2.8. Uzemeltetési, fejlesztési szolgalatas

A 2007. évtSl miikodé HUNOR, a Magyar Bankszovetség altal létrehozott és felligyelt Magyar Miikodési
Kockdzati Adatbazis lizemeltetését a tovabbiakban is Tarsasagunk végzi.

A BISZ Zrt. szolgdltatdsdhoz kapcsolédé rendszereinek Uzemeltetését Tarsasdgunk — kiszervezési
szerz8dés keretében — az alabbiak szerint végzi:

» 2009. évtdl
o Kozponti Hitelreferencia Rendszer,
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>

>

2012.
o
2013.
o
2014,

2022.
o

e}

o

o}

o

O

o0 O O O

Fejlesztések

évtdl
KHR adatokra épiil6 vallalati E(arly) W(arning) kockazatkezel rendszer,
évtdl
Elektronikus levelezési, dokumentumkezelési és internetelérési szolgéltatasok biztositasa,
évtdl
Dijmentes Készpénzfelvételt LehetSvé Tevs Fogyasztoi Nyilatkozatok Kdzponti
Nyilvantartasa (KPKNY),
KHR adatokra épiil6 lakossagi E(arly) W(arning) kockazatkezel8 rendszer,
évtsl
AVATAR - atalakitott, KHR-hez kapcsolodo adattarhaz szolgaltatasi rendszer,
elektronikus Help Desk szolgaltatast biztosité digitalis telefonkdzpont rendszer (skype for
Bussiness alapu Call Center),
évtél
Jévedeleminformacids Rendszer (JIR),
Ceégkapus Hatdsdgi Interfész szolgéltatas (Chain),
BISZ-Info szolgaltatas
évtdl
Uj GIROHal6 kommunikaciés csomag bevezetése (K-Net)
GIRO Gateway aldiré komponens bevezetése a KHR szolgaltatds webes eléréséhez
KHR és a kapcsolodo rendszerek infrastruktdrdjanak teljes technolégiai megujitasa U
authentikaciés kérnyezet illesztésével, tovabba az ehhez kapcsolédd kiszolgald
kornyezetek és eréforras felhasznalds optimalizalasa
évtél
KHR és a kapcsolodo szolgaltatdsok (AVATAR-adattarhdz, EW, LEW) technoldgia valtas
befejezése, éles Uzembedllas
GiroHalé kozpont meguijitasa, éles tizembe allas
GIROlock2 tanusitvany és SHA?2 alairas szabvanyra valg atallas
BISZ szolgaltatdsaihoz kapcsolddd egységes jogosultsdgkezelés kialakitdsa a GIRO-nal
bevezetett gyakorlathoz igazitva
Iratkezeld rendszer bevezetéséhez sziikséges infrastruktura kialakitasa
Chain szolgdltatas funkcionalis bdvitése (Hivatali kapu kapcsolat kialakitdsa, Lakossdgi
digitdlis hiteljelentés kérés elékészits fejlesztései)
- MS Outlook levelezd rendszer atallas és Teams virtudlis csoportmunka kialakitasa
. Ticketing rendszer integracios fejlesztések
NSX tlzfal virtualizacié bevezetése a tesztkdrnyezeteken
KHR Pilot szolgdltatas tovabbfejlesztése, bevezetés elGkészitése

KHR és kapcsolddé rendszerek technoldgiai megujitasa befejezésre keriilt, és sikeresen megtortént az éles
izembedllds 2022. dprilisban. Az érintett rendszerek, melyek integralt m(ikodései nagy kihivast jelentettek
mindkét tarsasdg szamara: KHR Rendszer, AVATAR-adattarhaz, EW szolgaltatas, LEW-szolgaltatas. A BISZ
Zrt szolgaltatasainak kiszolgdlo kdrnyezete teljes meguijitasra keriilt, a jelenlegi technolégidanak megfeleld
korszerli megoldasokat kihaszndlva, IT biztonsagi eléirasoknak megfelelden. Az éles iizembe &llas
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megteremtette a KHR Rendszer folyamatos nyitva tartasanak lehetdségét, melyet 2023. januar 1-t6l a
tarsasag kihirdetett az ligyfelei szamara.

GIROHAl6 Fajlszerver kdzpont megujitdsa korszerli megoldasok felhasznaldsaval, virusellengrzéssel
egészilt ki a jelenlegi IT biztonsagi elGirdsoknak megfelelGen. A szerveren futd BISZBridge alkalmazas GIRO
altali fejlesztésénél figyelembe vettiik a KHR 7/24 nyitva tartdsat, a folyamatos kiszolgalas biztositdsa
érdekében.

GIRO Zrt. stratégiai céljai kozott szerepelt a GIROlock2 tanusitvanyok haszndlatara és az SHA2 aldiras
szabvanyra valé attérés, mely a BISZ szolgaltatdsaira vonatkozodan is sikeresen megtortént.

BISZ Zrt. szolgdltatasaihoz kapcsolddd egységes jogosultsagkezelés kialakitasa a GIRO-ndl bevezetett
gyakorlathoz igazitva sikeresen (izembe allt a technoldgia valtas feladatokkal egyidejlileg.

DMS iratkezel§ rendszer bevezetése GIRO Zrt. altal kit(izott stratégiai célként fogalmazodott meg,
melyhez a BISZ Zrt is csatlakozott. A projekt 2022. nyaran indult el és az Omega iktatérendszer teljes
kivaltasat célozta meg, technoldgiai megujitas és ITBiztonsagi elvarasok teljesitése érdekében. Az 4j
iktatérendszer bevezetése 2023 Gszére tervezett.

Chain szolgaltatas funkciondlis bdvitése soran elSkészitésre kerilt a Lakossagi digitalis hiteljelentés
kérések teljesebb kord kiszolgadlasdnak lehetGsége a BISZ Zrt belsé folyamatok és kiszolgalas
egyszerdsitésével, belsd kiszolgald rendszerek fejlesztésével. Az ehhez sziikséges Hivatali kapu kapcsolat
kialakitasa tesztkornyezeten megtortént, el6készitve a 2023. évi éles lizemi atallast.

MS Outlook levelez rendszer atallas és Teams virtudlis csoportmunka bevezetése GIRO Zrt. altal kitlizott
stratégiai célként fogalmazédott meg, melyhez a BISZ Zrt is csatlakozott. A kordbban hasznalt Lotus Notes
levelezd rendszer teljes kivaltasa technologiai elavultsag és ITBiztonsagi elvardsok teljesitése érdekében
fogalmazddott meg a tarsasagnal. BISZ Zrt 2022 janiusaban sikeresen lizembe allt az 4j MS Outlook
levelezd rendszerrel.

GIRO Zrt stratégiai dontése alapjan a belsG munkavégzést tamogatd és kiszolgdlé rendszereket célszerd
konszolidalni a jovében, melynek eredményeként a két tarsasag altal kordbban hasznalatban 1évé HP SM
rendszer megsziintetése és funkcionalitasanak atemelése JIRA rendszerbe az elsG intézkedési tervek kézé
kerdlt. Elindult a JIRA ticketing rendszerre vonatkozo projekt, az lizemeltetési feladatok kezelésére
szolgalé GITLab rendszer megtartasa mellett. 2022. els6 negyedévében Pilot jelleggel elkésziilt a BISZ Zrt
altal hasznalt Redmine ticketing rendszer és a GIRO IT (izemeltetést tdmogatod Gitlab kozotti 6sszekottetés,
segitve a két tdrsasag kozotti egylttmiikddést és az IT lizemeltetés feladatainak tovabbi kezelésének
lehet&ségét, HP SM rendszer kivezethet§ségét.

NSX tlzfal virtualizacié bevezetése a teszt kdrnyezeteken, kozos feladat és cél a GIRO Zrt és a BISZ Zrt
szamdra az IT Biztonsagi, MNB elvarasok teljesitése érdekében.

KHR Pilot szolgaltatas tovabbfejlesztése BISZ Zrt szolgaltatas fejlesztési céljait erdsiti. Az ligyfelek felé
torténd kiajanlasa varhatdéan 2023. évben fog megtorténni, melyet a GIRO Zrt izemeltetés oldalrdl
tamogat.

Technolégiai megujitas projekt lezarasat kdvetGen, a régi kornyezetek és haldzatok lebontasat a GIRO Zrt
elvégezte, mellyel IT Biztonsagi és comliance elvarasoknak valé megfelelGségét erdsitette.
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Tervek

KPKNY szolgaltatds kiszolgaldsat végz6 infrastruktira technolégiai megujitasa, melyhez az alkalmazast is
szukséges fejleszteni. A KHR megujitds mintajara az authentikacio, jogosultsag kezelés és a GIROHEI6
kézpont meguijitas is kapcsolddé feladat. Tervezett lizemebe &lids: 2023. november.

CE megujitas, masnéven a jelenlegi Contact Center megoldas BISZ Zrt-nél Skype for Business megoldasra
épul, mely mar nem tamogatott. Emiatt javasolt kisebb funkcionalis fejlesztések mellett, a nem
tamogatott komponensek cseréje és a kdrnyezet teljes megujitasa.

BIS-BSS ligyviteli rendszer technoldgiai megujitasa IT lizemeltetés kdzrem(ikodésével, mely a két tdrsasag
szamdra koz6s feladat és cél IT Biztonsagi illetve MNB elvarasok teljesitése érdekében.

Uzleti IDM jogosultsdgkezelS rendszer Gjra irasa, GIRO fejleszt6i terlilet és az IT Uzemeltetés
kozremikodésével, mely a két tarsasag szamara kozos feladat és cél IT Biztonsagi illetve MNB elvarasok
teljesitése érdekében.

DMS iratkezel§ rendszer bevezetésében valé IT Uzemeltetési —egyéb szakértsi tdmogatds nyljtasa,
infrastruktura és IT biztonsagi feladatok elvégzése.

Chain szolgdltatas funkciondlis bdvités bevezetésében vald IT Uzemeltetési tamogatds nyujtasa,
infrastruktura és IT biztonsagi feladatok elvégzése.

A két tarsasdg kozotti Ticketing rendszer tovdbbfejlesztése, avagy szélesebb kori kiterjesztése a feladatok
kiszolgdlasa érdekében.

NSX tiizfal virtualizacio bevezetése az Eles kirnyezeteken, kézés feladat és cél a GIRO Zrt és a BISZ Zrt
szamara az IT Biztonsagi, MNB elvarasok teljesitése érdekében.

JIR — Digitalis Munkdltatdi igazolas szolgaltatds bevezetésében vald IT Uzemeltetési tdmogatds nyuijtasa,
infrastruktara és IT biztonsagi feladatok elvégzése.

Infrastrukturat és az alkalmazasokat érint6 elavult technoldgiak kivezetésének elékészitése.

3. Mindségpolitika

Tarsasagunk ,Bankkozi elszamolasforgalmi szolgéltatas, GIRinfO Adatfeldolgozasi szolgdaltatas és
kapcsolodd tamogatd szolgdltatdsok” tevékenysége 1ISO 9001:2015 mindsitéssel rendelkezik, mellyel
MIR irdnti elkGtelez6désiinket mutatja, hogy 1SO 9001 tanusitasunkat tébb mint 20 éve folyamatosan
fenntartjuk.

A GIRO Zrt., mint nemzeti elszamolohdz, mindségpolitikdjanak alapvets célja a magyarorszagi fizetési
forgalom stabil kiszolgéldsa, annak fejlesztése, és az ligyfél-elégedettség folyamataos javitdsa.

A mindgségiranyitdsi rendszer ISO9001:2015 szabvany megujitasi auditja sikeres volt. A tanusité cég —a
korabbi évekhez hasonléan — nemmegfelelgséget nem allapitott meg, audit jelentésében az alabbi
erdsségeket dokumentilta:
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Kockazatkezelés mddszertan beépiilése a napi gyakorlatba
Uj forgatodnyv sablon alkalmazasa az éles rendszerbe allitas sordn
Folyamattamogato rendszerek racionalizéldsa, szamanak csokkentése (JIRA, GitLab)

Belss fejlesztések kdvetése, szolgaltatas/szervezetfejlesztés modszertana

vV vV v v Vv

A szallitd mindGsités folyamata kitér mind a beszerzési folyamat értékelésére és a szallito altal
nyljtott szolgaltatas, illetve termék értékelésére is. A beszerzési folyamat értékelését
tgyletenként végzik

2023-ban a megujité ISO9001 auditja aprilis elején esedékes, melyre a felkésziilés megkezd 6dott.

4. Foglalkoztataspolitika

A 2020 marcius 6ta a mindennapi életlinket befolyasold vildgméret(i jarvanyhelyzet, a 2022. februérjaban
kezd&dott orosz-ukran habord, illetve az ennek kdvetkeztében kialakult energiavalsag kihivasok elé
dllitotta a hazai munkaerdpiacot, melynek hatdsa mai napig érz6dik a munkaerdpiaci dinamikakban. A
munkavallalok igényei, elvarasai és érdekérvényesitési képessége is jelentdsen megvaltozott az elmult két
évben a korabbi évekhez viszonyitva. Ehhez alkalmazkodva, illetve a munkatarsak igényeit szem el6tt
tartva, a GIRO Zrt. tovabbra is lehetévé teszi a hibrid tavmunkat, mellyel munkavallaloink részére
rugalmasabb és az egészséget nem veszélyeztet§ munkavégzési feltételeket biztositunk.

A korabbi években folyamatosan erdsodé munkaeréhidany és a dinamikusabba valé fluktudcié tovabb
fokozddott az IT szektorban, mely 2022-ben is befolyasolta a humanpolitikai tevékenységilinket. A 2022.
évi létszamterv az év végére 96 %-ban teljesiit, a toborzas-kivalasztasi folyamatok eredményeként az Gres
poziciok feltoltése folyamatos volt.

2022-ben is az egyik leghangsulyosabb humanpolitikai célkit(izés a munkaeré megtartdsa, melyhez a
Tarsasag a human téke meglévé kompetenciajanak fejlesztésével, tovabbi kompetencidk megszerzésére
iranyuld szakmai képzéseken, konferenciakon torténd részvétel tdmogatasaval, valamint a munkavallalok
munkakérnyezetét fejlesztendd, illetve munkatevékenységét megkénnyité  intézkedésekkel,
kozosségépitd rendezvényekkel jarul hozza. Mindemellett szintén célkit(izés a szervezeten belul karrier
lehetdségek tovabbi fejlesztése, mellyel fokozni tudjuk munkaerémegtarto képességiinket.

2022-ben kiemelt hangsaly fektettink a szervezetfejlesztésre, valamint a HR folyamatok
automatizaldsara. Bevezetésre keriilt a NexonTime rendszer, ami jelentGsen hozzdjarult a HR
adminisztracid csokkenéséhez (jelenléti rendszer, szabadsag tervezés).

Tarsasagunk fluktuacios mutatéja 2022-ben 18,9%.

5. Létesitménymenedzsment

A GIRO szolgdltatasainak biztonsagos miikddtetése érdekében két sajat tulajdondban allé ingatlannal
rendelkezik, amely ingatlanok megfelelnek a fizetési rendszer mikddtetésére vonatkozd targyi, technikai,
biztonsagi és Uzletmenet folytonossagi kdvetelményeknek (35/2009. (XII. 28.) MNB rendelet), tovabba
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megfelel6 kapacitasi erdforrdssal (dram, sziinetmentes elldtds, aggregator) és éplletgépészeti
megoldasokkal (hiités, f(ités) rendelkeznek.

Ingatlanfejlesztései sordn a GIRO j, el6remutaté technoldgidkat alkalmaz, az energiatakarékossagi és
kérnyezetveédelemi szempontok maximalis figyelembevételével, de a funkciondlis elvarasok teljesitésén
tal nagy figyelmet fordit a vallalat hirnevének megfeleld, esztétikus megjelenésre is. Olyan ingatlanok
kialakitdasara tdrekszik, melyben a munkatarsak ergonomikus, kényelmes munkakérnyezetben
dolgozhatnak.

Tobb evre (2022-2024) tervezett stratégiai beruhazés a Vadasz utcai épiilet teljeskérd modernizalasa,
mely keretet a Részvényes a 11/2021.(12.08.) szamU hatarozataval jovahagyott, annak felhasznalasat
pedig a GIRO Zrt. Igazgatdsaga a 3/2022/4. szamu hatdrozatéval engedélyezte.

Vadasz utcai székhdzunk modernizaldsara 2022 szeptemberében, haromkérés pélyaztatasi eljarast
kovetSen, tértént meg a general kivitelez8i szerz6dés megkotése. A projektre elSiranyzott keretdsszeg
felhaszndldsa 3 év alatt torténik meg. A teljes kér( felajitas végén terveink szerint egy olyan irodahaz j6n
létre, amely - illeszkedve a Tarsasag stratégiajahoz - kényelmes és modern munkakérnyezetet, szamos Uj
kéz0sségi teret biztosit a munkatdrsak szdmara, egydttal megfelel a vegyes munkarend (fix, kozds,
rugalmas munkahelyek) és az (], innovativ szervezeti kultdra altal diktalt kdvetelményeknek.

A tervezés és tendereztetés utdn a munkalatok 2022. oktéber 1-én kezdGdtek meg. Még a 2022-es évben
— az el6készitd és bontdsi munkalatok utan — sor keriilt az udvari feltlvilagitok cseréjére és megkezdbdtek
a kémiives és szarazépitési, a kertépitési, az erdsaramu és az épiiletgépészeti munkak. Az j nyilaszarok,
burkolatok, beépitett batorok 2023 nyarara késziilnek el, majd a masodik félévben a gyengearamu,
berendezési és egyéb, befejez6 munkdk kovetkeznek. A miiszaki atadds-atvétel a tervek szerint
oktéberben kezdddik. A feldjitott épiilet birtokba vételére varhatdan 2024 elsé negyedévében keriil sor.

6. Biztonsag

A GIRO Zrt. informdcidbiztonsagi rendszerei és kontrollfolyamatai hibamentesen m(ikédtek, 2022. évben
nem volt olyan, a GIRO Zrt. informatikai rendszer biztonsagat érint6 sikeres tdmadas, mely jogosulatlan
hozzaférést, csatlakozast, adatlopast eredményezett vagy barmely formaban befolyasolta volna a
rendszerek altal tarolt és kezelt izleti adatokat.

Tiz kiemelt IT biztonsagi eseményt azonositottunk, amit a normal biztonsagi tevékenységen feliil ki kellett
vizsgalni, és annak eredményeként a szakteriilet sziikség szerint korrekcids intézked éseket javasolt, illetve
tett.

Az informatikai biztonsdgi rendszerek {izemben tartasa és napi ellendrzése a tervezett médon valdsult
meg. A rendszerek technoldgiai frissitései kovették a gyartéi ajanlasokat és teljesitették a szakmai,
feligyeletei elvarasokat.

Az év soran megtortént a GIRO Zrt. Uzletmenet folytonossagi terveinek (BCP) és IT biztonsagi
utasitasainak éves aktualizéldsa és a tervek tesztelése, az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat és a
Kibervédelmi Stratégia frissitése. A Tarsasag frissitette a BKR kockazatkezelési tervét, meghatarozta a
kockazatcsokkentd intézkedéseket, illetve azok hataridejét és felel8seit.
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Az IT biztonsagi szektorra jellemzé munkaerdhiany miatt a szakterllet létszamanak biztositdasa nehéz,
ezért a szakteriilet automatizaciot tamogaté eszkdz- és folyamatfejlesztésekbe kezdett. Ennek elss
eredménye olyan sériilékenységi vizsgalatokat tamogatd eszkdz bevezetése, mellyel a kézi vizsgalatok egy
része kivaltasra keriilt.

A fizikai biztonsagi szakterilet altal felligyelt vagyon-, tliz- és személyvédelmi rendszerek,
kontrolfolyamatok helyesen m(ikodtek, 2022. évben fizikai biztonsagi incidens nem tdrtént. 2022, junius
29-én sikeres tdzvédelmi kilritési gyakorlatra keriilt sor a Martonffy utcai telephelyen. A vagyonvédelmi
feladatok, fizikai beléptetési jogosultsag kezelés, GIROLock kartyds tanusitvany kiadas logisztikai feladatai
hatdriddre, hibamentesen teljesiiltek. A tliz-, és munkavédelmi helyszini felilvizsgdlatok, fizikai biztonsagi
kockazatok értékelése és dokumentalasa elvégzésre kerdltek.

A fizikai biztonsdgi teriilet tevékenyen részt vesz a Vadasz utcai épilet feltjitdsanak tervezésében és
végrehajtdsaban. A tervezési feladatok tdmogatasara bevondsra ker(ilt az MNB Biztonsagi Zrt. szakértGje
a biztonsagi vezetGitanacsadoi és kapcsolddo feladatok ellatasara sz616 szerzGdés keretében.

7. Tarsasag eredményének alakulasa

7.1. Bevételek

2022. év sordn a Tarsasag arbevétele az elGirdnyzott terveket meghaladdan alakult. A kliringszolgaltatas
100,8%-os tervteljesités mellett 4.884.727 e Ft, a nem pénziigyi szolgaltatasok 104,2%-os tervteljesités
mellett 2.579.533 e Ft arbevételt biztositottak a Tarsasagnak.

A Bankkozi Kliring rendszerben éves szinten 427.829 ezer tranzakcid keriilt elszamolasra, ami 3,3%-os
novekedést jelent. Even beliil a novekedés a legmagasabb értékét marciusban érte el (7,1%), azonban az
energia krizis fokozatosan besz(kitette a lehetdségeket, és a kumulalt ndvekedési index szinte monoton
moédon csdkkenésnek indult. Az egyedi tranzakcidk a nehéz gazdasagi kdrnyezet ellenére 7,5%-0s
ndvekedést tudtak felmutatni. Ezen belil az azonnali platform béviilése tovabbra is latvanyos (+13,2%), a
napkdézbeni platform forgalma azonban csak stagnalt {(+0,2%). A csoportos beszedés (-0,8%) és a csoportos
atutalds (+1,2%) bazis kozeli szintet ért el.

A kliringszolgaltatas 4.884.727 e Ft-os forgalman beliil a rendszerhasznalati dijbol 4.793.520 e Ft, az egyéb
kiegészitd dijakbol — elszdmolasforgalmi potdij és egyéb eseti dijak — pedig 88.287 e Ft arbevétel
keletkezett.

A nem pénziigyi szolgaltatasok 2.579.533 e Ft arbevételt biztositottak a Tarsasag szamara.

A GIRODirect szolgiltatas keretében a kbzvetlen benyljtok részére biztositja és tizemelteti a GIRO Zrt. azt
az informatikai infrastruktirat, amely segitségével az elszamoldsforgalmi tranzakciokat kozvetlendl
képesek bekiildeni a BKR-be. A szolgaltatashol szarmazo arbevétel a tervezett értékhez jol illeszkedGen
alakult, 234.386 e Ft arbevételt biztositva.

A GIROHAl6 szolgaltatas arbevétele januar-december honapokban 514.005 e Ft volt. A rendszeres havi
dijakbdl, igy a havi elGfizetési dijakbdl, forgalmi dijakbol szarmazo arbevétel 482.974 e Ft volt, az eseti,
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végpontathelyezési, valamint csatlakozasi dijakbdl 19.412 e Ft, a GIRODirect+ szolgaltatasbol pedig 11.619
e Ft szdrmazott.

ElSrejelzést (977.842 e Ft) meghalad6 drbevételt (1.095.576 e Ft) biztositott a GIRinfO szolgdltatas,
(+117.734 e Ft), ahol a lekérdezés szamok 28,9%-kal alakultak terv felett. Uzleti oldalon idei évben atiits
sikert jelentett a GIRInfO szolgdltatds nagytomegl lekérdezés funkcidja, amit 2022 masodik
negyedévében a Tdrsasag tobb Ugyfele is igénybe vette. Mindez a bevételek jelentés novekedését
eredményezte.

A GIROLock szolgaltatas a GIRO Zrt. sajat, zart haldzaton nyujtott hitelesitési szolgdltatdsa. A szolgéltatas
december hénap végéig halmozottan 70.800 e Ft arbevételt biztositott, 119,6%-0s tervteljesitési index
mellett. A szolgdltatas legnagyobb bevételi sora a tanusitvany és tanusitvany hordozd eszk6z06k teszik ki,
ahol 52.135 e Ft drbevétel realizdlodott. A terv feletti arbevételt a Magyar Allamkincstar részére
értekesitett tdmeges kartya és kartyaolvasé eszkoz okozta, melyet a GIRInfO szolgaltatds elérése
érdekében igényelt a Kincstar.

Az lUzemeltetési szolgaltatasok drbevétele (418.587 e Ft) a tervnek megfelelden (100,9%) alakult 2022-
ben. Az év sordn a BISZ Zrt.-nek végzett szolgaltatasokbol (KHR, KPKNY, JIR, irodahaldzat, tesztplatform)
412.332 e Ft, a HUNOR szolgdltatashol 2.655 e Ft drbevétel képzédott.

Az egyéb szolgaltatasok (246.178 e Ft) 5,1%-kal teljesitettek terv felett 2022-ben, amit a BankID projekt
évkozi ledllitdsa okozott, melynek eredményeként a szolgdltatas tervezett arbevétele nem realizalédott.
A GIROInstant rendszerhez kapcsolédoan a Magyar Nemzeti Bank részére sajat fejlesztésil rendszerek
alkalmazasaval fedezetvizsgalo és teljesités szolgaltatast nydjt Tarsasagunk, melyek 72.326 e Ft arbevételt
eredményeztek a targyid§szakban. Az egyéb szolgaltatasok bevétele kozott jelenik meg tovabb3a az
elszamoldsforgalomhoz kapcsolodd felhatalmazas iizenetkezelés (10.550 e Ft), BKR statisztikai
szolgdltatds (5.234 e Ft), GIROBankvaltds szolgaltatds (10.115 e Ft), ingatlan bérbeadas (93.346 e Ft), a
leanyvallalat részére nyujtott Ggyviteli szolgéltatasok (33.168 e Ft), oktatas (4.845 e Ft) és kiilonféle egyéb
szolgaltatasok drbevétele (16.594 e Ft).

Az energia krizis okan megjelend inflacio letorése érdekében a vilag jegybankjai monetaris szigoritasba
kezdtek. Az emelkedd kamatkérnyezet egyfelsl kedvezéen hatott a Tarsasag kamat bevételire, masfeldl
azonban a meglévé kétvény portfolié jelentds arfolyamveszteséget eredményezett, hiszen emelkedd
kamatkérnyezetben a kétvény arai rendre csokkenek. A vizsgdlt id6szakban 595.417 e Ft kamat és
arfolyameredményt realizdlt a Tdérsasdg, amib6l 1.111.501 e Ft volt kamatbevétel, illetve
arfolyamnyereség.

Az egyéb bevételek Gsszege 2022. év végén 16.832 e Ft volt, ezen beliil 698 e Ft kareseményekkel
kapcsolatban, 911 e Ft késedelmi kamat, 5.395 e Ft targyi eszkoz értékesités, 1.946 e Ft
tarsadalombiztositasi koltségvisszatérités, 7.883 e Ft pedig kiilonféle egyeb bevételek cimén keletkezett.
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A GIRO Zrt. bevételének alakuldsa —2021-2022.

@ GIRO

adatok e Ft-bpan

Megnevezés 2021 tény | 2022 terv | 2022 tény | 2022/2021 e
tény/terv
Kliringszolgaltatas arbevétele 461609 43844223 4884727 105,9% 100,8%
Nem pénziigyi szolgaltatdsok drbevétele 249417 2475454 2579533 103,4% 104,2%
GIRODirect szolgdltatds 284024 231137 234386 82,5% 101,4%
GIRInfO szolgaltatas 996 090 977842 1095576 110,0% 12,0%
GIROHAIS szolgéltatds 572639 558 062 514 005 89,8% 921%
GIROLock szolgaltatas 86 104 59193 70 800 82,2% 119,6%
Uzemeltetési szolgaltatas 328 51 414 987 418 587 127,4% 100,9%
Egyéb szolgaltatdsok 226 749 234 233 246178 108,6% 105,1%
Kamatbevétel, arfolyamnyereség 238 295 212 454 1M 501 466,4% 523,2%
Osztalékbevétel 400 000 400 000 400 000 100,0% 100,0%
Egyéb bevétel 166 592 3844 16 832 10,1% 437,9%
Bevételek 6sszesen 7 910 613| 7 935 975| 8 992593 13,7% 113,3%

7.2. Koltségek, raforditasok

A 2022-es esztend( gazdasagi mozgasterét a targyév februarjaban kirobbant orosz-ukran haboru okozta
gazdasagi nehézségek determinaltak. A konfliktus az energia arak ugrasszer(i névekedését hoztak
magukkal, inflaciét gerjesztve a gazdasagban. Az elszallo arak, a volatilis arfolyamok, a fokozddé
bérnyomds és a kiilonadok hatasa alél a GIRO Zrt. sem tudta kivonni magat.

A Tdrsasag 2022. évi Osszes koltsége és raforditasa 9.555.208 e Ft, amely a tervezett adatokhoz
(9.049.400 Ft) képest 5,6%-os tobbletet mutat, mégpedig ugy, hogy a mdlkddési koltségeken
megtakaritas, a réforditdsokon tébblet mutatkozik.

A Tarsasag a nehéz gazdasdgi kérnyezetben, a felmerild kéltségek csdkkentése érdekében a tervezett
allomanyi létszamkeret alatt tartotta a foglalkoztatotti [étszamot. A m(ikodési koltségeken megfigyelhetd
megtakaritdsokon 40,2%-a kapcsolddik a fenti kdltségsorhoz. Osszeségében a GIRO Zrt. targyévet 198 6
allomanyi létszammal zarta, 8 fével kevesebbel a tervezettnél. Az anyagjellegl raforditasokon beliil az
informatikai koltségek kozott megtalalhatd tdmogatoi és szupport szolgaltatdsok koltségeinek
alacsonyabb felmeriilése eredményezett terv alatti felhaszndlast, amit a virtudlis rendszerek
optimalizalasaval, racionalizaldsaval sikeriilt elérni. Az egyéb koltségeknél a tervezett tanacsadasi
szolgaltatasok belsé eréforrasokkal torténd kivaltasa és a tudatos koltségesokkentés okan 30.350 e Ft
megtakaritds jelentkezett, amit tovabb ndvelt a kommunikacios és marketing koltségek, az oktatassal és
emberi er6forrasokkal kapcsolatos kiadasok tekintetében megvaldsitott racionalizalas (-20.842 e Ft).
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Az egyéb raforditasok 371.637 e Ft-tal alakultak terv felett. A magasabb terhelést a Vadasz utcai ingatlan
felujitashoz kapcsolddo elélegfizetés okozta nagyobb témeg(i le nem vonhatd &ltaldanos és szintén a
feldjitashoz kapcsol6do selejtezés magyarazza. A Tarsasag targyévben a koltségvetési kiigazitas keretében
729.288 e Ft Gsszegli extraprofit adot szémolt el az eredmény terhére.

7.3. Eredmény

Az addzas el6tti eredmény -562.616 e Ft volt 2022-ben, mely 576.580 e Ft-tal maradt el a bazistol (13.964
e Ft), de az el8iranyzott tervet (-1.113.425 e Ft) igy is felilmulta. A bazishoz viszonyitott csdkkenést a
kéltség raforditds tdmeg novekedése okozta (+20,7%), amit a bevételek ndvekedése (+13,7%) csak
részben tudott ellensulyozni.

adatok e Ft-ban

Megnevezés 2021 tény | 2022 terv | 2022 tény | 2022/2021 e
tény/terv
Bevételek 7910 613 7935 975 8992593 13,7% 13,3%
Kliringszolgdltatds drbevétele 4 611609 4844 223 4884727 105,9% 100,8%
Nem pénziigyi szolgdltatasok drbevétele 2494 M7 2475454 2579 533 103,4% 104,2%
Egyéb 804 887 616 298 1528 333 189,9% 248,0%
Koltségek, réforditdsok 7896 649 9049400 9555 208 121,0% 105,6%
Anyagjellegi réforditas 2295623 2761508 2659 085 115,8% 96,3%
Személyi jelleqgd réforditds 3336974 3524996 3406 277 102,1% 96,6%
Ertékcsdkkenési leirds 1278 019 1358 623 1292418 101,1% 95,1%
Egyeb réforditds 671770 1491948 1863 585 277,8% 124,9%
Kamatraforditds, arfolyamveszteség 481825 90 000 516 084 107,1% 573,4%
Rendkivili réforditds 0 0 0 0,0% 0,0%
Aktivalt sajat teljesitmények -167 562 -177 675 -182 241 91,2% 97.4%
Adézds el6tti eredmény 13964 -1113425| -562616| -4129,0% 149.5%

7.4. Vagyoni helyzet

A Tarsasag mérlegf66sszege 17.915.997 e Ft volt fordulénapon, ami 3,1%-o0s csékkenést jelent a bazis
idGszaki 18.488.941 e Ft-hoz képest. A teljes vagyon 48,2%-a, 8.638.439 e Ft forgoeszkozben testesiil meg,
ezen belil a pénzeszkdzok, a latra sz616 és lekotott betétek, illetve a forgatasi céld értékpapirok egylittes
egyenlege 7.845.646 e Ft, ami magasfokd likviditast biztosit a Tarsasag szamara. Ez a likvid eszkozallomany
kell§ fedezetet jelent az elszdmolasforgalom modernizald beruhazasai, a biztonsagos mikodés és az
esetlegesen keletkez§ kartéritési felelségek fedezetére.

A Tarsasag forras oldala 96,7%-ban sajat tékébdl all, ami jol tikrozi a konzervativ finanszirozasi politikat.
Az idegen forrasok dlloménya év végén 590.035 e Ft volt, ami szallitoi kotelezettségekbdl, munkabérhez
k6t6d6 ado- és jarulékfizetési kotelezettségekbdl, valamint kdzponti koltségvetéssel szembeni
kételezettségekbdl épiilt fel, volumeniik a mérlegf66sszeg aranyaban margindlis.
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7.5. Befektetések alakuldsa - részesedések
Részesedések

A Tarsasag 100%-os tulajdondban Iévé BISZ Zrt. 2022 folyaman is nyereségesen miikodott, hozzajarulva
ezzel a GIRO Zrt. konszolidalt vagyonanak novekedéséhez. A BISZ Zrt. a 2022. évet 3.168.691 e Ft sajat
t6kével zarta, mely jelentGsen meghaladja a GIRO Zrt. mérlegében szerepld 552.160 e Ft kdnyv szerinti
értéket.

Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok

A GIRO Zrt. szabad pénzezkdzeit az MKB Alapkezelé Zrt. és a Granit Bank Zrt. kézrem(ik6désével
allampapirokba, illetve adllami garanciaval kibocsatott kbtvényekbe fekteti.

2022. december 31-i fordulénappal az MKB Alapkezel§ Zrt-nél dsszességében 6.741.248 e Ft értékii
értékpapir-dllomany volt, melybdl 3.852.659 e Ft dllampapirban, 2.888.589 e Ft vallalat altal kibocsatott
kotvényekben, befektetési jegyekben testestilt meg.

A szamviteli torvény értelmében a teljes portfolio, mint forgatasi céllal vagyonkezel6nek hasznositasra
kiadott eszkdz, a forgdeszkozeink kozott szerepel. A Granit Bank Zrt.-nél elkiilénitett értékpapirszamlan a
forduldnapon értékpapir allomany nem volt nyilvantartva.

Ertékpapirok megoszldsa intézményi és lejarati bontdsban befektetési célonként

adatok e Ft-ban
Konyv szerinti érték Névérték
E;n_ l;auli I éven tull : | dsszesen i éw_l_én_t;e-ial_i -;:meven tull _ﬁs_s_ze_s:.;n_
Allampapir 2577418] 1275 241 3852659 2625000 1259000 3884000
Eqyeb hitelviszonyt megtestestG értékpapir|  2817967|  70622| 2688589| 2188068,  115000| 2303068
Osszesen 5395385 1345863 6741248 | 4813068 1374000 | 6187 068
Budapest, 2023. aprilis 26.
i \I's 9 |
elmec2| Kovacs Zsolt Zoltan Svabné Mészaros Eleondra
vezérigazgatod gazdasagi és humanerdforras igazgatd
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