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1. Bevezetés

A GIRO Zrt. és lednyvallalata a BISZ Zrt. a korabbi évekhez hasonldan 2023-ban is sikeres évet tudhat
maga mogott, mind szolgaltatdsainak mindsége, mind a gazddlkodas tekintetében.

A Bankkozi Kliring Rendszer (BKR) és a Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) stabil és
z6kkenémentes m(ikodtetése kiemelkedd fontossagu feladat. A megbizhatdsag mellett azonban
nagy hangsulyt fektetett a GIRO Zrt. az azonnali fizetési rendszer és az arra épil8 kiegészit§
szolgdltatasok (fizetési kérelem és masodlagos szamlaazonositd szolgaltatas) szélesebb korben
torténd terjesztésére is.

A BISZ Zrt. stabil miikddését, az eredményességét egy folyamatosan zsugorodo finanszirozasi piacon
tudta fenntartani, mindezt Ggy, hogy a tevékenységének palettajat folyamatosan fejlesztette,
tdmogatva ezzel egy jobb, korszeriibb jovEbeni miikédést.

2023-ban a magas inflacid, a volatilis arfolyamok, az atmeneti add rendelkezések, az energia
piacokon még mindig felfelmeril6 zavarok, a magas kamatszint sok problémat okoztak a
gazdasagban. A visszafogott gazdasagi teljesitmény ellenére gazdalkoddsi szempontbdl konszolidalt
szinten is sikeres évet tudott zarni a Tarsasag. Az 1.388.716e Ft-os addzés el6tti eredmény a bazis
évi teljesitményt (-519.329 e Ft) is jelent8sen felllmulta. A bazis évhez képest kedvez§ eredmény a
mikddesi koltségek és az egyéb raforditdsok sorokon keletkez§ megtakaritasokra, valamint a
bevételek és pénziigyi eredmények kedvez§ alakuldsara vezethet§ vissza.

A Cégcsoport vagyoni helyzete tovabbra is kiemelked&en stabil, eszkézeit 93,4%-ban sajat t6kébdl
finanszirozza, mely megfelel$ garanciat nyuijt a szolgaltatasok biztonsagos lizemeltetéséhez.

A kévetkez6 oldalakon részletesen bemutatjuk a Cégcsoport 2023. évi (izleti tevékenységét.

2. Szolgaltatdsaink

Anyavallalat altal nyujtott szolgaltatisok
2.1. Elszamolasforgalmi szolgaltatas

Fejlesztések

A GIROInstant rendszerben a 2023-as évben két verzidvaltas tortént a kbzponti infrastruktdraban.

A hibajavitasokon tul a kdzponti lizemeltetést is tdmogatd aj funkcidk bevezetését tartalmazta az
elsd verzio az ligyfelek még magasabb szint(i kiszolgdlasa érdekében. Ezzel volt biztosithatd az AFR
2.0 (QR kod) banki feladatainak tamogatasa is. Ezzel egylitt az adatbazis kiszolgalo kdrnyezet teljes
frissitése is megtdrtént. A verzio élesitése 2023. januar végén kerliilt végrehajtdsra.

2023-ban egy tovdbbi verzid (R1N) kerllt élesitésre november 26-an, amelyben az alacsony
prioritasd hibak mellett kialakitdsra kerilt az Ggyfelek szamara kézvetleniil a monitor feliletrdl
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elérhetd funkcio, mely segitségével sajat hataskérben tudnak a telephelyeikkel kapcsolatos
beadllitasokat rogziteni, modositani, meggyorsitva ezzel a telephelyvéltds és visszavéltas
folyamatokat.

A GIROlInstant szolgaltatast kiszolgalo szatelit rendszerek (HKNY, RTBridge) fejlesztése is megtortént
egyrészt a kisebb miikodési hibak javitasa érdekében, masrészt az MNB-nél jelentkez8 — Hitelkeret
Nyilvantartd Rendszert érint6 — modositasi igények és az adatszolgdltatdsra vonatkozd MNB
rendelet modositasanak atvezetése céljabal.

Egyuttmiikddés az AFR 2.0 megvaldsitasaban

A 2022. novemberben megjelent, tébb korben egyeztetett AFR 2.0, amely a hazai pénzlgyi
okoszisztéma tovabbfejlesztését célozta meg, az el6készitési feladatokat kévetden a fejlesztés 2023-
ban kezd$dott.

A feladat része az egységes adatbevitellel kezdeményezett azonnali fizetési megoldasok kdzponti
infrastruktira  fejlesztéseinek  megvaldsitasa, valamint kapcsolodéd  szolgdltatasként a
reklamacidkezelés is kialakitasra keriil. A szolgaltatas éles indulasa 2024. szeptember 1-re tervezett.

A 2024. aprilis 1-t6l — az MNB rendelete szerint — kételezé fogado oldali részvétel biztositasa is
feladat a Kliringtagok szamara. Ennek tamogatasa, tesztelések Utemezett lebonyolitdsa és
eredményeik kiértékelése a GIRO feladata.

Az InterGIRO1, InterGIRO2 és GIROInstant rendszerekben a napi lzemeltetés folyamatos, az
Uzemeltet6 és hattértamogatd személyzet a sziikséges ismeretekkel rendelkezik, a felmerils
problémadkat kiils6 tdmogatas nélkil, sikeresen megoldotta.

Tarsasagunk az azonnali elszdmolasi rendszer pilot Gizemeltetése ota, 2019. junius 3-tél az MNB
meghizasabdl, egyedi megdllapodas keretében lizemelteti az azonnali elszamolds VIBER izemidén
kivili fedezetbiztositdsahoz sziikséges Hitelkeret-nyilvantartd modult (tovabbiakban: HKNY modul).
2023-ban az elvart 99,9%-0s rendelkezésre allast — januar honap kivételével - sikeresen
biztositottuk, minden hanapban 100%-kal.

Az azonnali teljesitési szamlak vezetését - szintén 2019. jdnius 3-tdl - az MNB megbizasabdl a GIRO
végzi. A teljesitési szolgaltatas keretében a tagok VIBER szamlardl torténd likviditasi ki-, és
bevondsaitdl, a hitelkeret felhasznaldsokat, valamint a kliringtagok kozotti tranzakcidnkénti
kiegyenlitést vezeti a GIRO Zrt. az altala nyilvintartott teljesitési szamldkon. 2023 soran 10
hdnapban az elvart 99,9%-os rendelkezésre allasi szinten tortént szolgaltatas.

Eredmények

Arendelkezésre dllas a vallalt 99,95%-hoz képest az InterGIRO1 esetén a 99,84%, mig az InterGIRO2
esetén 99,95% volt. A GIROInstant rendszer 9 hdnapban teljesitette a 99,9%-0s rendelkezésre allast
a BKR Uzletszabalyzatban régzitett elvarasok szerint.
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A rendkivili helyzetekben a tranzakciok feldolgozésa 100%-ban biztositott volt az InterGIRO1 és az
InterGIRO2 rendszerben. Az InterGIRO1 esetén egy tranzakcio késedelmesen keriilt elszdmolasra,
mig a GIROInstant kapcsan az események sszesen a tranzakcidk szamanak 0,0043%-at érintették.

Jelenleg 34 Kliringtag veszi igénybe a BKR szolgaltatasait. A 2023-as évben flzid miatt 6sszesen egy
partner kivezetése tértént meg, mig két (j szerepld jelent meg az igyfelek kdzott (Trive, Binx).

A Bankkozi Kliring Rendszer eredményei alapjan 2023-ban tébb, mint 427 millié tranzakcid, 226 billié
forintértéken feldl kerilt tovabbitasra a GIRO kdzponti rendszerein keresztiil, amely darabszdm
tekintetében stagnalast (-0,12% csokkenés) jelentett az el6z8 évhez képest, mig a tranzakcidk értéke
7,4%-0s ndvekedést mutat. A tranzakcidészam csokkenés egyértelmien az éjszakai IG1 (96,42%) és
napkézbeni 1G2 (96,43%) elszamolas gyengébb teljesitményének az eredménye, amelyet az 1G1
esetén a csoportos beszedések, az IG2-nél a csoportos atutalasok forgalmanak csékkenése jelent.

A Fizetési kérelem szolgaltatas 7 banki, valamint 13 nem banki szerepl6nél érhetd el, GIROFix
szolgaltatassal pedig 8 csatlakozott partner rendelkezik 2023. december 31-én. A szolgaltatast
nyujtok és az érdekl8d6, csatlakozni szandékozok kdre folyamatosan béviil, egyrészt a 2023-as
évben meghirdetett, 2024. aprilis 1-ig teljesitend§ — Kliringtagokra vonatkozé — kételezd fogadé
szerepkdr megvaldsitdsa miatt, masrészt a nem Kliringtag pénzforgalmi szolgaltatok esetén tobben
kivarjak, amig a fogadé oldal teljeskord lesz. A meglévé Gigyfélkdr némi csbkkenése is varhato ezzel
parhuzamosan a 2023.12.01-t6l mddositott BKR Uzletszabdlyzat valtozasa miatt, ahol a fizetési
kérelem szolgaltatast igénybe vevs egyéb ligyfelek meghatarozasa és ezzel az tigyfélkor is véltozott.
Az U0j szabdlyozas értelmében kizardlag a pénzforgalmi szolgdltatéi engedéllyel rendelkezd
intézmény jogosult a fizetési kérelem szolgdltatasokat igénybe venni, mas intézmények a
Kliringtagokon, illetve egyéb pénzforgalmi szolgaltatékon keresztiil tudjdk hasznalni azokat. Ennek
kovetkeztében a jelenlegi tigyfélkor egy részének lemorzsolddésa varhaté a BKR Uzletszabalyzatban
adott teljesitésre vonatkozo turelmi id6 lejarataig és azt kdvetden (2024.12.31).
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A tranzakcidk szamanak alakuldsat az alabbi tdblazatok tartalmazzak tranzakciotipus szerinti

InterGIRO1 forgalmi darabszamok és értékek megoszldsa tranzakcié tipus szerint

Tranzakcio tipus

2022

Kliringérték (Ft)

DETE]

2023

Kliringérték (Ft)

001-00-1 |Egyedi atutaldsi megbizas 14 6215 164 Ft 21 2 607 338 Ft
|001-81-3 |Fedezetdsszeg dtutaldsa 1 480 520 Ft 0 0 Ft
002-00-1 |Azonnali inkasszo teljesitése 802 815 431413182 332 Ft 845 818 518 740 976 949 Ft
002-01-1 |Valtd azonnali inkasszo teljesitése 203 22 301 516 Ft 4 121 966 Ft
003-00-1 |HatdridGs inkasszo teljesitése 1 8 257 068 456 Ft 0 0 Ft
007-01-1 |Csoportos atutalasi meghizas 37170011 4330021917664 Ft| 35733171| 5185341957473 Ft
092-00-1 |Azonnali inkasszo értesités 1342212 OFt| 1471655 0 Ft
093-00-1 |Hataridds inkasszé értesités 2 0Ft 0 0Ft
094-00-1 |Csoportos beszedési megbizas 38 116 669 0 Ft| 36672648 0Ft
201-01-1 |Kdzvetlen jovairds visszautaldsa 135 4620032 Ft 23 701 626 Ft
202-00-1 |Azonnali inkassz6 teljesités visszautaldsa 14 124 307 Ft 20 5921244 Ft
207-01-1 'Csoportos atutalds visszautaldsa 18 988 1117410915 Ft 16 151 1428 252 548 Ft
292-00-1 |Azonnali inkasszo értesités visszautasitasa 1010 704 OFt| 1063282 0 Ft
1294-00-1 |Csoportos beszedés visszautasitasa 2 446 051 OFt| 2494669 0 Ft
1404-00-1 |Csoportos beszedés teljesitése 35597 693 534 531752 034 Ft| 34 224 531 558 676 276 838 Ft
692-00-1 |Ertesités azonnali inkasszo sorba &llitasarol 799 918 0 Ft 965 249 0 Ft
007-01-3 |[KOZVETLEN Csoportos atutaldsi megbizds 13 668 3065730527 Ft 10 598 3308 319 645 Ft
207-01-3 |[KOZVETLEN Csoportos atutalas visszautaldsa 2 88 744 Ft 2 611 448 Ft
094-00-3 |[KOZVETLEN Csoportos beszedési meghizas 196 208 0Ft 0 0Ft
294-00-3 |[KOZVETLEN Csoportos beszedés visszautasitasa 22788 OFt 0 0Ft
404-00-3 |[KOZVETLEN Csoportos beszedés teljesitése 173 210 4588 110 890 Ft 0 0Ft
Osszesen: 117 711 307| 5313 029 003 101 Ft|113 497 842 6 267 505 747 075 Ft

2023-ban az InterGIRO1 platformon elszamolt tranzakciék mennyisége 3,6%-kal csdkkent, mig
értéke 17,96%-kal ndvekedett az el6z6 évhez képest. A targyév legnagyobb eredmény modositd
hatasa ennél az elszamoldsi moédnal, hogy szinte minden tranzakcio tipus esetén csdkkenés vagy
stagnalas figyelhet6 meg, ez okozza az elmaraddst az el6z6 évhez képest. Az InterGIRO1 jelenleg a
beszedés tipusu tranzakciok kezelését végzi a Kincstar nagytomegl nyugdij és csalddtdmogatas
atutalasi tranzakciéi mellett.
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InterGIRO2 forgalmi darabszamok és értékek megoszlasa tranzakcié tipus szerint

2022. 2023.
Tranzakcio tipus Kliringérték (Ft) Darab Kliringérték (Ft)
001-00-1 Egyedi atutalasi megbizds 107 627 890| 163 987 824 433 979 Ft| 105 243 162| 174 820 144 976 408 Ft
007-01-1 |Csoportos atutaldsi megbizés 48 706 556| 13 802 838 284 079 Ft| 45498 637| 15540878993 017 Ft
099-00-1 |Visszahivas 6715 0Ft 4773 0 Ft
201-00-1 |Atutalds visszautaldsa 227 836 97 693 993 998 Ft 234 907 88933326130 Ft
207-01-1 |Csoportos dtutalds visszautaldsa 27748 6 769 526 839 Ft 24 513| 4214162579 Ft
299-00-1 |Visszahivds visszautasitdsa 3781 0Ft 2744 0 Ft
Osszesen: 156 600 526| 177 895 126 238 895 Ft| 151 008 736| 190 454 171 458 134 Ft

2023-ban az atutaldsok szédma 3,6%-kal csékkent, mig értéke 7,05%-kal ndvekedett a bazishoz
képest. Az okok kozott a fenti tablaban szemléltetett tranzakcid tipusok kdziil a csoportos atutalasok
szamanak cstkkenése all.

GIROlInstant darabszamok és értékek megoszldsa tranzakcid tipus szerint

2022. pAVVER
Tranzakcio tipus Darab Kliringérték (Ft) Darab Kliringérték (Ft)
pain.013 |Fizetési kérelem 55115 0O Ft 155 899 OFt
pain.014 |Fizetési kérelem vélasza 89 659 OFt 208 688 0 Ft
pacs.008 |Egyedi atutaldsi megbizds 153 351 219| 27676 336 733 448 Ft[| 162 418 179 29 739 275 099 991 Ft
camt.056 |Visszahivas 13 356 OFt 18984 O Ft
pacs.004 |Atutalas visszautaldsa 608 131812780 Ft] 452 155302 149 Ft
camt.029 |Visszahivas visszautasitasa 6819 OFt 11479 OFt
Osszesen: 153516 776| 27 676 468 546 228 Ft|162 813 681| 29 739 430 402 140 Ft

Az egyedi atutaldsok darabszama 2023-ban 5,9%-kal, mig értéke 7,4%-kal névekedett a 2022. évhez
képest. Jelentdsen nétt a fizetési kérelem tranzakciok szama is, kdzel megharomszorozédott az
el6z26 évhez képest.

A masodlagos azonositok regisztracidja 40%-kal csékkent az eléz6 évhez képest. Osszesen 95 887
db masodlagos azonositd kerdilt regisztralasra 2023-ban.
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Madsodlagos szamlaazonosito regisztraciok megoszlasa
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Tervek

> 2023-ban folytatédott az MNB szaktertleteivel és a GIROInstant kézponti rendszer szallitéjanak
bevonasaval a megvaldsitasi alternativak vizsgélata platformkonszolidacié- témakérében. A
feladat az MNB engedélyével 2024-ben folytatédik a megvaldsitasi feladatokkal. Cél a jelenlegi
hdrom elszamolasi platform oly médon térténé konszolidacidja, mely a kilénbdz8 elszémoldsi
Uzenetek forgalmazasanak tovabbra is Gzembiztos és Ulgyfelek felé is magas szinvonalon
szolgaltatni képes alternativ, egyszer(sitett lehet6ségét kinalja mar kizardlag a GIROlnstant
hasznalata mellett.

> A 2024-re tobb, a GIROInstant kdzponti rendszert érintd, fejlesztési feladat is tervezett, a
Kozponti visszaéléssz(ir6 rendszer, a Platformkonszoliddcié és az MNB audit elvdrasainak
teljesitése érdekében. A tervezettek szerint 2024 harmadik negyedévben és 2025. év elején is
élesitésre keriil egy-egy Uj igény csomag. A tervezéskor figyelembevételre keriilt az egyes
projektek Utemezése, valamint a projektek kovetelményeihez kot6d6 hataridék.

P> A szatelit rendszerek fejlesztése is indokoltta valik a 2024-es évben, ahol az MNB VIBER
szabvany valtozds atvezetése a f6 feladat.

2.2. GIRODirect és Electra Archiv szolgaltatas

A Magyar Allamkincstdrral kotott megallapodas keretében 2022. marcius 31-én a kincstari
ugyfélkornél megsziintetésre keriilt a GIRODirect szolgaltatas és 2022. aprilis 1-t6l biztositott
résziikre a 2021. decemberében bevezetett Electra Archiv szolgéltatds. A szolgaltatasra szerz6dott
ugyfelek szamara a korabbi kivonatok és az archiv utalasi dllomanyok elérése biztositott.

2023. év végén 2 GIRODirect ugyféllel, 520 kincstari Ggyféllel és 12 modellvélté egyetemmel volt
Electra Archiv szolgdltatasi szerzédéstink.
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2.3. GIRinfO ~ adatfeldolgozasi szolgaltatas

A GIRInfO szolgaltatast tovabbra is a teljes pénzlgyi és lizing, illetve faktoring szektor, valamint a
meghatarozé telekommunikécios szereplék haszndljdk offline és online (igyfélazonositasi,
koveteléskezelési feladataik elldtdsahoz.

Fejlesztések
2023-ban a GIRInfO szolgdltatas esetében teljes kornyezet megujitas tortént.

A Kozponti Kormanyzati Szolgaltaté BUSZ (KKSZB) csatlakozdshoz sziikséges fejlesztési feladatok
folytatddtak 2023-ban is. A cél, hogy 2024 év kdzepétdl a meglévé és jovSbeni Ggyfelek részére a
KKSZB iranyban torténd lekérdezés is rendelkezésre élljon, els§sorban Beliigyminisztérium
adatbazisaibol torténd kozhiteles személyes adatok lekérdezése céljabol.

Eredmények

2023-ban a GIRInfO szolgaltatason keresztil bonyolitott lekérdezések szima meghaladta a 3,2 millié
darabot, ehhez hozzajarult, egy lgyfellink 800.000 darabos egyéni lekérdezése is, amely 13%-0s
csokkenést jelent a 2022-es évhez képest.

GIRInfO lekérdezések alakulasa
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Tervek

A GIRInfO KKSZB szerz8déses kapcsolat és az elérhetd lekérdezések technikai befejezése varhatéan
a 2024. év kozepére realizalodik.

A KKSZB-n keresztiili csatlakozas biztositasat kévetSen varhatéan a GIRinfO eddigi technolégiai
csatorndja a KKSZB iranyba terelddik at.
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2.4. GIROHaAIG szolgalatas
Feladatok

2023-ban a GIROHal4 dijszabas egyszerlsitése tortént meg az év végén. A platformonkénti BKR dijak
Osszevonasa és platformfiiggetlen dijként torténd szamlazasa volt a f6 cél, melynek eredményei
2024-es évtdl varhatok.

2023-as évben banki fuzidk torténtek, melyekkel kapcsolatban tobbkoros egyeztetések sordn
segitettlink az érintett intézményeknek a bérelt vonalak tovabbi kezelésével kapcsolatosan.

Magyar Nemzeti Bank a WebeC szolgaltatds kivaltdsara megkezdte az MNB Klir szolgdltatas
fejlesztését, mellyel Gsszefliggésben kérte a GIRO Zrt.-t, hogy alakitson ki és (zemeltessen egy
authentikacids szolgdltatast. A GIRO-auth szolgaltatas fejlesztése 2022. oktober 31-ig elkésziilt,
tesztelésre dtadasra kerdiilt, jelenleg a tesztelési tapasztalatok begydijtése és a feladat zardsa a cél.

Eredmények

A GIROHal6 kommunikacids csomagok szamanak alakulasat az aldbbi dbra szemlélti.

GIROHALO VEGPONTOK DARABSZAMANAK ALAKULASA
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Tervek

A Magyar Nemzeti Bank altal igényelt GIRO authentikaciés szolgaltatas élesitése 2024. marcius
végéig varhato, melyet kdvetSen folyamatosan biztositjuk a szolgaltatas lizemeltetését.
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2.5. GIROLock szolgalatas
Fejlesztések

A GIROLock tanusitvanyok kiaddsa jelenleg UniCert alapokon, 2015-ben épitett (zemeltetési
kdérnyezetben torténik. Az elmult évek technoldgiai fejl6dése, valamint a virtudlis Gizemeltetési
kérnyezet bevezetése elengedhetetlenné tette a GIROLock szolgaltatés teljes megujitasat. A feladat
2023-ban kezd8dott, és 2024 év végéig tervezett a befejezése.

Eredmények

A GIROLock szolgaltatast igénybe vevd igyfélkér minden olyan partneriink, aki a GIRO vagy a BISZ
termeékeit haszndlja, hiszen technikai kiegészit6je a legtdbb szolgaltatdsunk esetén, az authentikacio
és hitelesités ezen termék hasznalataval torténik.

A GIROLock szolgaltatas keretében kiadott tanGsitvanyok megoszlasa az alabbiak szerint alakult.

2023-ban kiadott GIROLock tandsitvanyok megoszldsa

501; 17%

@ Uj kdrtya + tanusitvany
m WebHandler (tandsitvany csere
meglévd kartyan)

= VICA + tanusitvany

m Fdjlos tanusitvany (SSL, AP, signer)

1705; 58%

Tervek

2024. év soran a GIROLock szolgaltatas teljeskdrdi megujitésdnak keretében a fizikai és szoftver
kornyezet cseréjét tervezziik, amely GIRO oldalon jelent8s fejlesztéssel jar, ugyanakkor Ggyfél
oldalon minddssze a kibocsatéi tandsitvanyok cseréjét vonja maga utan.
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2.6. GIROBankvaltas szolgaltatas
Fejlesztések

A GIROBankvaltas szolgaltatas szoftver alkalmazasa 2023-ban viéltozatlan funkcidkkal biztositotta
ugyfeleinknek a fogyasztok részére Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési szamla véltasiahoz
kapcsolddo, jogszabalyon alapuld szolgéltatast, valamint az MNB szamara készitend§ jelentéseket.

2022. 6szén megkezd&dott a GIROBankvaltas alkalmazés kdrnyezetének megujitdsa. A véltozasok
bevezetése 2023. negyedik negyedévében sikeresen befejezédott.

Eredmények

A szolgaltatas bevezetése 6ta az tigyfélkor folyamatosan csokkent, alapvetGen a takarékszévetkezeti
szektor atalakitasa, banki fuziok és felszamolasi eljaras okan. Jelenleg 14 pénzforgalmi szolgéltatéval
van Tarsasagunknak GIROBankvaltas szerzGdése. 2023-ban az MBH-MKB flzié okan csékkent az
igyfelek szama.
2023-ban az alkalmazasban lezajlott inditott izenetek szama (7.679 db) a tavalyi évhez (2.782 db)
képest megkozelitéleg 276%-kal emelkedett.

A Bankvidltas alkalmazas éves rendelkezésre alldsa 2023. évben 98,25% volt. A GIRO Zrt. a
Szolgdltatas rendelkezésre alldasa tekintetében 98%-o0s éves célértéket vallal. A 2023 Q2 id&szakban
bekovetkezett szolgaltatas kiesések nem veszélyeztették a szolgaltatas miikodését.

Tervek

A szolgaltatas auditalasat minden évben kilsé szakértSkkel végeztettiik el, melyet feliilvizsgalva a
koltséghatékonysag érdekében a 2024-es évtdl kezdve a GIRO sajat dnbevallasa alapjan végzi.

2.7. GIROnline szolgalatas
Fejlesztések

A GIROnline szolgaltatds szoftver alkalmazdsat 2023-ban valtozatlan funkcidkkal és kérnyezetben
biztositottuk Ugyfeleinknek.

Eredmények

Ugyfeleink egyre szélesebb kérben hasznaljak ezt az online ligyintézési lehet§séget, egyre tobb, az
egyes (zleti szolgaltatdsokhoz kapcsolédod igénylést, bejelentést nyudjtanak be az elektronikus
szolgaltatason keresztdl.

A szolgaltatas (igyfélszama az el6z§ évhez képest enyhén csdkkent (1 Ggyféllel), 2023-ban 65
ugyfeliink rendelkezett az ingyenes GIROnline eléréssel.

10



>> AZ IDS PENZ. » GIRO

Tervek

Hosszd tavu cél, hogy a GIROnline szolgaltatas funkcidit és elektronikusan kezdeményezett
megrendeléseket a Probléma (hibajegy) és folyamatkezel8, valamint fejlesztési és teszttamogatd
alkalmazason (JIRA SM rendszer) keresztil szolgaljuk ki. A 2024-es évben cél, hogy az adatlapok
belsd kialakitdsa megkezdédjon a JIRA felliletén és elinduljon a fokozatos &atterelés a rendszerek
kodzott.

Leanyvallalat altal nyujtott szolgaltatasok

2.8. A KHR rendszer miikodése
Eredmények

A 2022-es évben kialakult ukrajnai haborus helyzet és energia valsag a 2023-as évben is erds hatast
gyakorolt a hitelezés terén. J6l lathato, hogy 2023-ban az év elsé felében még a 2022-es szamokhoz
viszonyitva is jelentds visszaesés volt az (j hitelek kétése terén. Ez a csékkenés az év masodik felére
ugyan megfordulni latszott, azonban az emelkedés mértéke csak lassu tendenciat mutat.
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1. dbra Az adott hdnapban ijonnan kotott lakossagi hitelszerzedesek szama (forrds: BISZ Zrt)

A hitelfelvételi kedven is ugyanaz a tendencia figyelhet6 meg, ami az UGjonnan k&tott
szerzGdéseknél lathato. A 2023-as év elsé felében a 2022-es év azonos id§szakahoz viszonyitva erds
visszaesés volt tapasztalhaté az lzleti hiteljelentések szamdaban, ami az év masodik felére némi
javuldst hozott, de a kivant eredményektdl még igy is elmaradt.
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2. dbra Személy hiteljelentesek szamanak alakuldsa havi bontdsban (forrds: BISZ Zrt)

A lakossagi alrendszerhez hasonldan a villalkozasi oldalt is megviselték az elmult évek valsagai.

A 2023-as év kiegyensulyozottabb volt az Ujonnan kétott Uj szerzGdések terén, mint 2022-ben,
azonban a teljes évet figyelembe véve a kotott szerzdések szama igy is kozel 3,5%-kal multa alul
a 2022-es évet.
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3. dbra Az adott honapban djonnan kotott vallalkozdsi hitelszerzédések szama (forrds: BISZ Zrt)

A kiszolgalt vallalkozasi hiteljelentések szamaban sem voltak akkora kilengések, mint a 2022-es
évben és Osszességében elmondhatd, hogy a 2022-es évhez képest 4,1%-os bdviilés volt a
lekérdezések szamdban. Erre magyarazat lehet a hitelezést odsztonzé allami tdmogatdsok
novekedése, illetve a banki kockazatelbiralasi politika szigorodasa.
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4. dbra Vdllalkozdsi hiteljelentések szamanak alakuldsa havi bontdsban (forrds: BISZ Zrt)
A 2022-es évben a mdr emlitett energia és inflacids valsag, tovabba a piac koncentralédasa
kdvetkeztében a BISZ elérkezettnek latta a hiteljelentés drazasanak atstrukturalasat, illetve

inflaciokovetd emelését. Ennek koszonhetSen jol lathaté a hiteljelentések egységéaranak
novekedése mind 2022 masodik felétdl, mind pedig 2023-as év kezdetétél.
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5. dbra Hiteljelentések dtlagdranak valtozdsa (forrds: BISZ Zrt)
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2.9. A KPKNY rendszer miikodése
Eredmények
A KPKNY rendszer 2014. december 1-i induldsa 6ta probiémamentesen és stabilan miikodik.

A tarolt nyilatkozatok szama egyenletesen névekedett, mely nGvekedés 2019-et kdvetGen mar lelassult,
2020. év végére csaknem megallt. Az érvényes nyilatkozatok szama 2014. december 1-én 3.604 ezer
darabrél 2023. év december végére 4.807 ezer darabra nétt. A tarolt nyilatkozatok szdma mara mar
elhanyagolhaté mértékben névekszik, igy kozéptavon elérkezhet az az id§, amikor a ndvekedés
megszlnik, s6t a népességszam cs6kkenésével csokkenésbe megy at. Rovidtavon még az érvényes
nyilatkozatok szamanak minimalis ndvekedésére szamitunk a kovetkezd évben. A szolgaltatast igénybe
vevd hitelintézetek szama folyamatosan csdkken a piaci konszolidacié miatt (2019. év végén 38, 2020.
évvégén 28, 2021. év végén 26, 2022. év végén 22, mig 2023. év végén mar csak 21 partner csatlakozott
a rendszerhez).

2.10. Jovedeleminformacios rendszer m(ikodése

Eredmények

A BISZ Zrt. 2020. februdr 1-tdl inditotta el a Jovedeleminformacids rendszert (JIR). A munkaltatéi, kifizet8i
havi jarulékbevallason alapulé elektronikus kereset kimutatds kozponti lekérdezhetéségének
megvaldsitasa a hitelnyGjtdk szamara biztositja, hogy a hitelbiralat, és ennek révén a hitelnyujtas
gyorsabb, egyszerlibb, megbizhatdbb legyen és tér nyiljon a digitaliziciés megoldasok alkalmazéséra.
Mindez a jelenlegi folyamatok elektronikus csatorndkra terelésével a NAV szamdra is egyszer(ibb,
automatizalt informdcidédtadast tesz lehetévé, amelynek hosszu tava célja a jelenlegi ,manudlis”,
papiralapu jovedelemigazolasok szamanak csGkkentése, kivaltdsa. Ezek mellett az elektronikus kereset
kimutatds a pénziigyi szektor részére a jovedelemaranyos torlesztGrészlet mutatd szamitdsa sordn is
lehetéve teszi a legfrissebb, hiteles jovedelmi adatokra vald hagyatkozast. A JIR lehetdséget ad a NAV altal
biztositott elektronikus keresetkimutatasok eljuttatdsara a megfelel§ pénzintézetnek a hitelt igényl§
felhatalmazasa alapjan.

A szolgaltatas megvalositasat az adozds rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvényt (Art.) 2019. julius 2-i
modositasa tette lehet6vé és egyben kotelezGvé a BISZ Zrt. szdmara. A BISZ Zrt. a szolgéltatas nydjtasa
soran biztositja az elektronikus csatornat a NAV és a pénzintézet k6z6tt, annak folyamatos karbantartdsat
és a csatornan keresztll a kereset kimutatasok eljuttatdsat a cimzett(ek)hez, valamint a csomagok
eléviiltetését.

2023. év végén a szolgaltatdst megrendelSk szama 12 volt, ami ugyanannyi, mint az el§z6 év végén.
A szolgaltatast igénybe vevék Osszesen 8.536 db keresetkimutatast kértek a JIR-en keresztiil, mely az
el6z6 éves 7.355 db-hoz képest 16%-0s ndvekedést jelent és a kovetkez évben tovabbi névekedésre
szamitunk.
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A szolgaltatas fejlesztése folyamatos, mely miatt egyeztetéseket tartottunk a pénzintézetekkel és a
Bankszdvetséggel, valamint a NAV-val és az MNB-vel. A szolgaltatas intenzivebb igénybevétele érdekében
a jovében is igyekszink a >szo|géltata’st ugy fejleszteni, hogy az megfeleljen a banki igényeknek. A
szolgaltatasbol 6sszesen 21.544 eFt drbevételt ért el a Tarsasag 2023-ban.

2.11. Anyavallalat altal nyujtott lizemeltetési, fejlesztési szolgalatas

A 2007. évtdl mikéd6é HUNOR, a Magyar Bankszévetség altal létrehozott és felligyelt Magyar Mikodési
Kockazati Adatbazis lizemeltetését a tovabbiakban is a GIRO Zrt. végzi.

A BISZ Zrt. szolgaltatasahoz kapcsolddé rendszereinek lizemeltetését GIRO Zrt. — kiszervezési szerz6dés
keretében — az aldbbiak szerint végzi:

> 2009. évtdl
o Kozponti Hitelreferencia Rendszer,
> 2012. évidl
o KHR adatokra épulé§ vallalati E(arly) W(arning) kockazatkezeld rendszer,
> 2013. évtdl
o Elektronikus levelezési, dokumentumkezelési és internetelérési szolgaltatasok biztositisa,
> 2014. évt6l
o Dijmentes Készpénzfelvételt Lehet6vé Tevd Fogyasztéi Nyilatkozatok Kozponti
Nyilvantartasa (KPKNY),
o KHR adatokra épiilé lakossagi E(arly) W(arning) kockazatkezeld rendszer,
> 2019. évtdl
o AVATAR - talakitott, KHR-hez kapcsolddé adattarhaz szolgdltatasi rendszer,
o elektronikus Help Desk szolgaltatast biztosito digitalis telefonkdzpont rendszer (skype for
Business alapu Call Center),
> 2020. évtdl
o lévedeleminformacios Rendszer (JIR),
o Cégkapus Hatdsagi Interfész szolgaltatas (Chain),
o BISZ-Info szolgaltatas
> 2021. évtdl
o Uj GIROHal6 kommunikacios csomag bevezetése (K-Net)
o GIRO Gateway aldiré komponens bevezetése a KHR szolgaltatas webes eléréséhez
o KHR és a kapcsolodd rendszerek infrastrukturdjénak teljes technoldgiai megujitasa Uj
authentikdciés kornyezet illesztésével, tovabba az ehhez kapcsolodd kiszolgdld
kornyezetek és erdforras felhasznélas optimalizaldsa
> 2022. évtdl
o KHR és a kapcsol6do szolgaltatasok (AVATAR-adattarhdz, EW, LEW) technolédgia valtas
befejezése, éles izembeadllas
o GiroHal6 kézpont megujitdsa, éles Gizembe &llas
o GIROlock2 tanusitvany és SHA2 alairas szabvanyra val6 atéllas
o BISZ szolgéltatdsaihoz kapcsolddd egységes jogosultsdgkezelés kialakitasa a GIRO-ndl
bevezetett gyakorlathoz igazitva
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Iratkezeld rendszer bevezetéséhez szilkséges infrastruktura kialakitasa
o Chain szolgaltatas funkcionalis bdvitése (Hivatali kapu kapcsolat kialakitdsa, Lakossagi
digitdlis hiteljelentés kérés elGkészits fejlesztései)
MS Outlook levelezd rendszer atallds és Teams virtualis csoportmunka kialakitdsa
Ticketing rendszer integracids fejlesztések
NSX tiizfal virtualizacio bevezetése a tesztkdrnyezeteken
KHR Pilot szolgdltatds tovdbbfejlesztése, bevezetés elékészitése
> 2023, évtdl
o A KHR szolgaltatas esetén tobb verzidvaltasra is sor keriilt (Uj (zleti funkciok, felhasznaloi
feliilet, valamint Pilot szolgaltatas modernizalasa)
o A KPKNY szolgaltatas infrastrukturalis megujitdsa, éles lizembe allas
A CHAIN, JIR és a CKGW modulok infrastrukturdlis megujitasaval egyitt 0j verzié is
bevezetésre keriilt (funkciondlis bévités Lakossdgi digitdlis hiteljelentés kérések
kiszolgdldsa magyarorszag.hu rendszer segitségével)
A BIS-BSS ugyvitelei rendszerben tébb BISZ altal indukalt fejlesztés élesitése
BISZ-GIRO lizemeltetési szerzddés, megujult tartalommal és formaval
Contact Center megUjitas
NSX tizfal virtualizacio bevezetése az éles kérnyezetben

o O O O [»]

e}

© O O O

Fejlesztések

KHR és kapcsoldda szolgaltatasok 2022. évi technoldgiai megujitasa utdn 2023. év sordn olyan Uj Uzleti
funkciokkal béviilt a KHR rendszer, melyek segitségével pontosabban és kevesebb hibaval tudjak a
partnerek a hitelszerz6déseket és azokhoz kapcsolodé adatokat rogziteni. Ezeken tul a KHR Web fellilete
megujitasra kerult, igy egy modern, ergonomikus feliletet hasznalnak a partnerek.

Nagyobb partnerek mar kordbban is igénybe vették a KHR Pilot szolgéltatasat a kiilénboz6 fejlesztésekhez.
A KHR Pilot szolgdltatds reformdldsa eredményeképp a Pilot kdrnyezeten a partnerek igényeinek
megfelel6 KHR adatstruktirat, illetve adatbazis allapotot tudunk kiszolgalni igy, hogy mas partnerek mas
igényei ne sériljenek. A KHR komplex adatstruktiraja miatt komoly tervezési szakasz elGzte meg ezen Uj
KHR szolgaltatas fejlesztését. Az Uj KHR Pilot szolgéltatast a partnerek 2023 GszétSl mar aktivan hasznaljak.

BISZ Zrt. Uzleti szolgaltatdsai koziil 2022-ben csak a KPKNY rendszer m{ikdd6tt régi architektiran. Ezen
szolgaltatas megujitdsa a KHR megujitas mintdjara (authentikacid, jogosultsag kezelés és a GIROHAIS FILE
kdzpont) 2023-ban sikeren megtortént. Ezaltal a BISZ Zrt. 6sszes Uzleti szolgéltatasanak a kiszolgald
architekturaja az elmult harom évben teljesen megdjitasra kerdilt.

BISZ Zrt-nél hasznalt Contact Center (telefonkdzpont) architektira tobb olyan komponenst is tartalmazott
(példaul Skype for Business), melyek mar elavultak, gyartdk altal mar nem tamogatottak. Ezen elavult
elemek cseréje sziikségessé valt. Az (j architektira egy teljesen Uj kbrnyezeten lett Gjra felépitve, melybe
a régi Contact Center legfontosabb adatai (példaul hangfelvételek) at lettek migralva. Az (j krnyezet
2023. novemberében valtotta ki a régi rendszert.
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Technoldgiai megujitas projektek lezardsat kévetéen, a régi kornyezetek és haldzatok lebontasat a GIRO
Zrt elvégezte, mellyel IT Biztonsagi és compliance elvarasoknak valo megfelelgségét erdsitette. Lehetdség
nyilt elavult kiszolgald gépek megszlintetésére, torlésére is.

Chain szolgaltatas funkcionalis bévitése soran elkésziilt a Lakossagi digitélis hiteljelentés kérések teljes
kérd kiszolgdlasanak lehetdsége a BISZ Zrt bels§ folyamatok és kiszolgalas egyszerisitésével, belsé
kiszolgald rendszerek frissitése. Az ehhez sziikséges fejlesztések elkésziiltek, az élesitésre 2023.
novemberében kerilt sor. Szikséges SZEUSZ szolgaltatasok igénybevételével 2023 §szén a
magyarorszag.hu fellleten elérhetévé vaitak az 0j hiteljelentés kérési Grlapok, melyek segitségével a
lakossagi hiteljelentési igények kiszolgaldsa automatizalédott. A feladat sordn a kiszolgald kérnyezetet
egyszerdsitettiik, koltség hatékony megolddsokat alkalmaztunk, valamint a kiszolgalé kdrnyezet
biztonsagi frissitésre is sor kerdilt. A JIR szolgéltatassal kézésen hasznalt Gateway modul is frissitésre
kerdilt, illetve a kommunikacios megolddsok-, és a kriptografiai eljarasok is valtoztak.

GIRO Zrt stratégiai dontése alapjan a belsé munkavégzést tamogatd és kiszolgalo rendszereket célszerd
konszoliddIni a jdv6ben, melynek eredményeként a két tarsasag altal kordbban hasznalatban lévé HP SM
rendszert megszlntettiik. 2023 -ra, a Redmine — GITLab rendszerek teljes kord integracidja elkésziilt,
segitve a két tarsasag kozotti egyittmiikodést és az IT lizemeltetés feladatainak tovabbi kezelésének
lehetdségét.

Az uj Uzleti IDM jogosultsagkezel§ rendszer tervezése megtortént a GIRO fejlesztdi teriilet és az IT
uzemeltetés kdzremikodésével. Ezen Uj szoftver fejlesztését varhatéan 2024. els6 negyedévében fogja a
GIRO Fejlesztési teriilet elvégezni. A rendszer varhatéan 2024. masodik negyedévének elején éles lizembe
fog allni.

NSX tiizfal virtualizacié bevezetése az Eles kérnyezeteken, kéz6s feladat és cél a GIRO Zrt. és a BISZ Zrt.
szamara az IT Biztonsagi, MNB elvarasok teljesitése érdekében.

A DMS iratkezelS rendszer bevezetése GIRO Zrt. altal kitlizott stratégiai célként fogalmazédott meg,
melyhez a BISZ Zrt. is csatlakozott. A projekt 2022. nyarén indult el és az Omega iktatérendszer teljes
kivaltasat célozta meg, technoldgiai megujitas és IT Biztonsagi elvarasok teljesitése érdekében. 2023-ban
a rendszer teszt és éles kornyezete kiépitésre keriilt és az alkalmazas teszt kdrnyezetre torténd telepitése
is megtortént. Az Uj iktatorendszer bevezetése 2024 szére tervezett.

A BIS-BSS Ugyvitelei rendszerben tébb BISZ altal indukalt fejlesztési igény is megjelent. Kulcsfelhasznaléi
tesztek kovetéen a modul frissitések rendben lezajlottak.

A két tarsasag kozott fenndlld BISZ — GIRO vallalkozdi szerzédés, mint kiilséleg, mind tartalmilag megujult.
A jovGbeni valtozasok atvezetése az Uj struktdrdnak kdszénheten jelentdsen leegyszeriisodik.

Tervek

Uj, Uzleti IDM jogosultsagkezel$ rendszer egyedi implementéacidja, a BISZ specidlis igényeinek is
megfelelen, GIRO fejlesztSi teriilet és az IT Gizemeltetés kézrem(ikddésével, amely a két tarsasag szamara
k6z8s feladat és cél, IT biztonsagi, illetve MNB elvarasok teljesitése érdekében.

BIS-BSS Ugyvitelei rendszert érint§ BISZ oldali igények, fejlesztések végrehaijtasa.
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GIROLock3 tanusitvany hasznalatra torténd attérés.

Alnevesitett KHR és AVATAR adatbazisok el8allitasaban IT Uzemeltetés tdmogatas nyujtdsa és
infrastruktira feladatok elvégzése.

Teszt kornyezeten a KHR-es tgyfelek Scoring modellezéséhez sziikséges kdrnyezet kialakitasdban IT
Uzemeltetés tdmogatas nydjtésa és infrastruktira feladatok elvégzése.

BISZ-Info Uzleti szolgaltatds 0j, Perfomancia mutatdkkal torténd bdvitéshez az AVATAR-ban U]
adatlevalogatas fejlesztése sziikséges. Ezen fejlesztések kiszolgaldsiahoz IT Uzemeltetés tdmogatas
nyGjtdsa sziikséges.

BISZ Zrt. a legfontosabb lzleti szolgéltatdsaira szolgdltatds monitoring megoldds bevezetését tervezi.
Ehhez szeretné felhasznalni az IT Uzemeltetés altal bevezetni kivant ELK (Elasticsearch- Kibana-
Beats&Logstash) rendszert. Az Uj monitoring rendszer tervezéséhez és bevezetéséhez IT Uzemeltetés
tamogatds nyljtasa és infrastruktira feladatok elvégzése elengedhetetlentil sziikséges.

KHR rendszerben lév§ keres6motor kivéltdsaban IT Uzemeltetés tamogatas nydjtasa.

DMS iratkezel§ rendszer bevezetésében vald IT Uzemeltetési —egyéb szakértSi tdmogatds nyljtdsa,
infrastruktura és IT biztonsagi feladatok elvégzése.

Egyes rendszerek és alkalmazds-kdrnyezetek bhiztonsagi frissitései, hibajavitasai az IT Uzemeltetés
kézremikodésével, mely a két térsasag szamadra kdzds feladat és cél: IT biztonsagi, illetve MNB elvardsok
teljesitése érdekében.

3. Mindségpolitika

A GIRO Zrt. ,Bankkézi elszamolasforgalmi szolgaltatds, GIRinfO Adatfeldolgozasi szolgaltatds és
kapcsol6dd tdmogatd szolgaltatasok” tevékenysége ISO 9001:2015 mindsitéssel rendelkezik, mellyel
Osszefliggésben folyamatosan téreksziink a Mindségiranyitasi Rendszer (MIR) folyamatos fejlesztésére. A
MIR iranti elktelez6désiinket mutatja, hogy 1SO 9001 tanusitdsunkat tébb mint 20 éve folyamatosan
fenntartjuk.

A GIRO Zrt., mint nemzeti elszamoldhdz, mindségpolitikajanak alapvetd célja a magyarorszagi fizetési
forgalom stabil kiszolgaldsa, annak fejlesztése, és az ligyfél-elégedettség folyamatos javitdsa.

A min@ségiranyitdsi rendszer 1S09001:2015 szabvany megujitasi auditja sikeres volt. A tanusit6 cég — a
korabbi évekhez hasonléan — nemmegfelel6séget nem allapitott meg, audit jelentésében az alabbi
erGsségeket dokumentalta:

P> Kockdzatkezelés mddszertan frissitése, fejlesztése, teljes kori felmérés bevezetése.

> Termékmenedzsment és Ugyfélkapcsolatok kompetencia-matrixa jol tAmogatja az erdforras-
tervezést.

» Vaddsz utcai épiiletfelujitas k6zben az elszémolas-forgalom biztonsagos fenntartasa.
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Epiletfeltjitasi munkalatok sordn a [étesitmény-felligyelet magas szintl biztositasa.
Folyamatos torekvés az 4tlathatdsag, egyszeriibb és biztosabb nyomon kévetés fejlesztésére.

Beszerzési, illetve HR folyamatok részletes szabdlyozdasa.

vV v v v

IT biztonsag, IT lizemeltetés terllet szakembereinek széles 1atokér(i, magas szakmai ismerete,
mas terileteken szerzett tapasztalatok magas szint( alkalmazasa.

2024. évben az 1509001 feliilvizsgalati auditja aprilis végén esedékes, melyre a felkésziilés megkezd§dott.

alapulo  kilsé, fuggetlen, nemzetkozileg elismert szervezet 3ltal tanudsitott mingség-, és
informacidbiztonsagi irdnyitasi rendszereket (integralt iranyitdsi rendszert) mikodtet 1994. év 6ta.

A BISZ Zrt. integralt iranyitasi rendszere a hitelreferencia szolgaltatds, valamint a dijmentes
készpénzfelvételt lehetvé tevs fogyasztdi nyilatkozatok kdzponti nyilvantartasa alkalmazasi terileteken
kimagasléo mindségben és biztonsaggal mikédnek, a vonatkozé I1SO 9001 és ISO/IEC 27001:2013
szabvanyok altal el6irt kovetelményeknek folyamatosan megfelelnek és nem kaptak elmarasztald
megallapitast, észrevételt.

4. Foglalkoztataspolitika

A 2020-ban kezd8dott vildgjarvdny kévetkezményei, illetve a két éve tarté orosz-ukran habord, illetve az
ennek kdvetkeztében kialakult energiavalség kihivasok elé allitotta a hazai munkaerépiacot, melynek
hatdsa mai napig érz6dik a munkaerSpiaci dinamikékban. A munkavaéllalok igényei, elvardsai és
érdekérvényesitési képessége is jelentdsen megvaltozott az elmilt években a kordbbi évekhez
viszonyitva. Ehhez alkalmazkodva, illetve a munkatérsak igényeit szem el&tt tartva, a Cégcsoport tovabbra
is lehetévé teszi a hibrid tdvmunkat, mellyel munkavéllaléink részére rugalmasabb munkavégzési
feltételeket biztositunk. A hibrid munkavégzés lehet8ségének biztositasa versenyelSnyt jelent a mindkét
Tarsasag szamara, hiszen az elmult év sordn a trendek valtoztak: egyre inkdbb elényben részesitik a
munkaltaték az irodai munkavégzést.

2023-ban is az egyik leghangsulyosabb humanpolitikai célkitlizés a munkaerd megtartasa, melyhez a
Cégcsoport a human téke meglévd kompetencidjanak fejlesztésével, tovabbi kompetencidk
megszerzésére iranyulé szakmai képzéseken, konferencidkon térténé részvétel timogatasaval, valamint
a munkavallalék munkakdrnyezetét fejlesztends, illetve munkatevékenységét megkdnnyits
intézkedésekkel, k6z6sségépitd rendezvényekkel jarult hozzd. Mindemellett szintén célkitlizés a
szervezeten belll karrier lehetGségek tovabbi fejlesztése, mellyel fokozni tudjuk munkaerdmegtartd
képességlinket. A cégcsoport 2023-ban 6 esetben belsd eréforrasbél pétolta a megiiresedett pozicidkat.

2023-ban tovébbra is kiemelt hangsuly fektettiink a szervezetfejlesztésre, valamint a HR folyamatok
automatizaldsira. A 2022-ben bevezetett NexonTime rendszert tovabb fejlesztve Gjabb modul keriilt
bevezetésre (NexOn HRM) ami hozzajarult a HR adminisztracié csékkenéséhez (automatizélas erdstdése).
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A GIRO szolgaltatasainak biztonsagos mikodtetése érdekében két, sajat tulajdonban lévé ingatlannal
rendelkezik. Ezek az ingatlanok megfelelnek a fizetési rendszer miikddtetésére vonatkozd targyi,
technikai, biztonsagi és lizletmenet folytonossagi kévetelményeknek (35/2009. (XIl. 28.) MNB rendelet),
megfelel6 kapacitasu eréforrasokkal rendelkeznek a normal- és szlinetmentes aramellatas, a h(ités, fités,
légellatas, hideg- és hasznalati melegviz biztositésa céljdbdl (UPS-ek, dizelaggregatok, h(itégépek,
kazanok, légkezeld gépek).

>> AZ IDO PENZ.

5. Létesitménymenedzsment

Ingatlanfejlesztései soran a GIRO Zrt. U], eldremutatd technoldgidkat alkalmaz az energiatakarékossagi és
kérnyezetvédelemi szempontok maximalis figyelembevételével, ugyanakkor a funkciondlis elvarasok
teljesitésén tal nagy figyelmet fordit a vallalat hirnevének megfelels, esztétikus megjelenésre is. Olyan
ingatlanok  kialakitdasara torekszik, melyekben a munkatarsak ergonomikus, kényelmes
munkakdrnyezetben dolgozhatnak.

A létesitménymenedzsment 2023. évi kiemelt feladata és nagy sikere volt a Vadasz utcai székhaz
teljeskor(i modernizalasa.

Ehhez a sziikséges keretet a Részvényes a 11/2021.(12.08.) szdmu, jovahagyott hatarozataval biztositott,
annak felhaszndlasat pedig a GIRO Zrt. Igazgatosaga a 3/2022/4. szamu hatdrozataval engedélyezte.

A generalkivitelez§i szerzddés megkotését kovetden, 2022. oktdber 1-én kezdddtek meg a helyszini
munkalatok az elGkészits- és bontasi munkalatokkal. Kilonés gonddal kellett eljarni azért, hogy a
szamitégéptermek folyamatos, hibamentes mikodését biztositani lehessen (ebbdl a célbdl részletes
intézkedési terv is késziilt).

Osszesen huszonnégy kiilénbdz6 szakag kozel négyszaz munkavallaldja dolgozott a kivitelezésen.

A kivitelezést megel6z6 tervezeés, a kivitelezés kozben sziikséges aktudlis tervvaltozatok kévetése, majd a
folyamat végén a megvaldsulasi tervek elkészitése is a Dalux rendszerbe dgyazott, legmodernebb térbeli
digitalis technoldgia (BIM — Building Information Modelling) segitségével zajlott.

A felujitott éplilet birtokba vételére, az 6sszes kolléga bekdltdzésére 2024. februar 13-an kerlt sor.
A teljes kord felujitds eredményeképpen egy olyan irodahaz jott létre, amely - illeszkedve a Tarsasag

e

munkatdarsak szamdra, egylttal megfelel a vegyes munkarend (fix, kozos, rugalmas munkahelyek) és az uj,
innovativ szervezeti kultdra altal diktalt kovetelményeknek.

A projekt kivitelezése alatt a Vadasz utcai épiletben a GIRO Zrt. 6sszes szolgdltatasa (beleértve a bankkozi
kliring rendszert is) hibamentesen mikodott, siker(ilt fenntartani a maximalis Gzembiztonsagot.

A projekt az el6iranyzott keretdsszegen bellil, hataridére és I. osztalyq, kivalé mingségben készilt el.
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A GIRO Zrt. informaciobiztonsagi rendszerei és kontrollfolyamatai hibamentesen miikdtek, 2023. évben
nem volt olyan, a GIRO Zrt. informatikai rendszer biztonsagat érinté sikeres tamadas, mely jogosulatlan
hozzaférést, csatlakozast, adatlopast eredményezett vagy barmely formaban befolydsolta volna a
rendszerek altal tarolt és kezelt (izleti adatokat.

>> AZ IDO PENZ.

6. Biztonsag

Hat (0sszefligg6 eseményeket egybevonva) kiemelt IT biztonsagi eseményt azonositottunk, amit a normal
biztonsagi tevékenységen felil ki kellett vizsgalni, és annak eredményeként a szakteriilet sziikség szerint
korrekcids intézkedéseket javasolt, illetve tett.

Az informatikai biztonsagi rendszerek izemben tartasa és napi ellendrzése a tervezett médon valdsult
meg. A rendszerek technoldgiai frissitései kovették a gyartoi ajanlasokat és teljesitették a szakmai,
fellgyeleti elvarasokat.

Az év soran megtortént a GIRO Zrt. lizletmenet-folytonosségi terveinek (BCP) és IT biztonsagi utasitasainak
éves aktualizalasa és a tervek tesztelése, valamint az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat és a kapcsolodé
IT biztonsagi szabalyzatok frissitése. A Tarsasdg Uj atfogé BKR kockdazatkezelési tervet készitett,
meghatérozta a kockazatcs6kkentd intézkedéseket, illetve azok hataridejét és feleléseit.

Az IT biztonségi teriilet tobb olyan eszkézt vezetett be, mely 4j funkciékkal béviti a védelmi kontrollokat
(Palo Alto IDS, TrendMicro Deep Security) vagy hatékonyabba teszi a meglévs biztonsagi folyamatokat
(NetlQ IDM). Az IT biztonsagi teriilet elvégezte a Cyber Resilience Oversight Expectation (CROE)
elvarasainak eltéréselemzését és mas szakteriiletek bevondsaval elkészitette a megfelelési akcidterv elsg
vdltozatat. A CROE elvarasai és a szaktertiletek célkit(izései alapjan a Kiberstratégia feltlvizsgdlatra keriilt.

A fizikai biztonsagi szakterllet altal feliigyelt vagyon-, tliz- és személyvédelmi rendszerek,
kontrolfolyamatok helyesen m(ikédtek, 2023. évben fizikai biztonsagi incidens nem tortént. A
vagyonvédelmi feladatok, fizikai beléptetési jogosultség kezelés, GIROLock kartyas tanusitvany kiadas
logisztikai feladatai hatéridére, hibamentesen teljesliitek. A téz-, és munkavédelmi helyszini
felllvizsgalatok, fizikai biztonsagi kockdzatok értékelése és dokumentalasa elvégzésre kerlltek.

A fizikai biztonsdgi teriilet tevékenyen részt vesz a Vadasz utcai éplilet feltjitasanak tervezésében és
kivitelezésében.

A megujult épiletben valamennyi fizikai biztonsagi alrendszer kivaltasra keriilt a kapcsolédé
éplletfeligyeleti, villamos és gépészeti berendezésekkel egyiitt:

» behatolasjelzé rendszerek

> vided megfigyel§ rendszer

> beléptetd rendszer

> beépitett automatikus tiizjelzé-, és tlizoltd rendszerek

Az atépitést kovetben a Hatdsagi engedélyeztetési és hasznalatbavételi eljarasok sikeresen lezarultak.
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7. Tarsasag konszolidalt eredményének alakulasa

Kuzdelmesnek, leginkabb nehéznek mondhato év volt a 2023. évi esztendd. A magas inflacid, a volatilis
arfolyamok, az atmeneti ado6 rendelkezések, az energia piacokon még mindig felfelmeril6 zavarok, a
magas kamatszint, sok problémat okoztak a gazdasagban. A visszafogott gazdasagi teljesitmény ellenére

gazdalkodasi szempontbdl sikeres évet tudott zarni a Tarsasag.

7.1. Bevételek alakulasa

A cégcsoport arbevételének alakulasa

adatok e Ft-ban

. = Index
Megnevezés 2023 terv 2023 tény E
(tény/terv)
Elszamolasforgalmi szolgaltatas 5917 224 5900651 99,7%
GIRODirect, Electra archiv szolgdltatas 250 429 242 406 96,8%
GIRinfO szolgdltatas 971 787 999 909 102,9%
GIROHAIG szolgaltatas 574 616 574 825 100,0%
GIROLock szolgéltatas 66 184 74 399 112,4%
Uzemeltetési szolgaltatas 3 054 2894 94,8%
KHR 2 046 105 2265273 110,7%
KPKNY és JIR 238 223 243 240 102,1%
Egyéb szolgaltatdsok 143 894 198 751 138,1%

10211 516 10 502 348 102,8%

Ertékesités nettd arbevétele dsszesen

2023. év sordn a GIRO Zrt. bevételei Gsszeségében az eldirdnyzott terveket meghaladdan alakultak. A
kliringszolgdltatds, a forgalomfiiggetlen dijstruktiranak koszonhet8en, stabil 99,7%-os tervteljesités
mellett 5.900.651 e Ft, a nem pénziigyi szolgaltatasok (GIRIinfO szolgaltatas, GIROHalé szolgaltatas,
GIROLock szolgaltatas) tervteljesitése terven fellli mérték( volt.

A GIRO Zrt. tovabbra is biztonsagosan (izemeltette a Bankkozi Kliring Rendszert, a stabil mikodeést
targyévben is biztositott volt.

A BISZ Zrt.-ben a belfoldi értékesités nettd arbevétele (2.508.513 eFt) a varakozasok felett alakult. igy
9,8% kal {224.185 eFt) meghaladta a tervezett arbevételt, mely magdaba foglalja az egyéb pénzigyi
szolgdltatasbél (hitelreferencia szolgaltatds - KHR) és a nem pénzlgyi szolgaltatasbdl (dijmentes
készpénzfelvételi nyilatkozatok kézponti nyilvantartasa — KPKNY és jovedeleminformacios rendszer - JIR)
szarmazo bevételeket.

Az egyéb szolgaltatasok arbevétele (anyavallalatnak nyljtott Gzemeltetési szolgaltatasok, harmadik fél
részére nyujtott bérleti szolgaltatasok, BKR-hez kapcsolédé nem pénzigyi kiegészitd szolgéltatasok, stb.)
bevétele is terven feliil alakult, 38,1 %-kal haladta meg a tervezett értéket.
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7.2. Koltségek, raforditasok
A konszolidalt koltségek, raforditasok alakuldsdt az alabbi tablazat részletezi.

adatok e Ft-ban

; y Index
Megnevezés 2023 terv 2023 teny -
(tény/terv)
Anyagkéltség 495 147 409 278 82,7%
Igénybevett szolgiltatasok 2319010 2093 086 90,3%
Egyéb szolgdltatdsok 71861 69 162 96,2%
ELABE és kozvetitett szolgéltatasok 542 063 542 633 100,1%
Személyi jellegl raforditasok 4956 244 4 890 975 98,7%
Ertékcsokkenési lefrds 1447571 1473936 101,8%
Egyéb riforditasok 1783977 1495 435 83,8%

A vallalatcsoport szintjén a szigoru koltséggazdalkodasnak és az extraprofit adékrol sz616 197/2022. (VI.
4.) szamu Korm. rendelet moédositasnak (144/2023. (IV. 24 kdszdnhetden az osszes koltség, raforditds
soron 5,5 %-os megtakaritas lathaté a tervezett értékhez képest.

7.3. Eredmény

A konszolidalt eredmény alakuldsat az aldbbi tdbldzat mutatja be.

adatok e Ft-ban

Megnevezés 2023 terv 2023 tény ; e
(tény/terv)
Ertékesités nett6 drbevétele 10211516 10502 348 102,8%
Kamat és arfolyameredmény 874 654 1665 548 190,4%
Egyéb bevételek 9912 20437 206,2%
Osszes bevétel 11 096 082 12188333 109,8%
Osszes koltség, raforditds 11615873 10 974 505 94,5%
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 152 391 174 888 114,8%

Adozas el6tti eredmény -367 400 1388716 578,0%

A megugro inflciés kornyezet hatdsara szigorodé monetdris politikdnak készénhetéen magas
kamatkérnyezet alakult ki. Mindez a tervezettnél kedvezébb kamat- és arfolyameredményt biztositott a
cégesoport szamara.
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7.4. Vagyoni helyzet

A vallalatcsoport mérlegfé6sszege 22.711.509 e Ft volt forduldnapon, ami 9,6%-0s névekedést jelent a
bazis id8szaki 20.726.768 e Ft-hoz képest. A teljes vagyon 53,6 %-a, 12.177.594 e Ft forgdeszk6zben
testesll meg, ezen beliill a pénzeszk6zok, a latra szolo és lekdtott betétek, illetve a forgatasi célu
értékpapirok egyuttes egyenlege 11.305.501 e Ft, ami magasfoku likviditast biztosit a cégcsoport szamara.
Ez a likvid eszkdzallomany kell§ fedezetet jelent a szolgaltatasok modernizald beruhazasai, a biztonsagos
mUkddés fedezetére.

8. Befektetések alakulasa

A cégcsoport szabad pénzeszkdzei hasznositasara portfolidkezelés céljabdl az MBH Alapkezeld Zrt.-vel all

,,,,,

értelmében a portféliokezelS rovid- és kozéptavua allampapirokba, illetve allami garancidval kibocsatott
kotvényekbe fektetheti a Tarsasag vagyonat. A kétvényeken tul a vagyonkezelének lehetésége van, elére
rogzitett mértékig, bankbetét lek6tésekbe helyezni a Tarsasag vagyonat.

A konszoliddlt portfdlio év végi Gsszetételét az aldbbi tablizat tartalmazza.

Forgatdsi célu értékpapirok dllomanya
2023
adatok e Ft-ban

Konyv szerinti érték Névértek
GIRO Zrt. BISZ Zrt. osszesen GIRO Zrt, BISZ Zrt. osszesen

Allampapir

3347444, 1793720, 5141164 3321987 1790193

Egyéb hitelviszonyt megtestesit§ értékpapir 1199182 | 480580 1679762 1185000 475 000
Osszesen 4546 626 2274 300 6 820926 4 506 987 2265193 6772 180

Budapest, 2024. aprilis 26.

. | -

dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt Zoltan Svdabné Mészaros Eleonodra
vezérigazgato gazdasagi és humanerd&forras igazgato
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