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1. A Szolgaltaté bemutatasa

név: GIRO Elszamolasforgalmi Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: cg-01-10-041159

cégjegyzéket vezetl birdsag: Févarosi Birdsag

székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.

mindsités: 1SO 9001

2. Az Uzletszabalyzat célja

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy ismertesse a GIROnline szolgaltatast (tovabbiakban Szolgaltatas),
amely a GIRO Zrt.-vel, mint szolgdltatoval internetbongészé feliileten térténd Uzleti kapcsolattartast
tdmogatja, tovabba rogzitse a Szolgaltatas mikodésének és mlkodtetésének feltételeit, ideértve a

Szolgaltatast nyujto, illetve igénybe vevek jogait és kotelezettségeit.

Jelen Uzletszabalyzat a GIROnline szolgaltatas altalanos szerz6dési feltételeit is tartalmazza.

3. Az Uzletszabalyzat hatdlya
3.1. Targyi hatdlya
Targyi hatalya kiterjed a GIROnline szolgdltatasra.

3.2. Személyi hatalya

Személyi hatalya kiterjed a GIROnline szolgéltatasra szerz8dott Ugyfelekre, és a GIRO Zrt.-re
(egylttesen Felek).

3.3. Idébeli hatalya

Jelen Uzletszabdlyzat 2025. julius 1.-t6l valik hatalyossa és hatarozatlan id8re szdl.

3.4. Foldrajzi hatalya

Foldrajzi hatdlya Magyarorszag teriilete.
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4. A jogviszony létrejotte, a Szolgaltatasi Szerz6dés
megkotésére vonatkozo eljaras
Az igényl6 Ugyfél és a GIRO Zrt. kozdtt a GIROnline szolgéltatasi jogviszony Szolgaltatasi Szerz6dés

megkotésével jon létre, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a mindenkor hatalyos
Uzletszabdlyzat.

A GIROnline szolgaltatasra a GIRO Zrt. a 6. A Szolgaltatas tgyfélkdre pontban meghatarozott kdrbe
esé szervezetekkel szerzédik.

SzerzGdéskotésre iranyuld megkeresést kovetd legkésGbb 5 (6t) munkanapon beliil - ha a szerz6dés
megkotése nem (tkozik akadalyba — a GIRO Zrt. megkildi a GIROnline Szolgéaltatasi Szerzédést
(tovabbiakban Szolgaltatasi Szerz6dés) és annak mellékletét képezé hatalyos GIROnline
Uzletszabalyzatot az igényl8 részére.

Amennyiben a szerzGdés létesitése valamilyen akadalyba Utkozik a GIRO Zrt. legkésébb 5 (6t)
munkanapon beliil irdsban értesiti errél a tényrél az igénylé Ugyfelet.

A Szolgdltatasi Szerz6désnek az igénylé Ugyfél képviselSi altali cégszerl aldirdsa egyuttal az
Uzletszabdlyzat elfogadasanak is mingsiil.

Amennyiben az Uzletszabalyzat és a Szolgaltatdsi Szerz6dés egyes kérdéseket eltéréen szabdlyoz,
akkor a Szolgaltatdsi Szerz6dés elSirasai a meghatarozok.

5. A Szolgaltatas targya
A GIRO Zrt. a jelen Uzletszabalyzat és a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan online feliiletet biztosit,

P védett Dokumentumok eléréséhez,

P dltala, valamint partnerei &ltal nydjtott szolgdltatdsok megrendelésére, bejelentések
megtételére, modositasara szolgalod elektronikus Formalapok benyujtasahoz,

P elektronikus Kérd@ivek kitdltéséhez,

P a szolgaltatashoz kapcsoléddan a sajat, Ugyintézé felhasznaldk adatainak, jogosultsagainak
kezeléséhez, adminisztracidjahoz,

P uzleti Ugyfélszolgdlatot, valamint a technikai problémak kezelésére Help Desk szolgdlatot
tzemeltet az Ugyfelei részére.

A GIROnline szolgdltatdshoz kapcsolddd Fogalmak meghatarozdsa az 1. szdamu mellékletben
taldlhato.
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6. A szolgaltatas ugyfélkore

A GIROnline szolgaltatas nem nyilvanos szolgaltatds. Zartkor( jellege alapjan, a GIRO Zrt.

a)

b)

c)

mindazon jogi személyekkel, akik barmely GIRO Zrt. altal nyujtott Uzleti szolgaltatasra
vonatkozdan él6 szerz6déssel rendelkeznek, vagy

mindazon jogi személyekkel, akik esetében barmely GIRO Zrt. altal nyujtott lizleti szolgaltatasra
vonatkozdan a szerz8déskotési folyamat elkezd6dott, de még nem zarult le, vagy

diszkrecionalis dontésétdl fliggben egyéb — arra jogosan igényt tartd — partnerekkel

|étesit szolgaltatasi jogviszonyt.

7.

A Szolgaltatas nyelve

A GIROnline szolgaltatas nyelve: magyar. Idegen nyelvl fellletet a szolgaltatdas nem biztosit, az
elektronikus Formalapokon idegen nyelven rogzitett igénylések teljesitéséért a GIRO Zrt. nem vallal
felelGsséget.

8. A Szolgaltatas tartalma

A GIROnline a GIRO Zrt. és partnerei altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos, az Ugyfél és a GIRO
Zrt. kozotti elektronikus kommunikacid elGsegitését szolgalja az Interneten az 5. pontban
meghatarozott tigyekben. A GIROnline alkalmazast (tovabbiakban: Alkalmazés) az Ugyfél altal GIRO
Zrt. igénybevételével, illetve kdzvetlen mdédon felhatalmazott természetes személyek hasznalhatjak.

A GIROnline szolgdltatasba torténd bejelentkezés jogosultsaghoz kotott; a Szolgaltatasba
bejelentkezé felhasznaldk biztonsagi védelmi mechanizmusok mellett login név (mas néven
bejelentkezési név), jelszo parossal azonositjak magukat. A bejelentkezett felhasznaldk jogosultsagi
szintjiktél fuggben kezelhetnek mas felhasznaldkat, tovabba rogzithetnek, jovahagyhatnak
elektronikus Formalapokat; kitolthetnek elektronikus Kérddiveket; olvashatnak és letdlthetnek
regisztracidhoz kototten elérhet6 védett Dokumentumokat.

9.

A Szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének modja,
feltételei

9.1. GIROnline Szolgaltatas igénybevétele

A GIROnline szolgaltatas igénybevétele szolgdltatasi szerz6dés meglétéhez kotott. A szerz8déskotési
folyamat a 4. A jogviszony létrejotte, a Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
pontban leirtak szerint valdsul meg. A szolgaltatds igénybevételére jogosult Ugyfelek kére a 6 A
Szolgaltatas tgyfélkore pont szerinti.
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Az Alkalmazads hasznalatdhoz az Ugyfeleknek domain-eket és IP tartomanyokat sziikséges
megadniuk, amely a 15.2 Biztonsag fejezetben részletezett.

Az Alkalmazds hasznélatdhoz az Ugyfelek Adminisztratorokat és Ugyintéz8ket jeldlnek ki,
jogositanak fel. Az Adminisztratorok kijel6lése 13.1. GIRO Zrt.-n keresztll torténé felhaszndld
regisztracié pont szerinti mig az Ugyintéz8k kijelélésére az Ugyfélnek is lehet8sége van a 13.2. Ugyfél
altali Ugyintéz6 regisztracid pontban leirtaknak megfelel8en.

A szolgdltatds hasznalata soran a GIRO Zrt. személyes adatok megadasat kéri az igényld
felhasznaldktdl, 18. Az adatkezelés és titokvédelem szabadlyai pontban részletezettek szerint.

9.2. A Szolgaltatas modositasara vonatkozo igények kezelése

Az Alkalmazas hasznalatdhoz az Ugyfelek felhaszndlokat jeldinek ki, jogositanak fel. A kijeldlt
felhasznaldk adatainak jogosultsagainak mddositasa a 12.3 Felhasznalé regisztraciéjanak
moédositdsa, torlése a GIRO kdzremiikodésével, illetve a 12.4 Ugyintéz8k regisztracidjanak
maédositasa, torlése az Ugyfél altal pontokban leirtak szerint valdsul meg.

Az Alkalmazads hasznalatdhoz az Ugyfeleknek domain-eket és IP tartomanyokat sziikséges
megadniuk, melyek mddositasa az Ugyfél 4ltal papir alapon vagy a 12.1 pontban megadottak szerint
elektronikusan benyujtott , cégszerlien aldirt GIROnline konfiguraciés Formalap benyujtasaval
valdsithatd meg. A hianytalanul kitoltétt Formalap alapjan a GIRO Zrt. a beallitast a kézhezvételtdl
szamitott 5 (6t) munkanapon belil elvégzi, melyrél elektronikus csatornan visszaigazolast kiild az
Ugyfélnek.

10. Felhasznaldk tipusai

Az Ugyfél &ltal felhatalmazott felhasznaldk jogosultsagaiktol fiiggéen az aldbbi f6 csoportokba
sorolhatoak:

P adminisztratorok (elérhetd jogosultsagi szintek: rogzit6, jovahagyd). Tovabbiakban:
Adminisztrator.

P szolgdltatdshoz rendelt tigyintézé felhasznéldk (elérhetd jogosultsagi szintek: olvasd, rogzité,
jovahagyd). Tovabbiakban: Ugyintézé.

10.1. Adminisztracios felhasznaldk

Adminisztrator felhasznaldk természetes személyek, a Szolgdltatisra szerzédott Ugyfél
munkavallaléi, megbizottjai, akiknek regisztraldsa, regisztraciéjuk modositasa, torlése papir alapu
vagy a 12.1 pontban megadottak szerint elektronikus rendelkezéssel a GIRO Zrt.-hez kozvetlenl
benyujtott, cégszerlen alairt Formalappal torténik.

Az Adminisztratorok nyilvantartasa céljabdl a regisztracidkor bekért, kezelt adatok korét a 2.B.
SZAMU FUGGELEK — Kezelt Adatok Kére pont tartalmazza.
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10.1.1.  ROgzitd jogosultsagu adminisztrator

Az Adminisztrator a rogzit6 jogosultsag birtokdban az Ugyintéz6kre vonatkozéan adatokat,
jogosultsagokat és az ezeket érinté modositasi, torlési igényeket rogzithet az Alkalmazasban.

10.1.2. Jovahagyo jogosultsagu adminisztrator

Az Adminisztrator a jovahagyd jogosultsag birtokdban mas Adminisztrator altal berogzitett
Ugyintéz6kre vonatkozé adatokat, jogosultsdg igényeket hagyhatnak jova, utasithatnak vissza. A
jévahagyd jogosultsagu Adminisztrator egyben rogzit6 jogosultsagu Adminisztrator is. Az
Adminisztrator 1 (egy) Ugyintéz8 regisztracidja, regisztracidjanak modositdsa vagy torlése
tekintetében nem lehet egyidejlileg rogzitd és jovahagyo.

10.2. Ugyintézé felhasznalék

Az Ugyintéz8 az Alkalmazasba torténd bejelentkezést kdvetden, azokhoz a GIROnline szolgaltatasi
korbe bevont szolgaltatasokhoz kapcsoldddan, amelyekhez jogosultsaggal rendelkezik:

P regisztracidhoz kotott, védett Dokumentumokat olvashat, tolthet le,

P elektronikus Kérd8iveket télthet ki,

P el6re meghatarozott sablonok alapjan elektronikus Formalapokat télthet ki és adhat be.

Az Ugyintéz6k lehetséges jogosultsagi szintjei:

P olvasé,

P rogzits,

P jovahagyd.
A GIROnline szolgaltatas keretében elérhetd szolgaltatasokat és tartalmakat jelen Uzletszabalyzat 8
GIROnline szolgaltatdsi korbe bevont szolgdltatdsok és tartalmak pontja irja le.

Az Ugyintéz6 nyilvantartasa céljabdl a regisztracidkor bekért, kezelt adatok korét 2.B. SZAMU
FUGGELEK — Kezelt Adatok Kére pont tartalmazza.

Az Ugyintéz8k adatainak, jogosultsdgainak kezelése az Adminisztratorok altal az Alkalmazdson
keresztdl, illetve a GIRO Zrt. igénybevételével is megvaldsulhat.

11. GIROnline Szolgaltatasi korbe bevont szolgaltatasok
és tartalmak

A GIROnline szolgaltatasi korbe azon GIRO Zrt. altal nyujtott Uzleti szolgaltatasokhoz kapcsolédo
védett Dokumentumok, elektronikus KérddGivek és elektronikus Formalapok (egylttesen a
tovabbiakban védett Tartalom) automatikusan bevonasra keriilnek, amelyekre az Ugyfél el6z6leg
szolgaltatasi szerz6dést kotott a GIRO Zrt-vel. A szerz6dott szolgaltatasok GIROnline szolgaltatasi
korbe torténd bevonasat a GIRO Zrt. a szerz6déskotési folyamat lezarasat kovetd 5 (6t) munkanapon

belll végzi el, melyrél kiilon értesitést nem kald.
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A védett Tartalmakat az Ugyintéz6k érhetik el, az azokkal kapcsolatban végrehajthaté miiveletek
jogosultsagi szintjuktél figgenek.

A védett Tartalmakhoz valé hozzaférést a GIRO Zrt. a 15.2 Biztonsag pont szerint korlatozza.

12. Felhasznald regisztracid, modositas, torlés

12.1. GIRO Zrt.-n keresztiil torténd felhasznalo regisztracio

Amennyiben a regisztracio a GIRO Zrt. igénybevételével valdésul meg, akkor a regisztraciohoz
sziikséges adatokat az Ugyfél juttatja el a GIRO Zrt.-hez a ,,GIROnline jogosultsag igénylés” Formalap
benyujtasaval. A papir alapon igényelt jogosultsagok beallitasat, felhasznaldi adatok rogzitését a
GIRO Zrt. végzi.

Adminisztratorok regisztracidja, regisztraciojuk maodositasa, torlése csak a GIRO Zrt.
kézrem(kodésével valdsulhat meg, mig az Ugyintéz6k regisztracidja esetén a GIRO Zrt.
kozremUkodésének igénybevétele opcionalis.

A Formalap benyujtasanak madja:
P papir alapon, cégszer( aldirdssal ellatottan.

P a cégjegyzésre jogosultak részérdl elektronikusan aldirva minésitett elektronikus aldirassal
és/vagy GIROLock tanusitvannyal, az info@mail.giro.hu cimre kiildve.

Felhasznalé elsé regisztracidja esetén a GIROnline-ra vonatkozé adatkezelési hozzajaruld
nyilatkozatot is szlikséges benyujtani parhuzamosan a jogosultsag igénylésével.

Az adatkezelési nyilatkozat benyudjtasanak modja:
P papir alapon, cégszer( alairdssal ellatottan.

P mindsitett elektronikus alairassal és/vagy a GIRO 4ltal kibocséjtott GIROLock tanusitvannyal
aldirva a felhasznald, valamint a tanuk részérdl, az info@mail.giro.hu cimre kildve.

A GIRO Zrt. a helyesen kitoltott, aldirassal ellatott Formalap benyujtasat kovetd 5 (6t) munkanapon
belll, e-mailben értesiti

P a felhaszndl6t a sikeres bedllitdsrdl a Formalapon megadott e-mail cimen, a GIROnline
rendszer altal automatikusan kiklildott e-mail Gizenetben és

P azigényls Ugyfelet képvisels személyt a bedllitas sikerességérél/sikertelenségérél.

Sikeres regisztraciét kovetéen a bejelentkezéshez sziikséges kezdeti jelszé6 e-mailben kerdl
kikildésre, melyet az els6 bejelentkezés alkalmdaval meg kell valtoztatnia a felhasznaldnak.
Amennyiben a felhasznald a regisztraciot kovet6 7 (hét) naptari napon belil nem jelentkezik be az
Alkalmazdasba és nem valtoztatja meg a kezdeti jelszavat, valamint nem fogadja el az adatkezelési
elveket, regisztracidja torlésre keril. Késedelem esetén a regisztracidos folyamat Ujrainditasa
sziikséges.

A GIRO Zrt. kozrem(ikddésével inditott jogosultsagigénylés esetén a felhasznaldéra vonatkozé , Adat-
atadasi és -kezelési hozzajaruld nyilatkozat” benyujtdsa papir alapon kotelez6. Nyilatkozat
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hidnyaban a felhasznalé regisztracio nem teljesithet6. Lasd még a 25.2.1 Nyilatkozat elfogadasa
GIRO Zrt-n keresztll torténd regisztracié esetén pontot. Amennyiben az ,Adat-atadasi és -kezelési
hozzajaruld nyilatkozat” a GIRO Zrt. altali felszoélitast (elektronikus levél) kovet6 7 (hét) munkanapon
belil nem érkezik be a GIRO Zrt-hez, akkor a regisztraciora vonatkozé igény visszautasitasra kerdl.

12.2. Ugyfél altali ligyintéz6 regisztracio

Ez esetben az Ugyintéz6k adatainak felvitelét és a jogosultsagok beallitasat, az Ugyfél
Adminisztratorai végzik kozvetlendl, az Alkalmazasba tortént bejelentkezést kovetben.

A GIRO Zrt. az Alkalmazason keresztlil beadott regisztracidos folyamat befejezését kovetben
haladéktalanul (a GIROnline rendszer 4ltal automatikusan kikiildott e-mailben) értesiti az Ugyintéz6t
a sikeres regisztraciordl a belépéshez sziikséges kezdeti jelszd kikilildésével egyltt. A kezdeti jelszot
az elsé belépéskor meg kell valtoztatni. Amennyiben az Ugyintéz8 a regisztraciot kévets 7 (hét)
naptari napon nem jelentkezik be az Alkalmazasba, nem valtoztatja meg jelszavat, valamint nem
fogadja el az adatkezelési elveket, regisztracidja véglegesen torlésre keril. Ezt kovet6en a teljes
regisztracios folyamat Ujrainditasa szlikséges.

Az Ugyfélnek az Ugyintéz8k karbantartasa iranti igénye esetén, legaldbb 2 (kett8) Adminisztratorra
van sziksége, akik kozil legaldabb

P (egy) rogzitd és 1 (egy) j6vahagyd jogosultsagu
vagy

P 2 (kettd) j6vahagyd jogosultsdgu

Fenti feltétel teljesiilésének hidnyaban az Ugyintéz6k kezelése csak a GIRO Zrt. kézrem(ikddésével
valésulhat meg.

Kdzvetlen mddon tdrténd regisztracio esetén az Ugyintézékre vonatkozd , Adat-ataddsi és -kezelési
hozzajaruld nyilatkozat”-ot nem kell papir alapon benyujtani. Lasd 18.2.2 Nyilatkozat elfogadasa
Ugyfél altali regisztracio esetén pont.

12.3. Felhasznalo regisztraciojanak modositasa, torlése a
GIRO kdzremiikodésével

Az ily modon igényelt jogosultsag és/vagy felhasznaldi adatok modositasat, torlését a GIRO Zrt.
végzi.

A felhasznalékhoz rendelt jogosultsagok, adatok mddositasardl, torlésérél az Ugyfél rendelkezik a
,GIRONline jogosultsag igénylés” Formalap benyujtasaval.

A Formalap benyujtasanak madja:
P papir alapon, cégszer( aldirassal ellatottan,

P acégjegyzésre jogosultak részérél elektronikusan aldirva a 12.1 pontban megadottak szerint,
az info@mail.giro.hu cimre kiildve.
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A GIRO Zrt. a helyesen kitoltott, aldirassal ellatott Formalap benyujtasat kovetd 5 (6t) munkanapon
belll, e-mailben értesiti

P afelhaszndlét a sikeres mddositas vagy torlés tényérél a Formalapon megadott e-mail cimen,
a GIROnline rendszer altal automatikusan kikildott e-mail Gzenetben és

P azigénylé lgyfelet képviselS személyt a bedllitds sikerességérél/sikertelenségérdl.

12.4. Ugyintézék regisztracidjanak mddositasa, torlése az
Ugyfél altal

Ez esetben az Ugyintéz6k adatainak és jogosultsdgainak modositasat, torlését az Ugyfél
Adminisztratorai végzik kozvetlendl, az Alkalmazasba tortént bejelentkezést kovetben.

A modositasi, torlési igény jovahagyasat kovetSen az Alkalmazas értesiti az Ugyintézét a
rendszerben rogzitett e-mail cimen.

Az Ugyfélnek az Ugyintéz6k karbantartasa iranti igénye esetén, legalabb 2 (kett) Adminisztratorra
van sziiksége, akik kozil legalabb

P (egy) rogzité és 1 (egy) jovahagyd jogosultsagu,
vagy
P 2 (kettd) jovahagyd jogosultsagu.

Fenti feltétel teljesiilésének hianyaban az Ugyintézék kezelése csak a GIRO Zrt. kdzremiikddésével
valdsulhat meg.

13. Hozzaférés védett dokumentumokhoz

Az Ugyintéz6 az Alkalmazasba torténd belépést kovetSen lathat minden olyan védett
Dokumentumot, amelyek megtekintését a GIRO Zrt. jogosultsag meglétéhez kototte.

A védett Dokumentum lathatdsaganak feltétele, hogy az Ugyintéz8 ahhoz a GIRO Zrt., illetve
partnerei altal nyujtott szolgdltatdshoz, amelyhez a dokumentum rendelt, az Alkalmazasban
legaldbb olvasé szintl jogosultsaggal rendelkezzen.

14. Elektronikus formalapok benyujtasa

Az elektronikus Formalapok beaddasara Ugyintéz6 szerepkdrben van lehet8ségiik a felhasznaldknak.
A benyujtas az Alkalmazasban elérhet6 szolgaltatasokhoz rendelt, a GIRO Zrt. altal el6zetesen
elkészitett sablonok, kitoltésével valdsul meg.

A GIROnline szolgaltatasra szerz6dott Ugyfélnek az Alkalmazasban kezelhetd szolgaltatasokra
vonatkozodan legaldbb

P (egy) rogzit8 jogosultsagu Ugyintézével és egy (1) jovahagyd jogosultsagi Ugyintézével

vagy

GIROnline Szolgéltatasi Szerz6dés 1. sz. melléklete
Hatalyos: 2025.07.01

11. oldal



AZ IDO PENZ. @ GIRO

P 2 (kettd) jovahagyd jogosultsagu Ugyintézbvel

kell rendelkeznie az elektronikus Formalapok beadasdhoz, ennek hianyaban elektronikus
Formalapok beadasa nem lehetséges. Az elektronikus Formalapok rogzitését, illetve jovahagyasat
ugyanazon Ugyintéz6 nem végezheti el.

Az egyes GIRO Zrt. altal GIROnline alkalmazasban elérhet6vé tett szolgaltatasok kozil azok a
Formalapok nyujthatdéak be elektronikus Formalap formajaban, amelyet az adott szolgaltatas
Uzletszabalyzata lehet6vé tesz. A szolgaltatasokhoz tartozé Formalapok a benyujtas lehetséges
madja szerint az alabbi kategoridba sorolhatoak:

A) kategodria: a formalap eredeti aldirt példanyat minden esetben a GIRO Zrt-hez postai Uton,
megbizott vagy futar altal kell eljuttatni.

B) kategdria: a formalap eredeti alairt példanyat az A) kategdridban meghatdrozott médon, vagy
faxon, vagy szkennelve e-mailben az info@mail.giro.hu cimre kell eljuttatni.

C) kategdria: a formalapot a B) kategdridban meghatdrozott, vagy a GIROnline szolgaltatas
keretében elektronikus uton lehet benyujtani.

A kategdria megjeldlését a Formalapok fejléce, valamint a fajl neve tartalmazza.

Jelen Szolgdltatas keretében a GIRO Zrt. csak kommunikacids felliletet biztosit, az elektronikus
Formalapokon megrendelt igénylések teljesitésével, visszavonasdval stb. Osszefliggésében
keletkez6 kotelezettségek, jogok, dijak, stb. tekintetében az egyes szolgdltatasokra vonatkozdan a
GIRO Zrt. és az Ugyfél kozott fenndlld szerz6dések illetve az azokhoz kapcsolédd
Uzletszabalyzatokban foglaltak az iranyaddak.

14.1. Elektronikus formalapokon megrendelt igénylések
befogadasa

A GIRO Zrt.-hez bekildott elektronikus Formalapokon a GIRO Zrt. el6szor formai ellendrzést végez.
Hibésan kitoltott elektronikus Formalapot visszakiildheti az Ugyintéz&knek javitasra, melyrél e-mail
alapu értesitést is kald.

Az Ugyintézék altal elektronikus Formalapokon inditott igénylések id6pontja az az id6pont, amit az
Alkalmazds megallapitott és rogzitett annak jovahagyasakor. Az elektronikus Formalap akkor
tekinthet§ teljesitésre befogadottnak, ha a GIRO Zrt. annak statuszat a GIROnline alkalmazasban
,Befogadott, feldolgozas alatt” (tovabbiakban: befogadott elektronikus Formalap) statuszba
allitotta. A befogadott elektronikus Formalap jellegétél fiigg6en a GIRO Zrt. és az Ugyfél kozott
szerzGdést vagy szerz6désmadositast keletkeztet.

A mar befogadott elektronikus Formalap mdédositasara csak annak visszavonasat kévetéen van maéd,
Uj Formalap benyujtasa mellett.
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14.2. Elektronikus formalapon benyujtott igénylések
teljesitése

A befogadott elektronikus Formalapokon megrendelt igények teljesitése tekintetében az egyes
szolgaltatdsokra vonatkozdéan a GIRO Zrt. és az Ugyfél kdzétt fenndlld szerz8dések, illetve azokhoz
kapcsolddo Uzletszabalyzatokban foglaltak az irdnyadoak.

14.3. Elektronikus formalapon benyujtott igénylések
visszavonasa/visszautasitasa

A befogadott elektronikus Formalapokon eszkdzolt igénylések visszavonasa / visszautasitdsa
tekintetében az egyes szolgdltatasokra vonatkozéan a GIRO Zrt. és az Ugyfél kozott fennalld
szerzGdések, illetve azokhoz kapcsolddo izletszabalyzatokban foglaltak az irdanyaddak. Befogadott
elektronikus Formalapokon eszkozolt igénylések visszavondsa az Alkalmazason keresztil nem
lehetséges. Az elektronikus Formalap visszavondsa és annak a GIRO Zrt. részérdl torténd
visszaigazolasa - az elektronikus Formalap tartalmatél figg6en - mindsiil szerz6désmaodositasnak.

14.4. Elektronikus formalapon benyujtott igénylések
lathatosaga, kovethet6sége

A GIRO Zrt. az Ugyintéz6k szamara az Alkalmazasba torténd belépést kdvetSen lehetbséget biztosit
a rogzitett, bekdldott, majd befogadott elektronikus Formalapok megtekintésére és
visszakeresésére a megadott archivalasi id6k figyelembevételével.

Az elektronikus Formalapok életutjuk sordn kilénboz6 statuszokba kerilnek, a statuszok
értelmezése jelen Uzletszabélyzat fogalomtaraban meghatdrozottak szerinti.

14.5. Elektronikus kérddivek kitoltése

A GIRO Zrt.-nek lehetGsége van ugynevezett elektronikus KérdGiv sablont késziteni. A kérdésekre az
Ugyintéz8k adhatnak valaszokat az Alkalmazéasba torténd belépést kdvetSen. Az egyes kérdésekre
adott valaszokat csak a GIRO Zrt. arra jogosult alkalmazottai, illetve a valaszt adé Ugyintézé latja.

15. A Szolgaltatas hasznalhatosaga, rendelkezésre allasa,
biztonsaga, miikodési ideje

A GIROnline szolgaltatas keretében elérhetd Alkalmazason a GIRO Zrt. Interneten keresztil nyujtott
szolgaltatasat kell érteni, ami nem keriil az Ugyfél kezelésébe, és ami a GIRO Zrt. 4ltal megbizott
partner szerverein fut. Az Alkalmazas felligyeletét a GIRO Zrt., illetve kiszervezett tevékenység
keretében adatfeldolgozdssal megbizott partnere latja el.
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15.1. Rendelkezésre allas és elérhetdség

Az Ugyfél felhaszndldi az Ugyfél altal el6zetesen bejelentett IP tartomany(ok)bdl jogosultak elérni az
Alkalmazast.

A szolgaltatas éves rendelkezésre allasi szintjének mértéke 99%. Mivel az Internetes elérést az
Ugyfél sajat szolgaltatdjan keresztiil veszi igénybe, igy a megadott rendelkezésre 4llasi szintbe nem
értendé bele az Internetes halézat rendelkezésre allasa, melyért a GIRO Zrt. nem vallal felelGsséget.

Az Alkalmazas folyamatosan, az év 365 napjan, naponta 0-24 éra kozott érhetd el.

15.2. Biztonsag

A GIROnline szolgéltatas csak a GIRO Zrt. és Ugyfele kdzott hatdlyban 1évé szerz6déses jogviszony
megléte esetén vehetd igénybe.

A GIRO Zrt. biztositja, hogy az el6re megadott IP tartomanyokbdl is csak a regisztralt és megfelel6
jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaldk vehessék az Alkalmazast igénybe. A GIRO Zrt. biztositja, hogy
a kommunikacidt segit8, az Alkalmazas altal feladott elektronikus levelek kikiildése csak az Ugyfél
altal el6re megadott domain-ekbdl szarmazé cimre torténjen. Az Alkalmazas mikodésével
kapcsolatos konfiguraciét az Ugyfél, papir alapon benyujtott, cégszer(ien alairt GIROnline
konfiguracidos Formalap benyujtasaval hatarozhatja meg. A beallitas sikerességér6l a GIRO Zrt.
teljesitési jegyz6konyvet allit ki, melyet megkiild az Ugyfélnek.

A fentieken felll a belépés login név és jelsz6 megadasahoz kotott. Az Alkalmazasba torténd
belépést kovetéen a miveletek végrehajtasahoz (a felhasznaldk kezeléséhez, elektronikus
Formalapok beadasdhoz) minimum két, mar regisztralt felhasznalé sziikséges.

A GIRO Zrt. kulon értesités nélkiil alkalmaz/alkalmazhat olyan biztonsagi megoldasokat,
ellen6rzéseket akar az Alkalmazasba beépitetten, akar a folyamatokhoz kapcsoléddan, amelyek az
Ugyfél, felhasznaloi adatok védelmét, a visszaélések megakadalyozasat szolgdlja.

16. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

16.1. A Szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

A GIRO Zrt. a Szolgéltatdst kizardlag a jelen Uzletszabalyzatban, illetSleg a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott esetekben sziineteltetheti az Ugyfelek elézetes, irdsbeli tajékoztatasa
mellett.

Ha a Felek a Szolgaltatdsi Szerz6désben masként nem allapodnak meg - Ugyfél kezdeményezésére -
a Szolgaltatas nem szlinetelhet.

A GIRO Zrt. jogszabaly alapjan feljogositott szervek, hatésagok rendelkezésére sziineteltetni koteles
a Szolgaltatast.

A szlinetelés a Szolgaltatasi jogviszony folytonossagat nem érinti.
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16.2. Sziineteltetés Vis Maior miatt

Vis Maior alatt értendé minden olyan esemény, amely a Felek rendelkezési jogan kivil esik, el6re
nem lathato, vagy ha el6re lathatd, elkeriilhetetlen, és amely megakadalyozza az érdekelt Felet a
jelen Uzletszabalyzatban rogzitett kdtelezettségei részbeni, vagy teljes teljesitésében, beleértve —
de nem korlatozva ezekre — a sziikséghelyzetet, elemi csapast (pl: arviz, tlz, villdmcsapas,
foldrengés), haborus eseményeket, terrorcselekményeket, sztrajkot, illetve honvédelmi és
rendGrségi torvény alapjan feljogositott szervezeteknek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek
kovetkezményeit, és mindazon egyik Félnek sem felréhatdé okokat, amelyek miatt az Internet
szolgaltatas szlinetel.

Egyik szerz6d8 Fél sem felel8s, vagy vétkes a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeinek
olyan hibas, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet Vis Maior okozott.

Vis Maior esetén a GIRO Zrt. keriil6 utak igénybevételével a Szolgaltatas maradéktalan teljesitésére
torekszik.

Az elharithatatlan akadaly esetén annak idejére a GIROnline szolgaltatas szlinetel.

Ha a Vis Maior eseménye bekovetkezik, az erre hivatkozé Fél koteles a madsik Felet a fenti
eseményrél és megszlinésének varhato id6pontjardl elektronikus levélben értesiteni, egyidejlileg
javaslatot tenni az igy jelentkez6 késedelem, vagy hiba kikiliszobdlésére vagy helyettesithetGségére.

17. A Szerz6dés modositasanak esetei, feltételei, madja

17.1. Szerz6désmodositas a GIRO Zrt. kezdeményezésére

A GIRO Zrt. a Szolgéltatasi Szerz8dés és az Uzletszabalyzat mddositdsat jogszabalyi, hatdsagi
rendelkezés elGirdsa alapjan koteles, egyéb esetben jogosult egyoldalian kezdeményezni.

A modositasi kezdeményezést a GIRO Zrt. a tervezett hatalyba |épést megel6z6en legalabb 30
(harminc) nappal kételes honlapjan (www.giro.hu) kdzzétenni.

Az Ugyfél nemleges nyilatkozatanak hidnya a médositas elfogaddsanak mindsiil. Amennyiben az
Ugyfél a mddositasi kezdeményezést kifejezett nyilatkozataval elutasitja, Ugy az a jogviszony rendes
felmondasara iranyuld nyilatkozatnak mindsiil, amelynek kezelése jelen Uzletszabdlyzat 23.1.1
Rendes felmondas pont alapjan torténik.

A felmondasi id6 alatt az Ugyféllel kotott szerz6dés a mddositas el6tti feltételei szerint marad
hatalyban.

Az Uzletszabalyzat Fliggelékek fejezetében meghatdrozott dokumentumokat a GIRO Zrt. jogosult
egyoldaltan, elGzetes értesités és egyeztetés nélkiil, azonnali hatallyal mddositani. Az emlitett
dokumentumok mdédositasa nem minésiil az Uzletszabalyzat médositasanak.
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18. Felel6sségi viszonyok

18.1. A szolgaltatas rendeltetésszerli  miikodésének
biztositasa

A Felek kotelesek olyan magatartast tanusitani, amely az adott helyzetben altalaban, és ha az Ugyfél
is pénzlgyi intézmény, a pénzigyi intézménytdl kilonodsen elvarhatd. Kotelesek tovabba a
legnagyobb gondossaggal megfelel6en egylttm(ikddve eljarni a GIROnline szolgaltatas
rendeltetésszerl mikodésének fenntartasa, a krizishelyzetek megel&zése, illet6leg a kialakult
krizishelyzetek megoldasa érdekében.

19. Az Ugyfél/felhasznal6 felelGssége, szerz6désszegés

Az Ugyfél vallalja, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerteti a szolgaltatas igénybevétele soran
altala kozvetleniil, vagy a GIRO Zrt. igénybevételével kijelolt felhasznaldkkal.

Az Ugyfél kdteles tajékoztatni a felhasznaldkat, hogy login név a felhasznaldk részére egyedileg keriil
megadasra, azok egymastdl eltérnek, hasznalatuk kizardlag a jelszo birtokosanak engedélyezett. Az
Uzletszabdlyzatban az Ugyfélre vonatkozo kotelezettségek irdnyaddak a felhasznélokra is.

Az Ugyfél koteles tajékoztatni a felhasznaldkat, az adatkezelés tényérdl és az Adat-ataddsi és
kezelési hozzdajaruld nyilatkozat visszavonasanak madjardl.

Az Ugyfél felelds a Szolgdltatds szerz6désszer(i igénybevételéért, beleértve a Szolgéltatds
integritdsanak, mas Ugyfelet, vagy a GIRO Zrt.-t veszélyeztetd tevékenység tilalmdanak betartasaért
is.

Az Ugyfél felel a GIRO Zrt.-hez benyujtott elektronikus Formalapokon megadott adatokért, illetve
meggy6z6dni tartozik arrdl, hogy az elektronikus Formalapot a GIRO Zrt. befogadta, és viselni
tartozik az ezzel 6sszefliggésben elkdvetett mulasztas kovetkeztében az érdekkorében keletkezd
minden kart. Az Ugyintéz6k &ltal az Alkalmazason keresztiil beadott elektronikus Formalapokat az
Ugyfél sajat rendelkezésének ismeri el, azokért teljes felel6sséget vallal. A 2 (kett8) kijelolt
felhasznald altali barminemd rendelkezés, amelyre az Alkalmazas lehet8séget ad, az Ugyfél &ltal
cégszerlien aldirt irdsbeli nyilatkozataval azonos joghatast valt ki, egyes elektronikus Formalapok
esetén szerz6dés létrehozasara iranyuld jognyilatkozatnak mindsiil.

A Felek érdekkorén kivil es6 okbdl bekdvetkezd Szolgaltatas kiesés, illetve a Szolgaltatas

/////

Az Ugyfél koteles biztositani Felhasznaldinak egyiittm(ikodését, azon esetekben, amikor azt a GIRO
Zrt. biztonsagi szempontokra valé hivatkozassal kéri.

Az Ugyfél koteles késedelem nélkiil azonnal jelezni a GIRO Zrt. 21 Az Uzleti Ugyfélszolgélat és a
technikai Help Desk m(ikodése pontban megadott elérhet6ségen a Szolgaltatas kiesését, amint az a
tudomadsara jutott.
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Az Ugyfél koteles tajékoztatni a felhasznalokat arrdl, hogy a felhasznald kételes barmilyen jelszot,
azonositét titokban tartani, valamint biztositani, hogy azokhoz illetéktelen harmadik személy ne
férjen hozza. Ezen kotelezettség be nem tartasabdl, illetve az illetéktelen haszndlatbdl eredd
karokért valé felelsséget a GIRO Zrt. kizarja.

Amennyiben az Ugyfél tudomassal bir arrél, vagy alappal feltételezi, hogy a felhasznaléi azonositd
jogosulatlan harmadik személy tudomasdra jutott, vagy a GIROnline rendszerben jogtalan igény,
mivelet szerepel, kdteles a GIRO Zrt.-t errdl haladéktalanul irdsban, személyesen, ajanlott levélben,
vagy telefonon az év barmely napjan, a nap barmely szakdban a 2. sz. mellékletben megadott GIRO
Zrt. elérhet6ségein tajékoztatni.

Az irdsbeli bejelentés kézhezvételét, illetve a telefonos bejelentést megel6z6en esetlegesen
bekdvetkezett karért az Ugyfél koteles helytalini. Az ezt kdvetSen keletkezett esetleges karokért a
GIRO Zrt. felel. Mentesiil a GIRO Zrt. a felel&ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar az Ugyfél, illetve a
felhasznald szandékos magatartasa, vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerz6désszegése folytan
kdvetkezett be.

Minden olyan karért az Ugyfél felel, amely az Ugyfél, illetve felhasznalé szandékossagabal, sulyos
gondatlansagabdl, vagy az azonosité adatokkal valo visszaélésbél adadik.

Az Ugyfél teljes felel@sséggel tartozik minden olyan szamitégépes virus és egyéb informatikai
tamadas altal okozott karért, mely bizonyitottan az Ugyfél, illetve a Felhasznald kdzvetitésével jutott
a GIRO Zrt.-hez vagy partneréhez.

Az Ugyfél a vele jogviszonyban allé6 GIRO Zrt-vel szemben teljes anyagi felel6sséggel tartozik
mindazon kozvetlen, igazolt, bizonyitott vagyoni karokért, — és azokat maradéktalanul megtériteni
koteles a kar felmeriilésének napjatél — amelyek a karokozé Ugyfél vagy az altala kijeldlt
felhasznaldja (munkatarsa, alvallalkozdja, stb.) szandékosan vagy gondatlanul a GIRO Zrt.-nek
okozott. Az Ugyfél nem tartozik felel6sséggel a kdzvetett, kdvetkezményi, illetéleg nem vagyoni
karokért, valamint az elmaradt haszonért.

20. A Szolgaltato felelGssége

A GIRO Zrt. a vele jogviszonyban all6 Ugyféllel szemben anyagi felelsséggel tartozik mindazon
kozvetlen, igazolt, bizonyitott vagyoni karokért, — és azokat maradéktalanul megtériteni koteles a
kar felmeriilésének napjatol — amelyeket a kdrokozé GIRO Zrt. (munkatarsa, alvallalkozdja)
szandékosan, gondatlanul az Ugyfélnek okozott.

A GIRO Zrt. az elektronikus szolgaltatasok nyujtasat lehetévé tevé szamitastechnikai programok
hibas mikodésébdl, az Internet igénybevételébdl és annak miikodési hibdibol, ered6 kdzvetlen és
kozvetett karokért nem vallal felelGsséget.

Sem a GIRO Zrt., sem pedig az alvallalkozéi nem felel&sek:

P az atvitt informacié tartalméért, jogszabalyoknak valé megfeleléséért,

P barmely kartéritési igényért, amelyet az Ugyfél, vagy harmadik személy tette vagy
mulasztdsa okoz,
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» ha az Ugyfél, alkalmazottai vagy megbizottjai, illetve a GIROnline alkalmazas Ugyfél
felhasznaléi a Szolgdltatast barmilyen torvénytelen vagy nem engedélyezett mddon
hasznaljak fel.

» GIRO Zrt.-t, illetSleg alvallalkozéit sem vagyoni, se nem vagyoni kartéritési felel6sség nem
terheli a GIRO Zrt. felel6sségi korén kivili Szolgaltatds min6ségéért, tovabba a felel§sségi
hatdr utdni esetleges jogszer(tlen hasznalatért.

» GIRO 7Zrt. illetSleg alvallalkozoi felelgssége kizart az Ugyfél eszkdzei nem megfeleld
mikddésére visszavezethetd, tovabba az Ugyfél érdekkorében felmeriils, az Ugyfél altal
elharithatd, vagy elharitandé ok miatt bekovetkezé karesemény kovetkezményeiért,
fliggetlendl attdl, hogy maga az ok a GIRO Zrt. felel6sségi hataran belil valik, vagy eleve csak
ott valhat ismertté.

P a miikédési kérén kiviil es6 okbdl bekdvetkezett kireseményekért.

A GIRO Zrt. nem tartozik felel6sséggel a kozvetett, kovetkezményi, illet6leg nem vagyoni karokért,
valamint az elmaradt haszonért.

21. Az Ugyfélszolgalat és a technikai help desk miikodése

A GIRO zrt. Uzleti Ugyfélszolgalatot, valamint a technikai problémak kezelésére Help Desk
szolgalatot lizemeltet az Ugyfelei részére.

21.1. Az uzleti ligyfélszolgalat miikodési rendje

Az Ugyfélszolgalat munkatérsainak elérhet8sége: Hétfé-csiitértok 8:00 és 17:00 6ra kodzott,
pénteken 8:00-16:00 dra kozott.

a) a2.szamu Mellékletben megadott telefonszamokon,
b) elektronikus levélben a 2. szdmu Mellékletben megadott cimen,

c) GIROMail-en a GIRO Uzleti terulet - GIRO_Uzlet@mail.giro.hu cimen.

Az Uzleti Ugyfélszolgdlat feladata, felel8ssége:

P a Szolgdltatdsi Szerz8dés megkotésével, mddositasival, megsziintetésével kapcsolatos
informacidk nyujtasa,
kapcsolattartas az Ugyfelekkel,

a jelzett igényrél, problémakrol teljes kord informacidszerzés, valamint azok nyilvantartasa,

intézkedés az igények, problémak megoldasa érdekében,

vV v. v Y

jelzés, illet8leg visszajelzés az Ugyfélnek az igény/probléma megoldasara vonatkozd
teenddkre,

P informacidk szolgaltatasa az Ugyfelek szamara,

P akérdezd személy jogosultsdganak megallapitésa.
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Az Ugyfélszolgélat torekszik a jelzett igény/probléma haladéktalan megolddasara.

Amennyiben a jelzett probléma a Szolgdltatdas mikodtetését, feltételeket, kotelezettségeket
és/vagy jogokat érintd, akkor a relevans értesitéseket Felek kapcsolattartéi 2 (kettd) munkanapon
belil utélag irdsban megerdsitik.

21.2. A technikai help desk miikodési rendje

A technikai Help Desk az Uzletszabalyzat 2. szamu Melléklet — GIRO Zrt. elérhet8ségei cimi
Mellékletben megadott elérhetéségeken érhetd el, az alabbiak szerint.

» Munkanapokon 7:00 és 19:00 id8szakban tart nyitva,

» munkanapokon a nyitvatartasi idén tul, illetve hétvégén és az iinnepnapokon korlatozott
technikai segitségnyujtast biztositd telefonos ligyelet érhetd el.

A bejelentdé a hibakat felmertlésiket kovetéen késedelem nélkiil széban, telefonon, majd azt
kdvetGen irasban (elektronikus formaban) koteles bejelenti a GIRO Zrt.-nek.

A technikai Help Desk feladata, felelGssége:

P a hibabejelentések fogaddsa a megadott elérhetdségi idében,

P abejelentett hibak kivizsgélasa és intézkedés azok kijavitasara,

P jelzés, illetSleg visszajelzés az Ugyfélnek a bejelentett hiba megoldasardl,
P technikai informéaciok szolgéltatdsa az Ugyfelek szdmara.

Amennyiben a jelzett probléma a Help Desk megitélése szerint nem tartozik a hataskorébe, illetve
nem a Szolgaltatasra, illetéleg a GIRO Zrt. altal nyujtott szolgdltatasokra vonatkozik, ugy errdl
tajékoztatja a bejelentébt.

21.3. Panaszok kezelésének maddja
Az Ugyfél altal a GIRO Zrt. részére irdsban benyujtott, a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos

panaszokat a GIRO Zrt. koteles kivizsgalni és a kivizsgalas eredményérdl a benyujtét a beérkezést
kdvetd 10 (tiz) munkanapon belil irdsban tajékoztatni.

22. A szolgaltatasért fizetendé dijak

A szolgaltatas igénybevétele és hasznalata dijmentes.

23. A Szerzodés megsziinésének esetei, feltételei

A Felek a szerz6déses jogviszonyokat megsziintethetik kozos megegyezéssel, rendes, vagy rendkivili
felmondassal.
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A felmondasi id6 alatt a Felek szerz6désszerl jogaik gyakorldsara, kotelezettségeik teljesitésére
jogosultak, illet6leg kotelesek.

A szerz8dés megszlinik a Felek barmelyikének jogutdd nélkili megsziinésével, vagy olyan jogutéddal
tortén6 megszlinésével, amely a Szolgaltatas nyujtasara, vagy igénybevételére nem jogosult.

23.1. Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa az ligyfél részérél

23.1.1. Rendes felmondas

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatdsi Szerz6dést indokolas nélkiil 10 (tiz) munkanapos felmondasi idével
irasban felmondani.

Amennyiben a felmondas idején az Ugyfélnek van folyamatban lév8, bekiildétt, de még nem
teljesitett igénylése, akkor az igénylések tovabbi sorsardl rendelkeznie sziikséges.

Amennyiben az Ugyfél a szolgdltatas Uzletszabalyzata, és/vagy Szolgéltatasi Szerz6dése modositasat
nem fogadja el és azt irasban bejelenti, illetve a modositott Szolgaltatasi Szerz6dést nem irja ala, az
az Ugyfél részérél rendes felmondasnak mindsiil.

23.1.2. Rendkiviili felmondas

Az Ugyfél jogosult a Szolgéltatasi Szerz8dést azonnali hatdllyal irdsban indokldsi kotelezettség
mellett felmondani, ha a GIRO Zrt. a Szolgaltatdi Szerz8désben és a jelen Uzletszabalyzatban foglalt
kotelezettségeit stlyosan megszegi. Amennyiben a felmondas idején az Ugyfélnek van folyamatban
lévé, bekiildott, de még nem teljesitett igénylése, akkor az igénylések tovabbi sorsardl rendelkeznie
sziikséges.

Sulyos szerz6désszegésnek mindstilnek az aldbbiak:

P ASzolgaltatds min&ségi célértékét —rendelkezésre alldsi mutatd —az elére bejelentett, illetve
Vis Maior id6szakokat leszamitva, 5 (6t) naptari napig nem tartja meg.

» A GIRO Zrt. az Ugyfélnek bizonyitott médon kart okoz.

P A GIRO Zrt. a titoktartasra és adatkezelésre vonatkozo kdtelezettségeit megszegi.
23.2. Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa a GIRO Zrt. részérdl

23.2.1. Rendes felmondas

A GIRO Zrt. jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést 10 (tiz) napos felmondasi id6vel irasban felmondani.

Amennyiben a felmondas idején az Ugyfélnek van folyamatban Iévé, bekiildott, de még nem
teljesitett igénylése, akkor az igénylések tovabbi sorsardl rendelkeznie szlikséges.
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23.2.2. Rendkiviili felmondas

A GIRO Zrt. jogosult a Szolgdltatdsi Szerz6dést — azonnali hatallyal — irasban felmondani
amennyiben:

P az Ugyfél a GIROnline szolgéltatas igénybevételére jogi statuszaban bekdvetkezett valtozas
miatt tovabbiakban nem jogosult,

P> az Ugyfél kotelezettségeit silyosan megszegi, jogait szerz8désellenesen gyakorolja, és
felhivas ellenére sem allitja helyre a jog-, és szerz6désszer( allapotot

Amennyiben a felmondas idején az Ugyfélnek van folyamatban Iévé, bekiildott, de még nem
teljesitett igénylése, akkor az igénylések tovabbi sorsardl rendelkeznie szlikséges.

Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél a jelen Uzletszabdlyzatban vallalt kdtelezettségeit
megsérti, vagy a GIROnline szolgdltatdst nem rendeltetésszer(ien hasznidlja, és ezzel sulyosan
fenyegeti a GIROnline szolgaltatas stabilitasat, biztonsagat.

23.3. Elektronikus formalapon beadott igénylések teljesitése
szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén

Amennyiben az Ugyfélnek a felmondas idején van folyamatban lév8, bekiildétt, de még nem
teljesitett igénylése, akkor az igénylések tovabbi sorsardl rendelkeznie sziikséges. A felmondassal
egyidejl rendelkezés hidnyaban, annak pétlasara 2 (kett8) munkanap all az Ugyfél rendelkezésére,
potlas hidnydban a GIRO Zrt. jogosult az igénylések visszautasitasdra. Visszautasitott, visszavont
megrendelések esetében a 14.3 Elektronikus Formalapokon megrendelt igénylések
visszavonasa/visszautasitas pont rendelkezései az iranymutatdak.

P az Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinése esetén, vagy olyan jogutdddal valé megsziinése
esetén, amely a Szolgdltatast nem veheti igénybe,

P a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
P kdzds megegyezéssel,

P afelek rendes, vagy rendkiviili felmonddasaval, (ennek szabalyozasa)

24.Szanalas

Az ligyfél haladéktalanul — 1 (egy) munkanapon belll — koteles a GIRO Zrt.-t irdsban, a szanalasi
intézkedésrél hozott hatdsdgi hatarozat rendelkezd része mdsolatanak a megkildésével értesiteni,
amennyiben a 2014. évi XXXVII. torvény (Szantv.) alapjan a szanalasi hatdsag

P hatdsagi hatarozattal a szanaldsat rendeli el,

» hatarozatban olyan szanaldsi intézkedést hoz, amely az ligyfélnek a szolgaltatasra vonatkozé
szerz6désében, Uzletszabalyzatban és  dijszabalyzatban rogzitett  jogainak  és
kotelezettségeinek gyakorlasat érintik.

A Szantv. hatalya alatt allo Ugyfél részére a szolgaltatas — valtozatlan feltételekkel torténd —
igénybevételének lehetdsége folyamatos.
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Amennyiben a szandlasi hatdsag az Ugyfél részére nyuljtott szolgaltatast érintéen
vagyonértékesitésrél vagy vagyonatruhazasrél dont — ideértve az athidald intézmény szanalasi
eszkoz alkalmazdsat is —, a GIRO Zrt vdltozatlan feltételekkel biztositja a szolgdltatast a jogutddlds
joger@ssé valasaig az ligyfél, a jogutddlds jogerdssé valdsat kovetben a jogutdd részére, amennyiben
a jogutdd a szolgdltatas igénybevételi feltételeit teljesiti.

A GIRO Zrt. egyuttm(kodik a szanalasi hatdsaggal, a Szantv. hatalya ala tartozo lgyféllel a szanalasi
tervezéssel és a szanalhatdsag biztositasaval dsszefliggd kotelezettségei teljesitése sordn, ideértve
a veszélyhelyzeti terv (contingency plan) elkészitését is.

25. Az adatkezelés és Titokvédelem szabalyai

25.1. Titoktartasi kotelezettség

A GIRO Zrt.-t, és az Ugyfelet, az egyiittm(ikddés soran az lgyletekre vonatkozd, a masik félrél
tudomasukra jutott adatokra, informacidkra; az azokbdl levont, illetéleg levonhato
kovetkeztetésekre vonatkozdan teljes kor( titoktartasi kotelezettség terheli. A masik félre
vonatkozo, annak tevékenységével, partnereivel 0sszefliggd adatot, informaciot csak a szlikséges és
elégséges mértékben, jogszer(i mddon, az érintett fél elGzetes irasbeli hozzajaruldasaval vagy
jogszabalyi elGirads alapjan adhat at harmadik fél részére.

Jelen Uzletszabdalyzat targykorébe tartozd, titoktartasi kotelezettséggel terhelt informacidknak a
szerz8désszer(i célhoz kotott, szilkséges és elégséges mértéki feldolgozasahoz az Ugyfél a
Szolgaltatasi Szerz6dés aldirasaval GIRO Zrt.-t kifejezetten felhatalmazza. A titoktartasi
kotelezettség megsértése esetén a szerz6dés azonnali hatallyal felmondhaté.

25.2. Adatfeldolgozas, -kezelés

A GIRO Zrt. a honlapjan elhelyezett nem nyilvanos tartalmakhoz valé hozzaférés, tovabba a
Szolgaltatasba bevont egyéb szolgdltatasok szerz6déseinek elektronikus uaton, elektronikus
Formalapok kitoltésével vald modositasara és a honlapon keresztil valé megkiildésére
felhatalmazott, és ennek érdekében az Ugyfelek képviseletében eljard, regisztrald és bejelentkezd
természetes személyek azonositasa céljabdl kezelheti az érintettek (felhasznalok) személyes adatait
az érintettek , Adat-atadasi és kezelési hozzajaruld nyilatkozataban” foglaltak szerint és alapjan. A
GIRO Zrt. e szolgaltatasa vonatkozasaban adatkezel6nek mindgsiil.

A GIRO Zrt. a felhasznalok személyes adatait az adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatuk megaddsatal
a felhasznaldk regisztraciojanak a munkaltatéjuk képviselGje altal tortént visszavondsat, vagy
hozzajaruld nyilatkozatuk visszavonasat kdvetGen a polgari jogi elévilési id6 lejartaig kezelheti
(meg6rzési idG).

Szolgdltatdsanak nyujtdsdhoz, miikodtetéséhez, lizemeltetéséhez a GIRO Zrt. alvallalkozot -
adatfeldolgozét - jogosult igénybe venni.

Ha a GIRO Zrt. a Szolgaltatas teljesitése soran személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak
megismerését mas részére - ide nem értve a kiilén torvényben meghatdrozott eseteket - nem teheti
lehetdveé.
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Az Ugyfélnek kdtelessége gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalék személyes adatainak GIRO Zrt. -
részére torténd atadasahoz, valamint a GIRO Zrt. altal vald kezeléséhez a felhasznaldk
hozzajaruldsukat a jelen Uzletszabdlyzat 2. A. szamu Fliggelék — Nyilatkozat pontban meghatarozott,
az Ugyfélre vonatkozd nyilatkozatuk kitdltésével postai és/vagy elektronikus uton megadjak. Az
elektronikus Uton torténdé megadas lehet6sége: a GIROnline alkalmazasba torténd elsé
bejelentkezést kovetéen megjelend nyilatkozat elfogaddasaval.

A GIRO Zrt. adatkezelésének részletes szabdlyzatait a GIRO Zrt. honlapjan (www.giro.hu)
nyilvanossagra hozott Adatkezelési Szabdlyzata tartalmazza.

25.2.1. Nyilatkozat elfogaddasa GIRO Zrt.-n keresztiil torténé
regisztracio esetén

Amennyiben a felhaszndld regisztracid a GIRO Zrt. kdzrem(ikddésével valdsult meg, akkor
Felhasznaldéra vonatkozé ,Adat-atadasi és -kezelési hozzajarulé nyilatkozat” benyujtasa papir alapon
kotelezd. Nyilatkozat hianyaban a felhasznald regisztracié nem teljesithetd.

Nyilatkozat nélkili jogosultsag igénylés esetén az igénylés beérkezését kdvetéen a GIRO Zrt. 2
(kett6) munkanapon belll értesiti az igényl6t a hidnypotlds sziikségességér6l. Az értesitést
kdvetSen, a nyilatkozat potlasara 7 (hét) munkanap all rendelkezésre a benyujténak. Ellenkez6
esetben az igény visszautasitasra kertl, az igény Ujbdli benyujtasa sziikséges.

25.2.2. Nyilatkozat elfogadasa ligyfél altali regisztracio esetén

Amennyiben a felhasznald regisztraciot az Ugyfél altal kijeldlt Adminisztratorok végzik, akkor a
felhasznaldra vonatkozo ,, Adat-atadasi és -kezelési hozzajarulo nyilatkozat” benyujtasa papir alapon
nem kotelez6.

Az Ugyfél altal felhatalmazott Adminisztratorok az Ugyintézé adatainak régzitéskor jelol6 mezd
bepipaldsaval kifejezetten igazoljak, hogy a berogzitett természetes személy adatait annak tudtaval
és belegyezésével rogzitették az Alkalmazasban.

Amennyiben az Ugyintéz8 a regisztraciot kovet6 7 (hét) napon belil nem jelentkezik be az
Alkalmazasba, valtoztatja meg jelszavat, valamint fogadja el az adatkezelési elveket, regisztracidja
véglegesen torlésre kerul. Ezt kbvet8en a teljes regisztracios folyamat Ujrainditasa sziikséges.

25.2.3.  Nyilatkozat visszavonasa

A felhaszndld az , Adat-atadasi és -kezelési hozzajaruld nyilatkozatat” a GIRO Zrt-hez megkildott
teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt nyilatkozataval visszavonhatja. Az errél tortént
tudomadsszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a GIRO Zrt. a felhasznald regisztraciot és a
felhasznaldhoz kapcsolddo jogosultsagokat torli a GIROnline Alkalmazasbal.

A GIRO a felhasznald adatait archivumokban, szerkesztett, beadott elektronikus Formalapokon,
elektronikus Kérdéivekben, log-okban, eseménynaplokban a kotelezé archivalasi id6 végéig a
visszavonas ellenére is jogosult tarolni.

25.2.4. Archivalas

GIROnline Szolgéltatasi Szerz6dés 1. sz. melléklete
Hatalyos: 2025.07.01
23. oldal



AZ IDO PENZ. @ GIRO

A Szolgdltatds haszndlata soran keletkezett dokumentumokat a GIRO Zrt. oly médon iktatja és
tarolja, hogy azok barmikor visszakereshet6k, bemutathatok legyenek. A kotelez6 archivaldsi idé
lejaratat kovetéen a dokumentumokat haladéktalanul meg kell semmisitenie.

Barmely esetben a kotelezd archivdlasi id6é a nyilatkozat visszavonasatdl, illetve a Szolgdltatasi
szerz8dés megszlinése esetén az Ugyféllel kotott szerz8dés megsziinésének napjatdl szamitottan 5
év.

26. Adatvédelmi regisztracio

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg a Szolgdltatds érdekében végzett
adatkezel6 tevékenység miatt a GIRO Zrt-t NAIH-71575/2013. szamon vette nyilvantartasba.

27. Kiszervezés

A GIRO Zrt. GIROnline szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben az aldbbi, a kiszervezés korébe
tartozé szerz6dést kototte:

P A GIROnline alkalmazas lizemeltetési kdrnyezetének (alkalmazds, adatbazis, szerverek, stb.)
biztositasat és fellgyeletét a HW Studid Kft. végzi.

28. Vitak rendezése, jogvitak kezelése

Felek kozotti, targybani jogviszonnyal dsszefliggd vitas kérdés kdzvetlen targyaldsos rendezésének
eredménytelensége esetén a Felek barmelyike jogvitat kezdeményezhet.

29. Ertesitések szabalyai

A GIRO Zrt. kézleményeit, hirdetményeit — Uzletszabdlyzat kivételével - az Ugyfelek részére postai
uton kozvetlenul, e-mail utjan elektronikus levélben kildi meg.

Jelen Uzletszabdalyzatban és a Szolgaltatdsi Szerz8désben foglaltak teljesitésével osszefiiggd
értesitések — az Uzletszabalyzat aldbbiak szerint szabalyozott kdzzététele kivételével — irdsban
torténnek, és akkor érvényesek, ha azt — az arra jogosult kiild6 az arra jogositott cimzettnek —, vagy
igazolt modon személyesen adja at, vagy el6re fizetett ajanlott, tértivevényes kildeményként
tovabbitja, vagy e-mail utjan akkor, ha a kézbesités tényérdl visszaigazolds érkezik a feladd gépére.

A levélpostai kiildemények ellenkez6 bizonyitdsdig a feladastdl szamitott 5. napon kézbesitettnek
tekintenddék.

30. Az Uzletszabalyzat kézzététele

A GIRO Zrt. koteles
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P az Uzletszabalyzat mddositdsait a hatalybalépést megel6z6en legaldbb 15 (tizenot) nappal
honlapjan elérhetévé tenni,

P tovabba a hatdlyos Uzletszabalyzatot és annak nyilvdnos mellékleteit folyamatosan
internetes honlapjan elérhetévé tenni.

31. Hatalyossag

Jelen Uzletszabalyzat mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege a GIRO Zrt. honlapjin
tértént nyilvdnossagra hozatala utan, az Uzletszabalyzatban meghatarozott napon vélik hatélyossa
és hatdrozatlan id6re szdl.

A hatalybalépés napja nem lehet kordbbi, mint az Uzletszabdlyzatnak a honlapon térténé
kdzzétételt kdvetben szamitott 15. nap.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Alapfogalmak
2. sz. melléklet: GIRO Zrt. elérhetGségei

Fiiggelékek:

1. sz. fuggelék: a szolgdltatds igénybevétele sordn hasznalt formalapok (kilon fajlban kerilnek
atadasra)
2. sz. fuggelék: Adat-atadasi és kezelési hozzajaruld nyilatkozat
a. 2.Asz. fuggelék: Nyilatkozat
b. 2.Bfliggelék: Kezelt adatok kore

Budapest, 2025. majus 22.

Olah Gabor Marosi Bence
vezérigazgato Uzleti igazgato

GIRO Zrt.
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32. Mellékletek és fliggelékek

1. szamu melléklet
Alapfogalmak

Adminisztrator:

Az Ugyfél altal kijel6lt olyan felhatalmazott felhasznald, aki az Ugyintézék adatait és jogosultsagait
regisztralhatja, kezelheti. Regisztracidjuk csak a GIRO Zrt. igénybevételével valdésulhat meg.

Alkalmazas vagy GIROnline alkalmazas:

A GIROnline szolgaltatas Ugyfelek felé megjelené felhasznaloi feliiletét biztositd internetes
alkalmazas.

Befogadott feldolgozas alatti megrendelések statusz:

A statuszt a GIRO Zrt. allitja. Ebben a statuszban |évé elektronikus Formalapokat a GIRO Zrt
befogadta, teljesitésiiket megkezdte.

Bekiildott, elbiralas alatti megrendelések statusz:

A stétuszt az Alkalmazas éllitja automatikusan, amikor az Ugyintéz8 az elektronikus Formalapon
beadott igénylést jovahagyja. E statuszban |év6 elektronikus Formalapokat a GIRO Zrt ellenérzésre
befogadta.

Cégszerdl alairas:

Cégszer( aldirdsnak a cégbirdsdghoz képviseletre bejelentett személy(ek) altal a cégbirdsaghoz
bejelentett mdédon (6nalléan vagy egylttesen) az aldirdsi cimpéldanyukon vagy ugyvéd Aaltal
készitett alairds mintajukkal egyezd mddon térténd aldirds mindsil. Cégszer( alairas ellenbrzéséhez
aldirasi cimpéldany megkuildése szlikséges.

Elektronikus Formalap:

A GIROnline szolgaltatasban elérhet6 GIRO Zrt. altal nyujtott szolgdltatasokhoz tartozé megrendeld
és bejelentblapok.

Elektronikus Kérdagiv:
Az Alkalmazasban kitolthet6 kérdagiv.
Formalap:

A GIROnline szolgdltatashoz tartozé megrendel§ és bejelentd dokumentumok, melyek kezelése
papir alapon valdsul meg.
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GIRO altal médositasra visszakiild6tt megrendelések statusz:

A statuszt a GIRO Zrt. allitja. Ebben a statuszban |évé elektronikus Formalapokat a GIRO Zrt pl.
adategyeztetés, adatpontositas céljabdl vagy jogosulatlan / hibds igénylés miatt visszaadta az
Ugyintézéknek.

GIROnline:

A GIROnline a GIRO Zrt. honlapjan elérhetd szolgaltatasa, amely a GIRO Zrt. altal nyujtott tzleti
szolgaltatdsokkal kapcsolatban felmeriils, az Ugyfél és a GIRO Zrt. kozotti kommunikécio
el@segitését szolgadlja.

Jovahagydsra kiildott megrendelések nézet:

Azon elektronikus Formalapon inditandé igénylések keriilnek ebbe, csak az adott Ugyintézé &ltal
lathatd nézetbe, amelyeket az adott Ugyintézé kildétt jovahagydasra (az elektronikus Formalapon
inditott igénylés statusza Jévahagydsra vardo megrendelés).

Jovahagyasra varé megrendelések statusz:

A statuszt az Ugyintézé dllitja. A jdvahagydasra varo elektronikus Formalapon benyujtott igénylések
statusza. Kovetd statuszok: Visszautasitott megrendelések statusz vagy Bekiildott, elbiralds alatti
megrendelések statusz.

Megrendelés:

Az Interneten keresztlil elérhetd Alkalmazasban hasznalt Megrendelés fogalom ekvivalens az
elektronikus Formalap definicidjaval, azaz a megrendelés tipusu igénylések mellett magaban foglalja
a bejelentSlapokat is.

Nap / munkanap:
Jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott id6tartamokat a kdvetkez8képpen kell értelmezni:

P> azid6tartam mogott ,,nap” megjeldlés naptari nappal egyenértékd,
> ett6l eltér6 esetekben a ,munkanap” kifejezés és abban szamolt id6tartam érték
hasznalatos.

Rendelkezésre allas:

A Szolgaltatas %-os rendelkezésre allasi szintjének jelentése: a GIRO Zrt. GIROnline alkalmazasa az
elére bejelentett karbantartas és Vis Maior eseteitdl eltekintve — éves szinten — ezen meghatarozott
mértékben &ll az Ugyfél rendelkezésére.

Statusz:

Az elektronikus Formalapok (Megrendelések) életutjuk soran kiilonb6z6 stdtuszokba kerilnek,
melyek az alabbiak lehetnek.
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Az Ugyintéz6k kezelésében lévé statuszok:

> Jévahagydsra varé megrendelések
> Visszautasitott megrendelések

7 s

A GIRO Zrt. kezelésében lévo statuszok:

Bekildott, elbiralds alatti megrendelések

GIRO altal médositasra visszakildott megrendelések
Befogadott feldolgozds alatti megrendelések
Teljesitett megrendelések

Visszavont megrendelések

vVVvVvyyvyy

Teljesitett megrendelések statusz:

A statuszt a GIRO Zrt. dllitja. Ebben a statuszban |évé elektronikus Formalapokat a GIRO Zrt
teljesitette, melyrdl, ha az adott szolgdltatds Uzletszabalyzata akként rendelkezik teljesitést
igazolé dokumentumot is kiallit.

Ugyintézé:

Az Ugyfél altal kdzvetleniil vagy az Adminisztratorok altal kijeldlt olyan felhaszndld, aki az
elektronikus Formalapokat (Alkalmazasban: Megrendelés), elektronikus KérdGiveket, védett
Dokumentumokat jogosultsagatdl fliggben olvashatja, szerkesztheti illet6leg jovahagyhatja.

Védett Dokumentum:
Olyan dokumentumok, amelyek csak az Alkalmazasba torténd belépést kovetSen érhetbek el.
Védett Tartalom:

Az Alkalmazasba torténé belépést kovetben elérhets tartalmak. Tipusai: védett dokumentumok,
elektronikus Formalapok, elektronikus Kérdgivek.

Visszautasitott megrendelések statusz:

A statuszt (jovahagyd jogosultsaggal rendelkez8) Ugyintézé allitja. Az elektronikus Formalapok
abban az esetben keriilnek e statuszba, amikor a jévahagyo Ugyintéz8 az igénylésben javitandé részt
talalt és azt visszaadta pontositasra az igénylést indité Ugyintézének

Visszavont megrendelések statusz:

A statuszt a GIRO Zrt. allitja. Az Ugyfél kérésére az elektronikus Formalapon beadott igénylés
visszavonasra kerdlt.
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2. szamu melléklet
GIRO Zrt. elérhetGségei

» Ugyfélszolgalat elérhet8ségei

telefonszam: 06-1-428-5623
honlap: https://www.giro.hu
e-mail cim:  info@mail.giro.hu

GIROMail cim:GIRO Uzleti terulet - GIRO_Uzlet@mail.giro.hu

» Help Desk elérhet8ségei

telefonszam: 06-1-280-71-12
06-1-280-71-15
06-1-280-71-01
honlap: https://www.giro.hu
e-mail cim:  info@mail.giro.hu
GIROMail cim:GIRO Uzemeltetes - giro_uzem@mail.giro.hu

JIRA Service Management
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1. szamu fiiggelék

A szolgaltatas igénybevétele soran hasznalt formalapok
(kiilon fajlban keriilnek atadasra)
» GIROnline konfiguraciés Formalap

» GIROnline jogosultsag igénylés Formalap
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2. szamu fiiggelék

Adat-atadasi és kezelési hozzajarulé nyilatkozat

(kulon fajlban keriil atadasra)
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