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1. Bevezetés

A GIRO Zrt. és leanyvallalata a BISZ Zrt. a korabbi évekhez hasonldan 2024-ban is sikeres évet tudhat maga
mogott, mind szolgaltatasainak mingsége, mind a gazdalkodas tekintetében.

A Bankkdzi Kliring Rendszer (BKR) és a Kozponti Hitelinformdcios Rendszer (KHR) stabil és z6kkenémentes
mikddtetése mellett fontos eredmény, hogy targyévben a qvik szolgdltatas részeként elindult az Egységes
Adatbeviteli Megoldas (EAM) és kotelez6vé viélt a fizetési kérelem fogadd oldali teljesitése. Tovabbi
eredmény, hogy a MOHU palackvisszavaltasi rendszere is az azonnali fizetés rendszeren keresztiil
biztositja az azonnali kifizetéseket. Az Uj szolgdltatdsok az atutaldsok szamat is kedvezéen befolyasoltak.
A BKR tranzakcidszam a - tavalyi megtorpanast kovetden - targyévben Ujra ndvekedési palyéra alit.

A kils6 gazdasagi bizonytalansagok ellenére gazdalkodasi szempontbél sikeres évet tudott zarni a
cégesoport. A 1.584.368 e Ft-os addzas el6tti eredmény 920.309 e Ft-tal haladja meg az erre az évre
tervezett Osszeget. A kedvez8 eredmény az értékesités nettd arbevételének tébbletére, a koltségek
raforditdsok tervezettnél alacsonyabb volumenére, valamint a kedvezébb kamat- és arfolyameredményre
vezethetdk vissza.

A Cégcsoport vagyoni helyzete tovdbbra is kiemelked@en stabil, eszkdzeit 92,8%-ban sajat t&kébél
finanszirozza, mely megfelel$ garanciat nyujt a szolgéltatasok biztonsagos Gzemeltetéséhez.

A kovetkez6 oldalakon részletesen bemutatjuk a Cégesoport 2024. évi (izleti tevékenységét.

2. Szolgaltatdsaink

Anyavallalat altal nyujtott szolgaltatasok

2.1 Elszamolasforgalmi szolgaltatas
Fejlesztések

A GIROlInstant rendszerben meglévé kisebb hibakat, felmer(l§ Gj igényeket a szallitd folyamatosan javitja,
illetve fejleszti. A hibajavitasokon tul a harmadik félnél kezdeményezett mdsodlagos regisztracio
Uzenetdramlasat tamogatd szolgalatasfejlesztés valdsult meg. A verzid élesitése 2024. szeptember végén
megtortént.

2024. november 1-én keriilt meghirdetésre az tgyfelek részére az (] fizetési kérelem benyujtasi csatorna
(GIROFix Plusz), amely lehetévé teszi, hogy a szolgdltatashoz csatlakozd ligyfelek nyilt interneten
keresztiil, akar masodlagos azonosité megadasdval kildjenek be id6kritikus egyedi fizetési kérelem
Uzeneteket. A fejlesztés mar 2022-ben megkezdddott, a technoldgiai feladatok lezarasdra kerlt sor 2024-
ben.
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Egyuttmiikodés az AFR 2.0 megvaldsitasaban

2022 novemberében az MNB AFR2.0 néven a fizetési okoszisztémat fejleszté rendelet médositast adott
ki, melynek értelmében a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatok szamadra kotelezdvé valt a
fizetési kérelmek fogadasa 2024. aprilis 1-tdl, valamint az egységes adatatviteli megoldéssal
kezdeményezett azonnali atutaldsok teljesitése 2024. szeptember 1-t6l.

Eredmények

2024-ben 34 Kliringtag vette igénybe a BKR szolgaltatdsait, az év sordn Uj csatlakozé nem érkezett,
azonban targyalasok kezdddtek jovébeni kliringtagokkal.

A BKR eredményei alapjan 2024-ben kdzel 443 millid tranzakcio, tébb mint 238 billio forint értékben kerilt
tovabbitdsra a GIRO kézponti rendszerein keresztiil, amely 3,99%-0s novekedést jelentett a darabszam
tekintetében az el6z6 évhez képest, mig a tranzakcidk értéke 5,4%-kal haladta meg a 2023-as évet. A
tranzakciészam novekedés egyértelmiien az azonnali atutalasok szamanak ndvekedésére vezethetd vissza
(12,7%), korrigalva az éjszakai IG1 (-3,6%) és napkdzbeni IG2 (0,29%) elszamolas tovabbi csdkkenésének,
illetve stagnalasanak eredményeit. Az IG1 esetén a csdkkenés oka tovabbra is a csoportos tranzakcidk
szamanak csokkenése.

A 2024. december 31-i adatok alapjan Fizetési kérelem szolgdltatas 12 banki, valamint 4 nem banki
szereplénél érhetd el kilds oldalon, GIROFix szolgdltatassal 5 csatlakozott partner rendelkezik. Fogadd
oldalon 2024, aprilis 1-t6l minden jogszabalyban kotelezett kliringtag koteles lgyfeleit kiszolgalni, melyek
szama 2024 év végével 23.

Tervek

2025-ben a platformkonszolidacios célok megvaldsitasahoz szikséges belsé komponensekkel kapcsolatos
feladatok megvaldsitasat tervezziik. Részt vesziink az orszagos projekt MNB altal vezetett szabalyozasi
munkacsoportjanak munkajaban.

2.2. Egységes adatatviteli megoldas (EAM) - qvik szolgdltatas
Fejlesztések

Az MNB AFR2.0 néven a fizetési 6koszisztémat tovabbfejlesztd rendeletmddositast adott ki, melynek
értelmében tdobbek kozott 2024. szeptember 1-t6l G fizetés kezdeményezési format irt el§, amely
Egységes Adatatviteli Megoldassal (EAM: QR kod, NFC, vagy deeplink) teszi lehetévé az atutalds
kezdeményezését.

A GIROInstant rendszeren keresztiil torténik a 2024. szeptember 1-én sikeresen elindult, 0j magyar fizetési
megolddssal, az EAM-mal kezdeményezett fizetések elszamolasa. A qvik szolgdaltatas magaban foglalja a
2020 6ta mar elérhetd fizetési kérelem mellett a QR kdéd, NFC, vagy deeplink utjan kezdeményezett —
azonnali dtutaldssal teljesitett — fizetési lehetGségeket. A kordbbi, szigetszerlen létrehozott adatbeviteli
megoldasok helyett, egy egységes szabvanyon alapuld, biztonsagos megoldas kerilt kialakitasra, amely —
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a rendeletnek koszonhetéen — minden mobilbanki alkalmazédst biztosito pénzintézet Ugyfelének
elérhetévé vilt.

A kereskeddi, elfogaddi haldzat integralasat és az egységes fizetési megoldas kialakitasat a fizikai és online
térben pénzforgalmi szolgdltatdk (Un. Sub-Aggregdatorok) biztositjak, akik mar kordbban is rendelkeztek —
bankkartya elfogadasdra alkalmas — megoldassal, vagy az j atutalas alapd alkalmazasok fejlesztésére
specifikdlodnak.

Jelenleg két partner csatlakozott a rendszerhez, akik tébb, mint 30.000 elfogaddhelyen implementaltik
az Uj fizetés kezdeményezési lehetSséget. Az elfogadd helyek szama folyamatosan novekszik. Cél tovabba
az is, hogy az ezt megvaldsité pénzforgalmi szolgaltatok szama is névekedjen. Az ezekre vonatkozd
megkeresések és targyaldsok az Aggregator részérél folyamatosak.

Eredmények

Az indulds utani els6 4 hoénap forgalma - a sikeresen teljesilt, atutaldssal végz6ds, EAM Utjan
kezdeményezett tranzakciok szama - 6sszesen 65.563 db.

Tervek

Az Aggregdtor dltal tobb Uj megoldas is fejlesztés alatt van. 2025-ben (j Sub-aggregatorok csatlakoztatasa
tervezett, a targyaldsok és a felkésziilések tamogatasa folyamatos.

A FizetG fél oldali bankoknak az MNB altal kiadott mobilbanki ajanldsnak térténé megfelelés jelent majd
fejlesztési feladatot.

2.3. GIRiInfO — adatfeldolgozasi szolgaltatas

A GIRInfO szolgaltatast tovabbra is a teljes pénzlgyi és lizing, illetve faktoring szektor és a meghatéarozé
telekommunikaciés szerepl6k hasznaljdk offline, online ligyfélazonositdsi, adattisztitdsi és
koveteleskezelési feladataik elldtasdhoz. kbveteléskezelési feladataik ellatasahoz.

Fejlesztések

2024-ben a GIRInfO szolgéltatds esetében technikailag élesitésre keriilt a KKSZB-csatorndhoz tdrténd
illesztése (Kdzponti Kormanyzati Szolgaltatas BUSZ).

A targyév sordn a GIRinfO-ban megtortént az lizemeltet8i tandsitvdnyok cseréje GIROLock3-ra és az
ugyfelek szamdra a GIRinfO és GIRInfO Konverter GIROLock2 - GIROLock3 tanusitvany parhuzamos
hasznalatdnak biztositasa.

Eredmények

2024-ben a GIRInfO szolgdltatason keresztil bonyolitott lekérdezések szdma meghaladta a 4,3 milli6
darabot, amely 36%-0s ndvekedést jelent a 2023-as évhez képest. Ehhez nagyban hozzdjarult, egyik
lgyfellink 6sszesen 660.000 darabos egyéni lekérdezése is.
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Tervek

A GIRiInfO KKSZB csatlakozas technikai befejezése és élesitése varhatdan a 2025. év kdzepére realizalodik.

2.4. Anyavallalat altal nyajtott Gzemeltetési, fejlesztési és egyéb szolgalatasok

A BISZ Zrt. szolgaltatasahoz kapcsolddo rendszereinek (izemeltetését GIRO Zrt. — kiszervezési szerzddés
keretében — az alabbiak szerint végzi:

v

KHR és kapcsolodo szolgaltatasok

AVATAR adattarhaz és kapcsolodo szolgéltatasok
KHR EW és kapcsolodé szolgaltatasok

KHR LEW és kapcsolodé szolgaltatasok

KPKNY és kapcsolddo szolgaltatasok

JIR és kapcsolddo szolgaltatasok

CHAIN és kapcsolodo szolgaltatasok

CKGW és kapcsolddo szolgaltatdsok

BISZ Info és kapcsolédé szolgéltatasok

frodai rendszerek és szolgaltatasok

CE Telefonkozpont és Telefénia rendszerek

GIRO altal fejlesztett Alkalmazasok, komponensek

vVvVvVVvVvVvVVVVYVYyYVYYVYY

Anyavallalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

> Ingatlanbérleti szolgaltatas
»  Kdnyvelési, adatfeldolgozasi és kapcsolodo tgyintézési, tanacsadasi feladatok ellatasa
> Bériigyviteli szolgaltatas

A 2007. évt6l mikodé HUNOR, a Magyar Bankszovetség altal létrehozott és feligyelt Magyar M{koddési
Kockazati Adatbazis lzemeltetését is a GIRO végzi.

Fejlesztések

» A BISZ Zrt. szolgaltatasaihoz kapcsoloddan tébb az lizembiztonsagot javitd intézkedésre kerdilt sor,
ezek végrehajtasat az lizleti funkcidk valtozasaival egylitt tettiik elérhetdvé.

P> Az (j Gzleti IDM jogosultsagkezeld rendszer bevezetése megtortént a GIRO fejlesztbi terilet és az
IT Gzemeltetés kozrem(kodésével. A két cég kozotti szinergiat kihasznalva, a fejlesztés a GIRO
esetén is alkalmazott megoldasokra épiilt.

> NSX tlzfal virtualizacié bevezetésre kerilt az éles kdrnyezeteken, kdzos feladat cél volt a GIRO Zrt.
és a BISZ Zrt. szamara az IT Biztonsagi, MNB elvarasok teljesitése.

» A DMS iratkezel6 rendszer bevezetése GIRO Zrt. altal kit(izott stratégiai célként fogalmazddott
meg, melyhez a BISZ Zrt. is csatlakozott. A projekt 2022. nyardn indult el és az Omega
iktatorendszer teljes kivaltasat célozta meg. A 2024-es bevezetést kdvetSen nyilt lehetdség a
korabbi iktatd rendszer funkcio kivezetésére.
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» A BIS-BSS Ugyvitelei rendszerben tobb BISZ 3altal indukalt fejlesztési igény is megjelent.
Kulcsfelhasznaldi tesztek kbvetden a modul frissitések rendben lezajlottak.

Tervek

» Meglévé Uzleti IDM jogosultsdgkezel§ rendszer tovabb fejlesztése, a kiszolgald kornyezet

megujitasa mellett az MNB elvérédsainak teljesitése érdekében.

BIS-BSS Ugyvitelei rendszert érint6 BISZ oldali igények, fejlesztések végrehajtasa.

GIROLock3 tanusitvany hasznalatra t6rténd teljes kord attérés.

> Alnevesitett KHR és AVATAR adatbazisok eldallitasaban IT Uzemeltetés tdmogatds nydjtasa és

infrastruktura feladatok elvégzése.

BISZ-Info Uizleti szolgdltatds jelenlegi kiépitésének mddositasa BISZ tizleti igény alapjan.

» BISZ Zrt. a legfontosabb Uzleti szolgéltatasaira szolgaltatds monitoring megoldas bevezetését
tervezi a GIRO IT Uzemeltetés éltal bevezetni kivant ELK (Elasticsearch- Kibana-Beats&Logstash)
rendszer alkalmazasaval.

» KHR rendszerben lévd keresémotor kivaltasaban IT Uzemeltetés tdmogatas nyGjtasa.

vV Y

v

2.5. GIRODirect és Electra Archiv szolgaltatas

Az Electra Archiv szolgdltatds 2021. decemberében keriilt bevezetésre. A szolgaltatisra szerz8dott
gyfelek szamara a korabbi kivonatok és az archiv utalasi dllomanyok elérése biztositott.

2024. év végén 2 GIRODirect tgyféllel, 510 kincstari Ugyféllel és 12 modellvalté egyetemmel volt Electra
Archiv szolgaltatasi szerz6désiink.

2.6. GIROBankvaltas szolgaltatas

Fejlesztések

A GIROBankvaltas szolgdltatds szoftver alkalmazdsa 2024-ben valtozatlan funkciokkal biztositotta
ugyfeleinknek a fogyasztok részére Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési szamla valtasahoz
kapcsol6dd, jogszabdlyon alapuld szolgaltatast, valamint az MNB szamara készitend§ jelentéseket.

2024-ben megkezd6d6tt az alkalmazas adatbazisanak konszolidacidja
Eredmények

2024-ben az alkalmazasban lezajlott inditott Uzenetek szdma (7.851 db) a tavalyi évhez (7.679 db) képest
megkozelitSleg 2,2%-kal emelkedett. Jelenleg 14 pénzforgalmi szolgéltatd szerz8d6 partneriink van.

A Bankvaltas alkalmazas éves rendelkezésre alldsa 2024. évben 100 % volt.

A GIRO Zrt. 2024-t6l a szolgaltatast érinté audit vizsgalatot onértékelés keretében végzi el.
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2.7. GIROHalo szolgalatas
Fejlesztések

2024-es évben a GIROLock megujitassal dsszhangban a GIROMail szolgaltatast, valamint a toébb
szolgaltatds dltal hasznalt GIRO Gateway segédalkalmazast atallitottuk GIROLock3 tipusu Uj tanusitvanyok
kezelésére.

Eredmények

Kézrem(kédtink a Magyar Nemzeti Bank altal a WebeC szolgaltatas kivaltasara fejlesztett MNB Klir
szolgaltatas tesztelésében. Az MNB altal igényelt GIRO authentikécids szolgdltatast 2025. marciusaban
élesitjiik, melyet kovetéen a kordbbi WebeC lgyfelek atalihatnak a KLIR szolgéltatas hasznalatara.

Tervek

A Magyar Nemzeti Bank altal igényelt GIRO authentikacids szolgaltatas (KLIR) élesitését kdvetSen a GIRO
folyamatosan biztositja a szolgaltatas Gzemeltetését.

2.8. GIROLock szolgalatas

Fejlesztések

A GIROLock tanusitvanyok kiaddsi rendszerének 2023. évben megkezdett teljeskor(i megujitasa, UniCert
tanusitvany (GIROLock2) helyett EJBCA tanusitvany (GIROLock3) hasznalatanak biztositasa 2024. jalius 19-
én sikeresen élesitésre kerdlt.

Eredmények

2024. évben az Uj GIROLock3 tanusitvany hasznalatédra a GIRO (izleti szolgaltatasai koziil a GIRInfO és a
GIROMail szolgaltatas is felkésziilt, az Ggyfelek Gtemezett dtterelése elkezdddott.

Tervek

2025. év soran a végfelhaszndaldi tanusitvanyok teljeskord Gtemezett cseréjét tervezzilk GIROLock3
tanusitvanyokra, megteremtve ezzel a lehetdséget a GIROLock2 alkalmazasi kornyezet leszerelésére.

2.9. GIROnline szolgalatas

A GIROnline szolgdltatas szoftver alkalmazasat 2024-ben valtozatlan funkcidkkal és kornyezetben
biztositottuk tgyfeleinknek, akik egyre szélesebb kdrben hasznaljak ezt az online ligyintézési lehet§séget.
2024-ben 58 ugyfeliink rendelkezett az ingyenes GIROnline eléréssel.

Leanyvallalat altal nyujtott szolgaltatasok
2.10. A KHR rendszer miikodése

Eredmények

A 2023-as év kihivasokkal teli iddszak volt a hitelezési piacon, visszafogott kereslettel és alacsony
szerz8déskotési volumennel. Ezzel szemben 2024-ben a piac jeletds élénkiilést mutatott: szinte minden
8
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hdnapban meghaladta a megel4z6 év teljesitményét az uj hitelszerz8dések volumene. Az év dsszesitett
adatai alapjan tébb mint 17%-os novekedés tapasztalhato az Uj szerz8dések szamdban, ami erésodé
bizalmat és kedvezGbb piaci kérnyezetet jelez.
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1 dbra Az adott hdnapban jonnan kotott lakossagi hitelszerzédések szama (forrds: BISZ Zrt)

A hiteljelentés szamokban is ugyanaz az erdsen javuld tendencia lathatd, mint az Gjonnan kétott
szerz8déseknél. Szinte minden hdnapban felilmilta a 2023-as évet a tavalyi év, melynek
eredményeképpen majdnem 18%-kal tobb hiteljelentés lekérdezés tértént.
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2. dbra Személy hiteljelentesek szamanak alakuldsa havi bontdsban (forrds: BISZ Zrt)
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A vallalkozasi hitelpiac 2024 elsé felében mérsékelt javulast mutatott a 2023-as évhez képest, jelezve a
fokozatos élénkiilést. Ugyanakkor juliustél szeptemberig jelentds visszaesés kdvetkezett be az uj
hitelszerz6dések szamaban, olyannyira, hogy az adott hdnapok teljesitménye még a 2023-as szintet sem
érte el. Ezt kdvetden a piac stabilizalodott, és két hdnapon at enyhe ndvekedés volt tapasztalhato,
azonban a decemberi adatok ismét visszaesést mutattak, ami tovabbra is dvatossagot feltételez a
vallalkozasi hitelezési trendek alakuldsat illetéen. Osszességében 2%-os ndvekedéssel zarult a 2024-es
év.
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3 dbra Az adott honapban ujonnan kotott villalkozdsi hitelszerzédesek szama (forrds: BISZ Zrt)

A kiszolgalt vallalkozasi hiteljelentések szamaban azonban mar jelentGsebb csékkenés volt lathato a
tavalyi évben a 2023-as évet tekintve. A trendeket latva hasonldak voltak a hiteljelentés lekérdezési
utemek, azonban a szdmossdg jelentdsen elmaradt. Kozel 10%-kal volt kevesebb a lekérdezett
hiteljelentések szama, mint 2023-ban.
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4. dbra Vdllalkozdsi hitefjelentdsek szdmanak alakuldsa havi bontdsban (forrds: BISZ Zrt)
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A hiteljelentes atlagarak mindkét alrendszert tekintve jelentds kilengést mutattak az elmult két évben.
Lakossagi oldalon 200 Ft és 225 Ft k6z6tt mozgott, mig a véllalkozdsi alrendszeren ugyanez a sav 920 Ft
és 930 Ft kozott volt.
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5 dbra Hiteljelentesek stlagaranak valtozdsa (forras: BISZ Zit)

2.11. A KPKNY rendszer mtikédése
Eredmények
A KPKNY rendszer 2014. december 1-i indulasa 6ta problémamentesen és stabilan mdkodik.

Az érvényes nyilatkozatok szama 2014. december 1-én 3.604 ezer darabrdl 2024. év december végére
4.832 ezer darabra nétt. A tarolt nyilatkozatok szama mara mar elhanyagolhaté mértékben ndvekszik,
igy rovidtavon elérkezhet az az idg, amikor a ndvekedés megsz(inik, s6t — a folyamatos népességszam
csokkenésével — csokkenésbe megy at. A kovetkezd évben még az érvényes nyilatkozatok szamanak
minimalis névekedésére szamitunk. A szolgaltatast igénybe vevd hitelintézetek szdma az évek soran
folyamatosan csdkkent a piaci konszolidacié miatt, de ez a csékkenés megallt (2022. év végén 22, 2023.
év végén 21, mig 2024. év végeén szintén 21 partner csatlakozott a rendszerhez).

2.12. Jovedeleminformacids rendszer miikodése
Eredmények

A BISZ Zrt. 2020. februar 1-t6l inditotta el a J6vedeleminformaciods rendszert (JIR). A munkaltatdi, kifizetsi
havi jarulékbevallason alapulé elektronikus kereset kimutatas kdzponti lekérdezhetdségének
megvalositdsa a hitelnydjtdk szdmdra biztositja, hogy a hitelbiralat, és ennek révén a hitelnyujtas
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gyorsabb, egyszer(ibb, megbizhatobb legyen és tér nyiljon a digitalizaciés megoldasok alkalmazasara.
Mindez a jelenlegi folyamatok elektronikus csatornakra terelésével a NAV szamdra is egyszer(bb,
automatizalt informacioatadast tesz lehetévé, amelynek hossza tavu célja a jelenlegi ,manualis”,
papiralapu jovedelemigazoldsok szamanak csdkkentése, kivaltasa. Ezek mellett az elektronikus kereset
kimutatds a pénzigyi szektor részére a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatd szamitdsa soran is
lehet&vé teszi a legfrissebb, hiteles jovedelmi adatokra vald hagyatkozast. A JIR lehet6séget ad a NAV altal
biztositott elektronikus keresetkimutatdsok eljuttatasara a megfelel6 pénzintézetnek a hitelt igényl6
felhatalmazasa alapjan.

A Tdarsasag a szolgaltatéds nyljtdsa soran biztositja az elektronikus csatornat a NAV és a pénzintézet kozott,
annak folyamatos karbantartdsat és a csatornan keresztiil a kereset kimutatdsok eljuttatdsat a
cimzett(ek)hez, valamint a csomagok eléviiltetését.

2024. év végén a szolgaltatast megrendelSk szama 12 volt, amely egyezik az az el6z8 év végi dllomannyal.
A szolgaltatast igénybe vevik 0sszesen 8.904 db keresetkimutatast kértek a JIR-en keresztiil, mely az el6z26
éves 8.536 db-hoz képest 4,3%-0s ndvekedést jelent. A kdvetkez§ évben tovabbi kismérték(i novekedésre
szamit a Tarsasag.

3. Mindségpolitika

A GIRO Zrt. ,Bankkozi elszamolasforgalmi szolgaltatas, GIRInfO Adatfeldolgozdsi szolgdltatas és
kapcsolddd tamogatd szolgaltatasok” tevékenysége ISO 9001:2015 mindsitéssel rendelkezik, mellyel
osszeflggésben folyamatosan téreksziink a MinGségiranyitasi Rendszer (MIR) folyamatos fejlesztésére. A
MIR irdnti elkotelezédésiinket mutatja, hogy ISO 9001 tantsitasunkat tdbb mint 20 éve folyamatosan
fenntartjuk.

A GIRO Zrt., mint nemzeti elszdmoléhaz, mindségpolitikdjanak alapvetd célja a magyarorszagi fizetési
forgalom stabil kiszolgalasa, annak fejlesztése, és az lgyfél-elégedettség folyamatos javitasa.

A mind@ségiranyitasi rendszer 1S09001:2015 szabvdany megujitasi auditja sikeres volt. A tanusitd cég — a
kordbbi évekhez hasonléan — nemmegfelelGséget nem allapitott meg, audit jelentésében az alabbi
erdsségeket dokumentalta:
> Kockazatkezelés madszertan frissitése, fejlesztése, teljes kord felmérés bevezetése.
P Vadasz utcai felljitas lebonyolitasa, magas szintd |étesitmény-menedzsment
P Infrastruktuara felligyelet teriileten alkaimazott "Heti jegyek" (napinditd - GitBot) jé gyakorlat,
erdsiti a motivaciot
Valtozasok 6sztdnzése, beépitése a vallalati kulturaba.
Szolgéltatésmenedzsment/lgyfélkapcsolatok szakteriileten a Confluence oldal létrehozésa,
fenntartasa, mint tudasbazis.
P> T biztonsag, IT Gzemeltetés teriilet szakembereinek széles [atokor(i, magas szakmai ismerete,
mas terileteken szerzett tapasztalatok magas szint( alkalmazasa.

2025. évben az IS09001 feliilvizsgalati auditja aprilis végén esedékes, melyre a felkésziilés megkezd6d6tt.
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A BISZ Zrt. az 1SO 9001:2015 (mindségiranyitasi), az ISO/IEC 27001 (informacidbiztonsdagi) szabvanyokon
alapulé kilsg, flggetlen, nemzetkozileg elismert szervezet &ltal tanusitott mindség-, és
informacidbiztonsagi irdnyitasi rendszereket (integrélt irdnyitasi rendszert) miikodtet 1994. év bta.

A BISZ Zrt. integralt iranyitasi rendszere a hitelreferencia szolgaltatas (KHR), valamint a dijmentes
készpénzfelvételt és cash-back szolgdltatast lehet§vé tevé fogyasztoi nyilatkozatok kézponti
nyilvantartasa (KPKNY) alkalmazasi teriileteken kimagasld mindségben és biztonsdggal mikddnek, a
vonatkozé 1SO 9001:2015 és ISO/IEC 27001:2013 szabvanyok dltal eldirt kdvetelményeknek
folyamatosan megfelelnek és nem kaptak elmarasztald megallapitast, észrevételt.

A 2024. évben a BISZ Zrt.:

> elvégezte az integralt irdnyitdsi rendszerét érintd, mindkét szabvény klimavaltozassal
kapcsolatos kiegészitések szerinti vizsgélatokat az érdekelt felek bevonasaval.

> sikeresen megvaldsitotta a 2022. évben megujult ISO/IEC 27001 szabvanyra térténd atallast.

> elvégezte és dokumentadlta a hatalyba lépett DORA rendelet kévetelményeinek valé megfelelés
ellenérzését.

4. Foglalkoztataspolitika

A 2020-ban kezd8dott vildgjarvany kovetkezményei, illetve a harom éve tarté orosz-ukran habory, illetve
az ennek kdvetkeztében kialakult energiavalsag kihivasok elé allitotta a hazai munkaerépiacot, melynek
hatasa mai napig érz6dik a munkaerdpiaci dinamikakban. A munkavallalok igényei, elvarasai és
érdekérvényesitési képessége is jelentésen megvaltozott az elmult években a kordbbi évekhez
viszonyitva. Ehhez alkalmazkodva, illetve a munkatarsak igényeit szem el6tt tartva, a Cégcsoport tovabbra
is lehetdévé teszi a hibrid tdvmunkat, mellyel munkavallaloink részére rugalmasabb munkavégzési
feltételeket biztositunk. A hibrid munkavégzés lehetdségének biztositdsa versenyelényt jelent a mindkét
Tdarsasag szamara, hiszen az elmult év sordn a trendek véltoztak: egyre inkabb elényben részesitik a
munkaltatok az irodai munkavégzést.

2024-ben is az egyik leghangsulyosabb humanpolitikai célkit(izés a munkaerd megtartasa, melyhez a
Cégcsoport a human téke meglévé kompetencidjanak fejlesztésével, tovabbi kompetencidk
megszerzésére iranyuld szakmai képzéseken, konferencidkon térténd részvétel tdmogatdasaval, valamint
a munkavallalok munkakdrnyezetét fejlesztendd, illetve munkatevékenységét megkdnnyits
intézkedésekkel, kozOsségépité rendezvényekkel jarult hozza. Mindemellett szintén célkit(izés a
szervezeten belil karrier lehetGségek tovabbi fejlesztése, mellyel fokozni tudjuk munkaerdmegtartd
képességiinket. A cégcsoport 2024-ben 6 esetben belsé eréforrasbdl potolta a megiiresedett poziciokat.

2024-ben tovdbbra is kiemelt hangsuly fektettiink a szervezetfejlesztésre, valamint a HR folyamatok
automatizalasara.
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5. Létesitménymenedzsment

2024-ben a létesitménymenedzsment fontos feladata volt az elkésziilt Vadasz utcai létesitmény
belizemelése, a szliikséges bedllitasok finomhangolasa. Ilyen volt pl. az irodakban, targyaldkban, kozosségi
terekben és a folyosdkon a megfelel§ vildgitasképek rogzitése, a h(ités-flités-szell6zés, az audiovizualis
rendszerek optimalis értékeinek beallitdsa. Az alagsori részeken sorra keriltek azok az utdomunkak,
amelyekre a felUjitasi projektben nem kerdilt sor.

A Vadasz utcai kivitelezést megel&z4 tervezés, a kivitelezés kdzben szikséges aktualis tervvaltozatok
kovetése, a megvaldsuldsi tervek elkészitése is a Dalux rendszerbe agyazott, legmodernebb térbeli
digitalis technoldgia (BIM — Building Information Modelling) segitségével zajlott. Az Osszegylilt
informacidk birtokaban a létesitménymenedzsment megkezdte a Dalux FM létesitménylizemeltetési
moduljdban (kezdetként pilot lizemmddban) a kezelt vagyontargyak rendszerezését, a rendszer
felépitését.

2024-ben megkezd6dott a Martonffy utcai telephely elavult épiiletgépészeti rendszerére vonatkozd
rekonstrukcié el6készitése is. A tervezett felljitds legjelentGsebb eleme a h{ités-flitési rendszer
korszerUsitése, melyhez jarulékos munkak (pl. dimennyezet cseréje, tisztasagi festés) kapcsolodnak. A
napi hasznalatbél ered6 amortizacié miatt is sziikség van beavatkozasokra (pl. parketta felujitas), egyuttal
a munkahelyi kdrnyezet mingségének és esztétikai megjelenésének javitasa is fontos célkit(izés.

Az atalakitasok - a szamitogéptermek kivételével - az egész irodahazat érintik, igy a BISZ Zrt. altal bérelt
teriiletet is. A |étesitménymenedzsment felmérte a BISZ Zrt. atalakitasokra vonatkozé igényeit, melyeket
mar a tervezési szakasz soran figyelembe vesz. A kivitelezés zokken8mentes lebonyolitasa érdekében
szamos egyeztetésre kerllt sor, ez a munka 2025-ben is folytatodik.

6. Biztonsag

A GIRO Zrt. informdacidbiztonsagi rendszerei és kontrollfolyamatai hibamentesen miikédtek, 2024. évben
nem volt olyan, a GIRO Zrt. informatikai rendszer biztonsagat érintd sikeres tamadas, mely jogosulatlan
hozzaférést, csatlakozast, adatlopast eredményezett vagy barmely formdban befolyasolta volna a
rendszerek altal tarolt és kezelt izleti adatokat.

A biztonsagi szakteriilet 2024. julius 1-t6l atalakitasra kerilt, a korabban egy szakteriletként m(ikodé IT
biztonsag két szakteriletre (IT biztonsag és IT biztonsag tervezés és koordinacio) kerilt szétvalasztasra,
iranyitasukra két szakteriileti vezetd kerlt kijel6lésre.

A 2024 elején elfogadott Informacio- és Kiberbiztonsagi stratégia végrehajtasa 2024-ben kiemelt fokuszt
kapott, a f6bb célcsoportok megvaldsitasa az alabbiak szerint alakult:

> Sériilékenység- és behatolds vizsgalat
o Seérllékenységvizsgald eszkoz (Rapid7) Lzemeltetési kompetencia fejlesztés
o Webes és cloud sériilékenységvizsgald rendszer bevezetése
o Sérlilékenység-forraskodelemzési kompetencia megszerzése
» Fenyegetettség keresés
o Fenyegetettség felderitési szolgaltatds bevezetése
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o Funkcionalisan m(ikodé vallalati napldelemzési rendszer (Splunk) kialakitasa
o Biztonsagiinformacids és esemény menedzsment funkcionalitas (SIEM) hasznalatba vétele
o Splunk szakértdi kompetencia bévités
> Kockdzatelemzés
o Megkezd&dott a Secube GRC rendszer bevezetése
> Kartékonykdd védelem
o Kartékanykdd védelmi megoldas bevezetése egyes kritikus funkcidju Linux szervereken és
a Linux kartékonykdd védelmi megoldds értesitéseinek dedikdlt figyelése a kézponti
napléelemzé rendszerben
o Felhd alapa, kiterjesztett detektdlasi képességgel rendelkez6 antivirus megoldas
bevezetésének kockazatelemzése
o 15027001 hatastanulmany készitése

Az informatikai biztonsagi rendszerek Gizemben tartdsa és napi ellenérzése a tervezett médon valdsult
meg. A rendszerek technoldgiai frissitései kovették a gyartdi ajanlasokat és teljesitették a szakmai,
felligyeleti elvarasokat.

A fizikai biztonsagi szakteriilet altal feligyelt vagyon-, tlz- és személyvédelmi rendszerek,
kontrolfolyamatok helyesen miikodtek, 2024. évben fizikai biztonsagi incidens nem tértént.

A 2025. evre tervezett Martonffy utcai éplletfelljitashoz kapcsoloddan mar 2024 kézepén elkezdddtek a
fizikai biztonsagi rendszerek korszer(isitéséhez sziikséges elGzetes felmérések, mdszaki leirdsok,
koltségbecslések dsszedllitdsai, melyben aktiv szerepet véllalt a szakteriilet. A modernizacids javaslatok
beépitésre kerliltek a dontéselékészité dokumentdcidkba, a tervezési munkak elSkészitésébe.

7. Tarsasag konszolidalt eredményének alakulasa

A gazdasdgi kornyezetnek 2024-ben is meghatdrozo eleme volt a bizonytalansag. Tovabbra is j6l
érzékelhetd kockdzatot jelentettek a relativ magas energiaarak, az ellatasi lancok korili bizonytalansagok,
valamint a jelent&sebb kiilpiacok gyengélkedései. Targyévben az inflacidt, valamint a kamatok mértékét
ugyan egy egészségesebb mederbe sikerlt terelni, de a vart gazdasagi fellendilés elmaradt. A kihivasok
ellenére gazdalkodasi szempontbdl sikeres évet tudott zarni a Cégcsoport.
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7.1.

Bevételek alakulasa

A cégcsoport szolgaltatasainak arbevétel alakulasa

adatok e Ft-ban

, , Index
Megnevezes 2024 terv 2024 tény X
(tény/terv)
Kliringszolgaltatds arbevétele 6679 163 6 666 275 99,8%
GIRODirect, Electra archiv szolgaltatas 234797 223 747 95,3%
GIRInfO szolgaltatas 946 208 1326215 140,2%
GIROHAIS szolgaltatas 644 180 672 701 104,4%
GIROLock szolgaltatas 73018 87 308 119,6%
Uzemeltetési szolgaltatas 3420 3420 100,0%
KHR 2412 686 2561923 106,2%
KPKNY és JIR 264 487 268 869 101,7%
Egyéb szolgaltatasok 217 685 190 211 87,4%

@GIRO

A GIRO Zrt és leanyvallalatanak konszolidalt arbevétele 6sszességében a tervezett érték felett alakult.

A Cégcsoport arbevételének tobb, mint felét kitevd Kliringszolgaltatas tranzakcidoszamanak novekedésére
kedvezd hatassal volt az Uj szolgaltatasok bevezetése. Targyévben a qvik szolgaltatas részeként elindult az
Egységes Adatbeviteli Megoldas (EAM), valamint dsszekapcsolasra kerilt a MOHU palackvisszavaltasi és
az azonnali fizetés rendszere. A Bankkézi Kliring Rendszer (BKR) 2024-ben igy 6sszesen 444.360.311 darab
tranzakciot szamolt el, ami 4,0%-os novekedést jelent az el6z6 évhez képest. A forgalomtdl csak kbzvetett
médon flggd dijstruktira miatt, stabil 99,5%-0s tervteljesités mellett 6.666.275 e Ft-tal zdrta az Gzleti
évet a szolgaltatas.

A GIRO Zrt. egyéb pénziigyi szolgaltatasai kozdl a GIRInfO szolgdltatas, a BISZ Zrt. szolgdltatasai kozil pedig
a KHR szolgaltatas teljesitett kiemelkedGen, a varakozasokat joval meghaladdan 2024-ben.

A GIRInfO szolgaltatas terv feletti teljesitménye az egyedi, nem tervezett nagytémegi lekérdezéseknek
kdszonhetd. 4.307.973 darab lekérdezést dolgozott fel a rendszer targyévben, 1.203.614 darabbal t6bbet
a tervezettnél. A szolgaltatas 1.326.215 e Ft arbevételt biztositott, 140,2%-0s tervteljesités mellett.

A Ko6zponti Hitelinformacids Rendszer (KHR) az Gzleti év soran 2.561.923e Ft arbevételt ért el, ahol a terv
feletti teljesitmény elsGsorban a lakossagi lekérdezések dijbevétel tobbletével all 6sszefliggésbe. 2024-
ben a megindulé lakossagi fogyasztas, a kordbban elhalasztott hitelkereslet és a csokkend kamatkdrnyezet
hatdsara nagymértékben megnovekedett a lakossagi hiteligény, mely a hiteljelentések megugro
szamaban is tikroz6dott. A KHR szolgaltatasi bevételeinek 6,2%-os tulteljesitésébdl 5,6%-ot magyarazott
ezen dijbevétel terv feletti teljesitése. Vallalati oldalon a hitelkereslet azonban nem vart madon sajnos
elmaradt mind az el6z8 évtdl, mind a tervtdl, igy ez a terv teljesitéséhez ellentétes irdnyban jarult hozza
(-2,5%). A KHR-re épiil6 opcionalis szolgdltatasokat Gsszességében a tervezettnél nagyobb értékben
sikeriilt értékesiteni a partnerek szamadra, mely 3%-0s mértékben jarult hozza a fent emlitett tobblet
eléréshez.
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A Cégcsoport miikodésének tovabbra is fontos eredménye, hogy stabilan, zokken6mentesen zajlott a
Bankkozi Kliring Rendszer és a Kézponti Hitelinformacios Rendszer miikodtetése.

7.2. Koltségek, raforditasok

A konszolidalt koltségek, raforditasok alakuldsat az alabbi téblazat részletezi.

adatok e Ft-ban

. n Index
Megnevezés 2024 terv 2024 tény i
(tény/terv)
Anyagkéltség 242 725 257712 106,2%
Igénybevett szolgaltatasok 2 360 266 2172570 92,0%
Egyéb szolgaltatasok 73980 77 687 105,0%
ELABE és kozvetitett szolgdltatdsok 488694| 748674 153,2%
Személyi jelleg(i raforditasok 5695 149 5538 125 97,2%
Ertékcsokkenési leiras 1608 541 1504 428 93,5%
Egyéb raforditdsok 1102 905 1091113 98,9%

Osszes koltség, raforditas

11572 261

11 390310

A 2024. év gazdasagi kornyezetét nagyfoku bizonytalansag jellemezte: a relativ magas energiaarak, az
ellatdsi lancok sériilékenysége, valamint a jelent6sebb kilpiacok gyengélkedései, tovabbra is negativan
hatottak a gazdasagra és az inflaciora. A bizonytalan gazdasagi kdrnyezetre a cégcsoport szigoru
koltséggazdalkodassal reagalt, strukturalisan atalakitva az informatikai mikddési koérnyezetet ezzel
szoritva le a koltségeket. A fentieknek készénhetSen &sszeségében 11.390.310 e Ft felhasznalas mellett
1,6%-0s megtakaritas mutatkozik az dsszes koéltség, raforditas sorokon.

Az ELABE és a kozvetitett szolgaltatasok tervezettnél nagyobb sszegét a GIRInfO szolgaltatds terv feletti
teljesitményével parhuzamosan megjelend, valtozatlan formaban kozvetitésre kerilé szolgaltatas
volumen ndvekedése magyarazza.

7.3. Eredmény
A konszolidalt eredmény alakulasat az alabbi tablazat mutatja be.

adatok e Ft-ban

agneveze D24 te ()24

664 059

Ertékesités netté drbevétele 11 475 645 12 000 669 104,6%
Kamat és arfolyameredmény 543 316 786 972 144,8%
Egyéb bevételek 20041 19 484 97,2%
Osszes bevétel 12 039 002 12 807 125 106,4%
Osszes koltség, raforditas 11572 261 11390310 98,4%
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 197 318 167 553 84,9%

1584 368

Adozas el6tti eredmény
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A nehéz kérnyezet ellenére gazdalkodasi szempontbdl sikeres évet tudott zarni a cégcsoport. A 1.584.368
e Ft-os addzas elStti eredmény 920.309 e Ft-tal haladja meg az erre az évre tervezett Gsszeget. A vartnal
jobb eredmény az értékesités netto arbevételének tobbletére, a koltségek raforditasok tervezettnél
alacsonyabb volumenére, valamint a kedvezSbb kamat és arfolyameredmeényre vezethetGk vissza.

7.4. Vagyoni helyzet

A GIRO Zrt. és leanyvallalatanak konszolidalt mérlegf6osszege 24.439.120 e Ft volt forduldnapon, ami
7,6%-0s ndvekedést jelent a bazisév végi 22.711.509 e Ft-hoz képest. A teljes vagyon 51,8%-a, 12.659.605
e Ft forgdeszkdzben testesilt meg, ezen belll a pénzeszkozok, a latra sz616 és lekstott betétek, illetve a
forgatasi célu értékpapirok egyiittes egyenlege 11.015.917 e Ft volt, ami magasfoku likviditast biztositott
a Tarsasdg szamara. Ez a likvid eszkozallomany kell§ fedezetet jelent a biztonsdgos miikodésre és
lizemeltetésre, valamint lehetGséget ad a fejlesztésekre.

A Tarsasag forras oldala 92,8%-ban sajat t6kébdl all, ami jol tiikrozi a konzervativ finanszirozasi politikat.
Az idegen forrasok allomanya év végén 1.561.234 e Ft volt, ami szallit6i kotelezettségekbdl, munkabérhez
két6d6 add- és jarulékfizetési kotelezettségekbdl, kdzponti kiltségvetéssel szembeni ktelezettségekbdl,
valamint Uzleti partnerek altal biztositott dvadékbdl épil fel, volumeniik a mérlegfGosszeg aranyaban
marginalis.

8. Befektetések alakulasa

A Cégcsoport szabad pénzeszkozei hasznositasara portfélidkezelés céljabol az MBH Alapkezels Zrt.-vel all
értelmében a portfdlidkezeld rovid- és kdzéptava allampapirokba, illetve allami garanciaval kibocsatott
kotvényekbe fektetheti a Tarsasag vagyonat. Az dllampapirokon és kétvényeken tul a vagyonkezelSnek
lehetdsége van, el8re rogzitett mértékig, bankbetét lek6tésekbe helyezni a Tarsasag vagyonat.

A konszolidalt portfolié év végi 6sszetételét az alabbi tablazat tartalmazza.

Forgatasi célu értékpapirok allomanya
adatok e Ft-ban
Konyv szerinti érték Névértek

Megnevezés , = . - " , rm ) - .
éven beliili éven tali dsszesen éven beluli éven tuli asszesen

Allampapir 7 422 940 1711271 9134211 5831000 3690990 9521990
Egyéb hitelviszonyt megtestesitd értékpapir 0 0 0 0 0 0
Osszesen 7 422 940 1711271 9134211 5 831 000 3 690 990 9521 990

Budapest, 2025. aprilis 23.
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