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1. Bevezetés

Mind szolgaltatas fejlesztési, mind gazdalkodasi célok tekintetében sikeres évet zart a GIRO Zrt.

Targyévben a qvik szolgaltatas részeként elindult az Egységes Adatbeviteli Megoldas (EAM), valamint
dsszekapcsoldsra keriilt a MOHU palackvisszavaltasi rendszere az azonnali fizetési rendszerrel. Az (j
szolgdltatdsok az atutalasok szamat is kedvezGen befolyasoltak. A Bankkozi Kliring Rendszer (BKR) 2024-
ben dsszesen 444.360.311 darab tranzakcidt szamolt el, ami 4,0%-0s novekedést jelent az el6z8 évhez
képest. A tavalyi megtorpanast kovetSen, targyévben dUjra stabil névekedési pélydra allt a
tranzakciéforgalom.

A nehéz gazdasagi kornyezet ellenére gazdasagilag is sikeres évet zart a GIRO Zrt. A Tdarsasdg osztalék
nélkul szamitott adozas elétti eredménye 736.728 eFt. A varakozasokat meghaladd eredmény az egyéb
uUzleti szolgdltatdsok magasabb arbevétel volumenére és az informatikai kérnyezet sikeres strukturalis
atalakitasa okdn alacsonyabb miikodési kdltségtomegre vezethetd vissza. A gazdasagi fellendiilés idébeli
kitolddasa, a tervezettnél lassabb Utemben csOkkend kamatpélya a pénzugyi eredményt kedvez8en
befolyasolta. Az 1.000.000 eFt-os leanyvallalti osztalékot is tartalmazd 1.559.474 e Ft Gsszegli pénziigyi
eredmény igy 10,5%-kal alakult a tervezett érték felett. A Tarsasag 2024. évi addzds elStti eredménye
1.736.728 eFt.

A Tarsasag mérlegféisszege 21.354.624 eFt, ami 10,7%-0s novekedést jelent a 2023. év végi zard
értékekhez képest. A Tarsasag t6kehelyzete erds, az eszk6z6k 92,8%-a sajat tGkébdl finanszirozott.

A kovetkezd oldalakon részletesen bemutatjuk Tarsasagunk 2024. évi Uzleti tevékenységét.

2. Szolgaltatasaink

2.1. Elszamolasforgalmi szolgaltatas
Fejlesztések

Az azonnali szolgaltatast megvaldsitd GIROInstant rendszerben a harmadik félnél kezdeményezett
madsodlagos regisztracid (izenetaramlasat tdmogatd szolgdlatasfejlesztés valdsult meg, mely MNB
rendeletben rogzitett feladat. A verzid élesitése 2024. szeptember végén kerllt végrehajtasra.

A GIROInstant szolgaltatast kiszolgald szatelit rendszerek (HKNY, RTBridge) fejlesztése is megtortént az
MNB VIBER rendszer {izenetszabvany véltasahoz kapcsoléddan. Ezzel a GIRO felkésziilt a 2025. évben
elvégzendd banki tesztekre és 2025. oktober végi élesitésre is egy MNB altal vezérelt orszagos projekt
résztvevijeként.

2024. november 1-én kerlilt meghirdetésre az ligyfelek részére az Uj fizetési kérelem benyujtasi csatorna
(GIROFix Plusz), amely lehet6vé teszi, hogy a szolgaltatashoz csatlakozd Ugyfelek nyilt interneten
keresztiil, akdr masodlagos azanositd megadasaval kildjenek be id6kritikus egyedi fizetési kérelem
Uzeneteket. A fejlesztés mar 2022-ben megkezd6dott, a technoldgiai feladatok lezarasara kerdilt sor 2024-
ben.
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Egyiittm{ikédés az AFR 2.0 megvaldsitdsdban, qvik szolgdltatds

2022 novemberében az MNB AFR2.0 néven a fizetési okoszisztémat fejlesztd rendelet mddositast adott
ki, melynek értelmében a fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgdltaték szamara kotelez6vé vilt a
fizetési kérelmek fogadasa 2024. aprilis 1-t6l, valamint az egységes adatatviteli megoldassal
kezdeményezett azonnali dtutaldsok teljesitése 2024. szeptember 1-t6l.

A kozponti infrastruktura fejlesztése a korabbi években megtortént, ezért 2024-ben elsésorban a
kliringtagok jogszabalyban elgirt hataridére torténd felkészilésének tamogatdsa volt kiemelt feladat. A
GIRO 2024-ben folyamatosan biztositotta a tesztelések temezett lebonyolitasit, az eredmények
kiértékelését, valamint szakértdi tamogatast nyujtott a felmerils kérdések egyeztetésében.

Az egységes adatbevitellel, illetve fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali fizetések kapcsolédé
szolgdltatasaként a reklamacidkezelés is kialakitasra keriilt 2024, szeptember 1-re.

Platformkonszoliddcio

A BKR platformkonszolidacié megvaldsitasa céljabol a PST 2024. februar 19-i (ilésén elfogadott hatarozata
alapjan az MNB altal l1étrehozott orszagos projekt és az ahhoz igazodé GIRO megvaldsitasi projekt 2024-
ben indult el. A cél az volt, hogy 2024 év végére a bankk6z6sség szamara az (zleti specifikacid, és az azt
meghatdrozd szabalyozasi folyamatok elkésziiljenek minden sziikséges alapot megadva a banki oldali
fejlesztések teljeskor( tervezéséhez és 2025-ben torténd implementalasahoz. A tervezett litemezés
szerint 2024 végére a kozponti elszamold rendszerben szlikséges fejlesztési feladatok elsd fazisa is
lezardsra kerilt volna. A bankok bevonasaval hataridére elkésziilt a teljeskori Gizleti specifikacid, ennek
ellenére a kitlizott célok csak részben valdsultak meg. A kils6 fejlesztd (MPS) szdllitdsi feltételeinek
valtozadsa miatt a kézponti rendszer 2024. szeptember 30-ra tervezett szallitasi hatarideje nem teljesiilt.
A probléma eszkalalasra keriilt az MNB felé, az egyeztetések folyamatosak. A kialakult helyzet kockaztatja
az orszagos projekt jelenlegi litemezését, hataridejét és eréforras igényét.

Eredmények

Az InterGIRO1, interGIRO2 és GIROInstant rendszerekben a napi {izemeltetés folyamatos, az lizemeltet6
és hattértamogatd személyzet a sziikséges ismeretekkel rendelkezik, a felmerilé problémakat kiilsé
tamogatas nélkiil, sikeresen megoldotta.

Az éves rendelkezésre allas a vallalt 99,95%-0s értéken teljesiilt az InterGIRO1 és az InterGIRO2 esetén is.
A GIROInstant rendszer 8 honapban teljesitette az elvart 99,9%-os havi rendelkezésre allast a BKR
Uzletszabalyzatban rogzitett elvarasok szerint.

A rendkivili helyzetekben a tranzakciék feldolgozasa 100%-ban biztositott volt az InterGIRO1 és az
InterGIRO2 rendszerben. A GIROInstant szolgaltatasban rendkivili események a feldolgozott tranzakcidk
0,0056%-4at érintették. Jelenleg 34 Kliringtag veszi igénybe a BKR szolgaltatdsait. A 2024-es évben (j
csatlakozd nem érkezett, azonban targyalasok kezd&dtek jovébeni kliringtagokkal (Revolut, Vacif).

Tarsasagunk az azonnali elszdmoldsi rendszer pilot Gzemeltetése 6ta, 2019. junius 3-tol, az MNB
megbizasabdl egyedi megdllapodas keretében lizemelteti az azonnali elszamolas VIBER Gizemiddn kivili
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fedezetbiztositasahoz szlkséges Hitelkeret-nyilvantartd modult (tovabbiakban: HKNY modul). 2024-ben
az elvart 99,9%-os rendelkezésre allast — szeptember hénap kivételével — sikeresen biztositottuk, minden
honapban 100%-kal.

Az azonnali teljesitési szamlak vezetését, szintén 2019. junius 3-tél, az MNB megbizasabdl a GIRO végzi.
A teljesitési szolgaltatds keretében a tagok VIBER szamlardl torténd likviditasi ki-, és bevondsaitél, a
hitelkeret fethaszndldsokat, valamint a kliringtagok kozotti tranzakcionkénti kiegyenlitést vezeti a GIRO
Zrt. az éltala nyilvantartott teljesitési szamlakon. 2024 sordn 9 honapban az elvart 99,9%-0s rendelkezésre
allasi szinten tortént a szolgaltatas.

A Bankkézi Kliring Rendszer (tovdbbiakban: BKR) eredményei alapjan 2024-ben kodzel 443 millio
tranzakcid, tébb mint 238 billié forint értékben keriilt tovabbitasra a GIRO kézponti rendszerein keresztiil,
amely 3,99%-0s ndvekedést jelentett a darabszam tekintetében az el6z6 évhez képest, mig a tranzakcidk
értéke 5,4%-kal haladta meg a 2023-as évet. A tranzakciészam ndvekedés egyértelmdien az azonnali
atutaldsok szamanak novekedésére vezethet§ vissza (12,7%), korrigalva az éjszakai InterGIRO1 (-3,6%) és
napkozbeni InterGIRO2 (0,29%) elszamolds tovabbi csdkkenésének, illetve stagnadlasanak eredményeit. Az
InterGIRO1 esetén a csdkkenés oka tovabbra is a csoportos tranzakciok szamanak csékkenése.

A Fizetési kérelem szolgaltatds kildé oldalon 12 banki, valamint 4 nem banki szerepl6nél érhetd el a
2024.12.31-i adatok alapjan, GIROFix szolgaltatdssal 5 csatlakozott partner rendelkezik ugyanebben az
id6pontban. Fogadé oldalon 2024. aprilis 1-t6l minden jogszabalyban kotelezett kliringtag (2024 év végén
23) koteles iigyfeleit kiszolgalni.

A nem pénzforgalmi szolgaltatok koérében tovabbra is van érdekl§dés a GIROFix szolgdltatas
igénybevételére —a 2023. december 1-tSl madositott BKR Uzletszabalyzat valtozésa miatt, ahol a fizetési
kérelem Egyéb ugyfelekre vonatkozé belépési szintjének emelésére kerilt sor, pénzforgalmi
szolgdltatokon keresztlil csatlakozhatnak a szolgaltatdshoz. Az Uzletszabdlyzat mddositasdnak
kdvetkeztében a szolgaltatdst igénybe vevd Egyéb lgyfelek kozll 4 sziintette meg szerzGdését, mert a
pénzforgalmi szolgaltatdi licence megszerzését nem vallaltak.
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A BKR tranzakcidk szamanak alakuldsat az aladbbi tablazatok tartalmazzak tranzakciotipus szerinti

InterGIRO1 forgalmi darabszamok és értékek megoszlasa tranzakcio tipus szerint

Tranzakcio tipus

2023

Kliringérték (Ft)

BETE])

2024
Kliringérték (Ft)

001-00-1 | Egyedi dtutaldsi megbizas 21 2607 338 Ft 6 1964676 Ft
001-81-3 |Fedezetdsszeg dtutalasa 0 OFt 0 0 Ft
002-00-1 | Azonnali inkasszo teljesitése 845818| 518 740976 949 Ft 952674| 565430 107 629 Ft
002-01-1 | Valto azonnali inkasszé teljesitése 4 121 966 Ft 6 17 313 826 Ft
003-00-1 |Hatarid§s inkassz6 teljesitése 0 OFt 2 4114 567 942 Ft
007-01-1 |Csoportos atutalasi megbizas 35733171|5 185 341957 473 Ft| 34 520477| 5 654 085 473 688 Ft
092-00-1 |Azonnali inkasszo ertesités 1471655 OFt| 1591118 0 Ft
093-00-1 |Hatarid&s inkasszo értesités 0 OFt 2 0 Ft
094-00-1 |Csoportos beszedési megbizas 36 672 648 OFt| 35012444 0 Ft
201-01-1 |K6zvetlen jovairas visszautaldsa 23 701 626 Ft 0 O Ft
202-00-1 |Azonnali inkassz6 teljesités visszautalasa 20 5921244 Ft 11 31285077 Ft
207-01-1 | Csoportos atutalds visszautaldsa 16151 1428252 548 Ft 19462 2 297 656 629 Ft
292-00-1|Azonnali inkasszo értesités visszautasitdsa 1063 282 OFt] 1159684 O Ft
294-00-1 |Csoportos beszedés visszautasitasa 2 494 669 OFt| 2415223 0 Ft
404-00-1 | Csoportos beszedés teljesitése 34 224531| 558 676 276 838 Ft| 32 646043| 584950 507 541 Ft
692-00-1 |Ertesités azonnali inkasszo sorba allitdsarél 965 249 OFt| 1088883 0 Ft
007-01-3|KOZVETLEN Csoportos atutaldsi megbizas 10598 3308319 645 Ft 10785 3759 420 589 Ft
207-01-3 |[KOZVETLEN Csoportos atutalds visszautaldsa 2 611 448 Ft 1 229081 Ft
094-00-3 |KOZVETLEN Csoportos beszedési megbizas 0 OFt 0 0 Ft
294-00-3 |KOZVETLEN Csoportos beszedés visszautasitasa 0 OFt 0 0 Fi
404-00-3 |KOZVETLEN Csoportos beszedés teljesitése 0 OFt 0 O Ft
Osszesen: 113 497 842| 6 267 505 747 075 Ft| 109416 821| 6 B14 688 526 678 Ft

2024-ben az InterGIRO1 platformon elszamolt tranzakciok mennyisége 3,6%-kal csokkent, mig értéke
8,7%-kal novekedett 2023-hoz képest. A targyév legnagyobb eredmény modositd hatasa ennél az
elszamolasi médnal, hogy szinte minden tranzakcid tipus — kiiléndsen a csoportos beszedések — esetén
csokkenés vagy stagnalas figyelhetd meg. Az InterGIRO1 jelenleg a beszedés tipusu tranzakciok kezelését
végzi a Magyar Allamkincstar nagytomeg(i nyugdij és csaladtamogatas atutalasi tranzakcidi mellett.
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InterGIRO2 forgalmi darabszamok és értékek megoszlasa tranzakcio tipus szerint

1G2 2023 2024

Kéd Tranzakcio tipus Darab Kliringérték (Ft) Darab Kliringérték (Ft)
001-00-1 |Egyedi atutalasi megbizas 105 243 162| 174 820 144 976 408 Ft| 105 520 934| 179 581 845 604 952 Ft
007-01-1 |Csoportos atutalasi megbizas 45 498 637|I 15 540 878 993 017 Ft| 45639660| 16113 188 301 728 Ft
099-00-1 | Visszahivas 4773| OFt 3623 OFt
201-00-1 |Atutalds visszautalasa 234 907| 88 933326 130 Ft 250 348 69 810245 852 Ft
207-01-1 |Csoportos atutalas visszautaldsa 24513] 4214162579 Ft 25933 3145431539 Ft
299-00-1 |Visszahivas visszautasitasa 2744 O Ft 1 866 OFt
Osszesen: 151 008 736| 190 454 171 458 134 Ft| 151 442 364| 195 767 989 584 071 Ft

A napkozbeni elszamolast biztositd InterGIRO2 platform 2024-ben 151 442 ezer darab tranzakciot
dolgozott fel, 6sszesen 195 768 Mrd Ft értékben. Ez k6zel azonos szint(i tranzakciészamot jelent az el5z8
évhez képest (0,29% novekedés), értékben pedig 2,7%-0s a novekedés.

GIROInstant forgalmi darabszamok és értékek megoszlasa tranzakcié tipus szerint

2024
Kliringérték (Ft)

2023
Kliringérték (Ft)

RT24/7

Kéd Tranzakcio tipus Darab

pain.002 |Egységes adatbeviteli mdd valasz - - | 69 055 0Ft
pain.013 |Fizetési kérelem 155 899 0 Ft| 582 745 OFt
pain.014 |Fizetési kérelem valasza 208 688 O Ft| 922 523 OFt
pacs.008 |Egyedi dtutalasi megbizas 162 418 179| 29 739 275 099 991 Fti 181903 019| 36 116 870 038 785 Ft
camt.056 |Visszahivas 18984 0 Ft| 15212 O Ft
pacs.004 |Atutalds visszautaldsa 452 155 302 149 Ft 438 156 110 009 Ft
camt.029 |Visszahivas visszautasitasa 11479 OFt 8134 O Ft
Osszesen: 162 813 681 29739430402 140 183501126 36117026 148794

Az egyedi atutalasok darabszama 2024-ben 12 %-kal, mig értéke 21 %-kal ndvekedett az el§z8 évhez
képest. Jelent&sen nétt a fizetési kérelem tranzakciok szama is, tdbb mint hdrom és félszerese az el6z6
évinek.

A mdsodlagos azonositok regisztracidja 7,07%-kal nétt, 6sszesen 102 673 db mdsodlagos azonosito keriilt
regisztralasra 2024-ben.



AZ IDO PENZ.

© o

Madsodlagos szamlaazonosito regisztraciok megoszlasa
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Tervek

2025-ben a platformkonszolidacios célok megvaldsitasdhoz sziikséges belsé komponensekkel kapcsolatos
feladatok megvaldsitasat tervezziik. Részt vesziink az orszagos projekt MNB altal vezetett szabalyozasi
munkacsoportjanak munkdjaban.

2.2. EAM szolgalatas

Fejlesztések

Az MNB AFR2.0 néven a fizetési okoszisztémat tovabbfejleszté rendeletmddositast adott ki, melynek
értelmében tobbek kozott 2024. szeptember 1-t8l Gj fizetés kezdeményezési format irt eld, amely
Egységes Adatatviteli Megoldassal (EAM: QR kdéd, NFC, vagy deeplink) teszi lehetévé az atutalds
kezdeményezését.

A GIRO Zrt. qvik szolgdltatasa az azonnali fizetési rendszeren alapszik, és a fizetési kérelem mellett magaba
foglalja az EAM Utjan kezdeményezett — dtutaldssal teljesitett — fizetési lehetségeket. A GIRO - az
Aggregatorként bevont Innopay Zrt. kbzremiikodésével, a kordbbi, szigetszer(ien |étrehozott megoldasok
helyett, egy egységes szabvanyon alapuld, biztonsagos megoldast fejlesztett, amely minden mobil banki
alkalmazast lgyfeleinek kinald pénzintézetnél elérhetdvé vilt.

A keresked®&i, elfogaddi halozat integralasat és az egységes fizetési megoldas kialakitasat a fizikai és online
térben pénzforgalmi szolgéltatok (un. Sub-Aggregatorok) biztositjak, akik mar korabban is rendelkeztek —
bankkartya elfogaddsara alkalmas — megoldassal, vagy az Uj atutalas alapu alkalmazasok fejlesztésére
specifikalddnak.

lelenleg két partner csatlakozott a rendszerhez, akik t&bb, mint 30.000 elfogaddhelyen implementaltak
az U] fizetés kezdeményezési lehetGséget. Az elfogadd helyek szama folyamatosan novekszik. Mar fizikai
vasarlasoknal is biztositott a qvik fizetés egy élelmiszerlanc 8 budapesti és 1 kecskeméti lzletének
onkiszolgald kasszainal. Cél tovabba az is, hogy az ezt megvaldsitd pénzforgalmi szolgaltatok szama is
ndvekedjen. Az ezekre vonatkozo megkeresések és targyaldsok az Aggregator részérél folyamatosak.

7
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Eredmények

Az indulds utani els6 4 honap forgalma - a sikeresen teljesiilt, atutalassal végzd6dS, EAM utjan
kezdeményezett tranzakciok szama - dsszesen 65.563 db.

Az atlagos napi forgalom az elsé 3 hénapban jellemzden 200-500 db k&z6tti, mig decemberben mar t6bb
napon is 1.500 db feletti tranzakcidk is torténtek, mig az atlagos kosarérték 24.561 Ft volt.

A napi forgalmi adatokat az alabbi grafikon mutatja:

Tervek

Az Aggregdtor altal tébb Gj megoldas is fejlesztés alatt van, ilyen példaul a maganszemélyek kozotti EAM
kiildés bevezetése, illetve az EAM moddosithaté mezdvel (6sszeg, kbzleményrovat) torténd generalasa.

2025-ben uj Sub-aggregatorok csatlakoztatasa tervezett, a targyalasok és a felkésziilések tamogatasa
folyamatos. A Fizet fél oldali bankoknak az MNB altal kiadott mobilbanki ajanlasnak t6rténé megfelelés
jelent majd fejlesztési feladatot.

2.3. GIRiInfO - adatfeldolgozasi szolgaltatas

A GIRInfO szolgaltatast tovabbra is a teljes pénziigyi és lizing, illetve faktoring szektor, valamint a
meghatarozd telekommunikacios szereplk hasznaljak offline és online Gigyfélazonositasi, adattisztitasi és
koveteléskezelési feladataik ellatasahoz.

Fejlesztések
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2024-ben a GIRInfO szolgdltatas esetében technikailag élesitésre keriilt a KKSZB-csatorndhoz térténd
illesztése (Kdézponti Kormanyzati Szolgaltatas BUSZ). A cél, hogy 2025. év kbzepétdl a meglévd és jovSbeni
ugyfelek részére a KKSZB iranyban torténé lekérdezés is rendelkezésre dlljon, elsGsorban a kozhiteles
adatbazisokbdl torténd személyes adatok lekérdezése céljabal.

2024-ben a GIRinfO-ban megtdrtént az lzemeltetdi tanusitvanyok cseréje GIROLock3-ra és az Ggyfelek
szamara a GIRInfO és GIRInfO Konverter GIROLock2 - GIROLock3 tanusitvany parhuzamos hasznalatanak
biztositdsa.

Eredmények

2024-ben a GIRInfO szolgaltatason keresztil bonyolitott lekérdezések szama meghaladta a 4,3 millié
darabot, amely 36%-0s ndvekedést jelent a 2023-as évhez képest. Ehhez nagyban hozzdjarult, egyik
tgyfeliink 6sszesen 660.000 darabos egyéni lekérdezése is.

Lekérdezések alakulasa dsszesen
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Tervek
A GIRinfO KKSZB csatlakozas technikai befejezése és élesitése varhatoan a 2025. év kdzepére realizalodik.

A KKSZB-n keresztili csatlakozas biztositasat kdvetGen varhatdan a GIRInfO eddigi technoldgiai csatorndja
a KKSZB irdnyba terelédik at.

2.4. Uzemeltetési, fejlesztési szolgilatas

A 2007. evtSl miikédd HUNOR, a Magyar Bankszovetség altal létrehozott és feliigyelt Magyar M{kédési
Kockazati Adatbdzis lizemeltetését a tovabbiakban is a GIRO végzi.
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A BISZ Zrt. szolgaltatasahoz kapcsolédd rendszereinek Uzemeltetését Tarsasagunk — kiszervezési
szerz8dés keretében — az alabbiak szerint végzi:

» A KHR szolgaltatas esetén tobb verziovaltasra is sor kerilt (U Gzleti funkcidk,
felhasznaldi feliilet, valamint Pilot szolgaltatas modernizalasa)

> A KPKNY szolgaltatas infrastrukturalis megujitasa, éles lizembe allas

> A CHAIN, JIR és a CKGW modulok infrastrukturalis megujitasaval egyltt Uj verzid is
bevezetésre kerllt (funkciondlis bdvités Lakossagi digitdlis hiteljelentés kérések
kiszolgdldsa magyarorszag.hu rendszer segitségével)

> A BIS-BSS lgyvitelei rendszerben tobb BISZ altal indukalt fejlesztés élesitése

BISZ-GIRO lizemeltetési szerz6dés, megujult tartalommal és formaval

» Contact Center megujitas

v

NSX tlzfal virtualizacio bevezetése az éles kérnyezetben
Fejlesztések

A BISZ Zrt. szolgaltatdsaihoz kapcsoloddan tébb az lizembiztonsagot javitd intézkedésre keriilt sor, ezek
végrehajtasat az lzleti funkcidk valtozasaival egyiitt tettiik elérhetévé.

Az (j lzleti IDM jogosultsagkezelé rendszer bevezetése megtortént a GIRO fejlesztdi terilet és az IT
Uzemeltetés kdzremiikddésével. Ezzel lehetbség nyilt, hogy a korabbi jogosultsag nyilvantarté rendszert
kivezessiik. A két cég kozotti szinergiat kihasznalva, a fejlesztés a GIRO esetén is alkalmazott megoldasokra
épiilt.

NSX tiizfal virtualizacid bevezetésre keriilt az éles kdrnyezeteken, kézos feladat cél volt a GIRO Zrt. és a
BISZ Zrt. szamara az IT Biztonsagi, MNB felvigyazdi, feligyeleti elvarasok teljesitése.

A DMS iratkezel6 rendszer bevezetése GIRO Zrt. altal kit(izott stratégiai célként fogalmazodott meg,
melyhez a BISZ Zrt. is csatlakozott. A projekt 2022. nyaran indult el és az Omega iktatorendszer teljes
kivaltasat célozta meg, technoldgiai megujitas és IT Biztonsagi elvarasok teljesitése érdekében. 2023-ban
a rendszer teszt és éles kornyezete kiépitésre keriilt és az alkalmazas teszt kérnyezetre t6rténd telepitése
is megtortént. Az (j iktatérendszer bevezetése 2024-ben megtortént. A bevezetést kévetSen nyilt
lehet8ség a kordbbi iktato rendszerfunkciod kivezetésére.

A HUNOR esetében a Bankszovetség, mint ligyfél bevonasaval megkezdddott a teljes kbrnyezet megtijitas
elgkészitése, tervezése.

Tervek

» Meglévg Uzleti IDM jogosultsdgkezel6 rendszer tovabb fejlesztése, a kiszolgdlé kornyezet
megujitasa mellett az MNB elvéarasainak teljesitése érdekében.

P BIS-BSS Ugyvitelei rendszert érintd BISZ oldali igények, fejlesztések végrehajtasa.

GIROLock3 tanusitvany hasznalatra torténd teljes kord attérés.

» Alnevesitett KHR és AVATAR adatbazisok eldallitisaban IT Uzemeltetés tdmogatds nytjtasa és
infrastruktura feladatok elvégzése.

» BISZ-Info Uzleti szolgaltatas jelenlegi kiépitésének mddositasa BISZ (izleti igény alapjan.

v
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> BISZ Zrt. a legfontosabb Uzleti szolgaltatdsaira szolgaltatds monitoring megoldas bevezetését
tervezi a GIRO IT Uzemeltetés 3ltal bevezetni kivant ELK (Elasticsearch- Kibana-Beats&Logstash)
rendszer alkalmazasaval.

» KHR rendszerben lév§ keresémotor kivaltasaban IT Uzemeltetés tdmogatas nyGjtasa.

2.5. GIRODirect és Electra Archiv szolgaltatas

A Magyar Allamkincstarral kotott megallapodds alapjan 2022. marcius 31-én a kincstari tgyfélkornél
megsziintetésre keriilt a GIRODirect szolgdltatas és 2022. aprilis 1-t6l biztositott résziikre a 2021.
decemberében bevezetett Electra Archiv szolgaltatds. A szolgaltatasra szerzédott Ggyfelek szamara a
korabbi kivonatok és az archiv utalasi dllomanyok elérése biztositott.

2024. év végén 2 GIRODirect ugyféllel, 510 kincstari tigyféllel és 12 modellvalté egyetemmel volt Electra
Archiv szolgaltatasi szerzédéstink.

Fejlesztések

> 2024-ben az Electra rendszer biztonsagi frissitése és a hal6zati kapcsolat konszolidacidja tortént
meg.

Tervek

P 2025-ben megvaldsitdsra keriil az authentikdcios szolgaltatas (GIROLock) megujitasahoz két6dé
alkalmazas oldali felkészités az Electra rendszerben, tovabba folytatddik kornyezeti elemeinek
megujitasa.

2.6. GIROBankvaltas szolgaltatas
Fejlesztések

A GIROBankvaltas szolgdltatas szoftver alkalmazdsa 2024-ben vdltozatlan funkcidkkal biztositotta
Ugyfeleinknek a fogyasztok részére Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési szamla valtasdhoz
kapcsolodo, jogszabalyon alapuld szolgaltatast, valamint az MNB szamara készitend§ jelentéseket.

2024-ben megkezd6dott az alkalmazas adatbazisanak konszolidacidja, mellyel egyidejlleg az alkalmazas
kezelni tudja majd a megujitott authentikdcids szolgaltatdst biztositd tanusitvdnyokat is. Tervezett
bevezetés 2025.Q1.

Eredmények

A szolgaltatas bevezetése o6ta az ugyfélkdr folyamatosan csokkent, alapvetfen a takarékszovetkezeti
szektor atalakitdsa, banki fuziok és felszamolasi eljaras okan, jelenleg 14 pénzforgalmi szolgéltaté
szerz8dg partneriink van.

2024-ben az alkalmazdsban lezajlott inditott Uzenetek szédma (7.851 db) a tavalyi évhez (7.679 db) képest
megkozelitdleg 2,2%-kal emelkedett.

A Bankvaltas alkalmazds éves rendelkezésre alldsa 2024. évben 100 % volt.
11
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A GIRO Zrt. 2024-t6l a szolgaltatast érint6 audit vizsgalatot Onértékelés keretében végzi el, melynek
eredménye a szerz8dott ligyfelek részére megkuldésre kerdilt.

2.7. GIROHaAI6 szolgalatas

Fejlesztések

2024-es évben a GIROLock megujitassal Gsszhangban a GIROMail szolgaltatast, valamint a tébb
szolgaltatds altal hasznalt GIRO Gateway segédalkalmazas atallitdsa tértént meg GIROLock3 tipusu
tanudsitvanyok kezelésére.

Magyar Nemzeti Bank a WebeC szolgaltatas kivaltasara fejlesztett MNB KLIR szolgaltatas tesztelésében a
GIRO kozremikodott. Az MNB altal igényelt GIRO authentikacios szolgaltatas 2025. madrcius 21-ig
élesitésre kerlil, ezt kdvetSen a kordbbi WebeC tgyfelek atallhatnak a KLIR szolgaltatds hasznalatara.

A 2024-es év folyaman a két bérelt vonali beszallitd, az AH Média Kereskedelmi Zrt. (korabban Antenna
Hungaria Zrt.), valamint az Invitech ICT Services Kft. el6sz6r koz6s tulajdonosi kérhoz kerlilt és varhatoan
2025 Q3-ra egybeolvadnak, melynek kévetkeztében az eddigi szolgaltatéi redundancia megsziinik. Annak
érdekében, hogy tovabbra is két, egymastdl fuggetlen szolgaltatd vonalain kapcsolédhassanak az
elszamolasforgalomhoz a redundans végponttal rendelkez§ kliringtagok, a Magyar Telekommal
folyamatban van szerz6déses targyalds az uj bérelt vonali szolgaltatasra vonatkozdan. Cél egy hosszutavu
szerz6dés megkotése annak érdekében, hogy az MNB altal elGirt redundancia biztosithaté legyen a
GIROHalo-n. 2025-ben cél a szerz6déskotés és a gerincvonalak kiépitése a GIRO székhelye és telephelye
kozott, valamint 5 tigyfél meglévd bérelt vonaldnak kivaltasa Telekom vonallal.

Eredmények

A GIROHal6 kommunikacids csomagok szamanak alakulasat az alabbi abra szemiélti.

GIROHal6 végpontok szamanak alakulasa
500 474 474
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100
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0 == - -

Bérelt vonal (db) GSM (db) K_Net (db) GD Plus (db) XS-Net (db) XS-N (db)

N 2024.01.01 =2025.01.01
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A Magyar Nemzeti Bank altal igényelt GIRO authentikacios szolgéaltatas (KLIR) élesitése 2025. marcius 21-
ig varhato, amelyet kdvetden a GIRO folyamatosan biztositja a szolgaltatas lizemeltetését.

>> AZ IDO PENZ.

Tervek

2.8. GIROLock szolgalatas
Fejlesztések

A GIROLock tanusitvanyok kiaddsi rendszerének 2023. évben megkezdett teljeskor(i megujitasa, UniCert
tanusitvany (GIROLock2) helyett EJBCA tanusitvany (GIROLock3) hasznalatanak biztositasa 2024. julius 19-
én sikeresen élesitésre kerilt. A fejlesztés a tanusitvanykiadé rendszeren kivil érintette a Tavoli
tanusitvanycsere alkalmazasokat (Margaréta EE applet, CertAPl, CertWeb), valamint a belsé
tanusitvdnymenedzsment (GIROSelect) alkalmazast. A fejlesztés részeként elkészult az eddig kiilsé szallito
altal végzett felhaszndldi kdrtya megszemélyesitési folyamat GIRO-n bellli megolddsa, valamint a
megszemélyesitéshez sziikséges kartyatestek beszerzése is megtortént.

Eredmények

A GIROLock szolgaltatast igénybe vevd tgyfélkorbe tartozik minden olyan partneriink, aki a GIRO vagy a
BISZ uzleti szolgdltatdsait veszi igénybe, tekintettel arra, hogy a GIROLock szolgdltatas az Gzleti
szolgdltatasok technikai hattereként az authentikaciot és a hitelesitést biztositja.

2024. évben az uj GIROLock3 tanusitvany hasznalatdra a GIRO (zleti szolgaltatasai kozil a GIRInfO és a
GIROMail szolgaltatas is felkésziilt, az tigyfelek itemezett atterelése elkezd§dott.

A GIROLock szolgaltatas keretében kiadott tanusitvanyok megoszlasa az alabbiak szerint alakult.

2024-ben kiadott GIROLock tanudsitvanyok megoszldsa

468;17%

665; 24%

m Uj kdrtya + tandsitvany
B WebHandler (tanusitvany csere
meglévd kdrtyan)

VIiCA + tanusitvany

u Fdjlos tandsitvany (SSL, API,
signer)
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2025. év soran a végfelhasznaldi tandsitvanyok teljeskorii Gtemezett cseréjét tervezzilk GIROLock3
tanusitvanyokra, megteremtve ezzel a lehetGséget a GIROLock2 alkalmazasi kdrnyezet leszerelésére.

>> AZ IDO PENZ.

Tervek

Terveink kozdtt szerepel tovabba az RSA titkositas helyett az Elliptikus titkositas haszndlatanak
el6készitése.

2.9. GIROnline szolgalatas
Fejlesztések

A GIROnline szolgdltatds szoftver alkalmazdsat 2024-ben viltozatlan funkcidkkal és kdérnyezetben
biztositottuk Ugyfeleinknek.

Eredmények

Ugyfeleink egyre szélesebb kérben hasznaljak ezt az online iigyintézési lehetdséget, egyre tobb, az egyes
uzleti szolgaltatasokhoz kapcsolodéd igénylést, bejelentést nyujtanak be az elektronikus szolgaltatason
keresztiil.

A szolgaltatas lgyfélszama az el6z6 évhez képest enyhén csokkent (7 tgyféllel), 2024-ben 58 ligyfeliink
rendelkezett az ingyenes GIROnline eléréssel.

Tervek

HosszU tavd cél, hogy a GIROnline szolgdltatds funkcidit és az elektronikusan kezdeményezett
megrendeléseket egy Uj alkalmazasban nyljtsuk Gigyfeleinknek. A megvaldsitas kidolgozasa, és a fejlesztés
megrendelésének elGkészitése a 2025. évben megkezd5détt.

3. Mindségpolitika

Tarsasagunk ,Bankkozi elszamoladsforgalmi szolgaltatds, GIRInfO Adatfeldolgozési szolgaltatas és
kapcsol6dd tdmogatd szolgdltatasok” tevékenysége ISO 9001:2015 mindsitéssel rendelkezik, mellyel

......

MIR irdnti elkdtelezdésiinket mutatja, hogy ISO 9001 tanusitasunkat tobb mint 20 éve folyamatosan
fenntartjuk.

A GIRO Zrt., mint nemzeti elszamoléhdz, mingségpolitikdjanak alapvetd célja a magyarorszagi fizetési
forgalom stabil kiszolgalasa, annak fejlesztése, és az ligyfél-elégedettség folyamatos javitdsa.

,,,,,,

kordbbi évekhez hasonléan — nemmegfelel§séget nem allapitott meg, audit jelentésében az aldbbi
er8sségeket dokumentalta:

P> Kockdzatkezelés mddszertan frissitése, fejlesztése, teljes kor( felmérés bevezetése
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> Vadasz utcai feldjitas lebonyolitdsa, magas szint( létesitmény-menedzsment

P Infrastruktura felligyelet teriileten alkalmazott "Heti jegyek" (napindito - GitBot) jé gyakorlat,
erdsiti a motivaciot
Valtozasok Osztdnzése, beépitése a vallalati kultiraba

Szolgaltatasmenedzsment/iigyfélkapcsolatok szakterileten a Confluence oldal létrehozésa,
fenntartasa, mint tudasbazis

P IT biztonsag, IT lizemeltetés teriilet szakembereinek széles latokord, magas szakmai ismerete,
mas terlleteken szerzett tapasztalatok magas szint( alkalmazasa

2025. évben az ISO9001 felllvizsgalati auditja aprilis végén esedékes, melyre a felkésziilés megkezd&dott.

4. Foglalkoztataspolitika

A GIRO arra torekszik, hogy szervezete transzparens modon miikédjon, a szervezeti egységek kozotti
feladatmegosztas egyértelmdi, és a folyamatok jelent8s része digitalizalt legyen. A 2024-ben atadott,
feldjitott Vaddsz utcai irodaépiiletben kialakitott ergonomikus, korszer( irodai kérnyezet nédvelte a
munkavallalok elégedettségét.

Az elmult évekre jellemz6 munkaeré-piaci trendek alapjan egyre fokozddik a verseny a magasan
kvalifikalt, els6sorban az IT teriileten tapasztalattal rendelkez6 munkaerd irdnt. 2024-ben is az egyik
leghangsulyosabb humanpolitikai célkit(izés a munkaerd megtartasa, melyhez a Tarsasag a human téke
meglévé kompetenciajanak fejlesztésével, tovabbi kompetencidk megszerzésére iranyuld szakmai
képzéseken, konferencidkon t6rténd részvétel tamogatasaval, valamint a munkavallalok
munkakornyezetét fejlesztendd, illetve  munkatevékenységét megkonnyitG  intézkedésekkel,
kozosségépitd rendezvényekkel jarult hozza. Mindemellett szintén célkitlizés a szervezeten belll karrier
lehetdségek tovabbi fejlesztése, mellyel fokozni tudjuk munkaerémegtarté képességiinket. 2024-ben
négy esetben belsd erdforrasbdl pétoltuk a megliresedett vezetdi pozicidkat.

A munkavdllalok igényei, elvdrdsai és érdekérvényesitési képessége is jelent§sen megviltozott az elmult
években a korabbi évekhez viszonyitva. Ehhez alkalmazkodva, illetve a munkatarsak igényeit szem el&tt
tartva, a GIRO Zrt. 2024-ben is lehetdvé tette a hibrid tavmunkat, mellyel munkavallaloink részére
rugalmasabb munkavégzési feltételeket biztositott. A hibrid munkavégzés lehetségének biztositasa
mellett csaladbardt munkahelyi intézkedések bevezetése a toborzas tekintetében versenyelényt jelent a
Tarsasag szamara. 2024-ben is elvégzésre keriilt a munkavallalok elégedettségének mérése, valamint
fontos feladat volt a teljesitményértékelési rendszer miikodtetése, amelynek tapasztalatai beépitésre
keriiltek a humaneréGforras tervekbe.

A 2024. évi létszamterv az év végére 98,1 %-ban teljesilt, a toborzds-kivalasztasi folyamatok
eredményeként az lires poziciok feltéltése folyamatos volt.

A GIRO fluktudciés mutatdja 2024-ben 4%.

P

fejlesztése, 2024-ben folytatodott a kordbbi években elinditott szervezetfejlesztési program. Olyan
vezetSi csapat felépitése a cél, akik kiemelkedGen tamogatjak a kollégdkat, akik ezaital nyitottak az
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Ujitasokra, és lelkesen, proaktivan vesznek részt a szervezet megujitasaban, a szolgdltatasok
fejlesztésében.

5. Létesitménymenedzsment

A GIRO szolgaltatasainak biztonsagos mikddtetése érdekében két, sajat tulajdonban lévé ingatlannal
rendelkezik. Ezek az ingatlanok megfelelnek a fizetési rendszer miikodtetésére vonatkozo targyi,
technikai, biztonsagi és (zletmenet folytonossagi kdvetelményeknek (35/2009. (XI1. 28.) MNB rendelet),
megfeleld kapacitdsu eréforrasokkal rendelkeznek a normal- és sziinetmentes aramellatas, a h(ités, f(ités,
légellatas, hideg- és haszndlati melegviz biztositasa céljabol (UPS-ek, dizelaggregatok, htit6gépek,
kazanok, légkezeld gépek).

Ingatlanfejlesztései soran a GIRO Zrt. Uj, el6remutato technoldgidkat alkalmaz az energiatakarékossagi és
kornyezetvédelmi szempontok maximalis figyelembevételével. Ezeket a szempontokat szem el&tt tartva
- a Vadasz utcai székhaz teljeskor(i modernizalasa utan - 2024-ben megkezd4détt a Martonffy utcai
telephely elavult épliletgépészeti rendszerére vonatkozé rekonstrukcid elékészitése is.

2024-ben a létesitménymenedzsment fontos feladata volt az elkészilt Vadasz utcai létesitmény
belizemelése, a sziikséges beallitdsok finomhangolasa. Ilyen volt pl. az irodakban, targyaldkban, kézosségi
terekben és a folyosdkon a megfeleld vilagitasképek rogzitése, a hités-flités-szellGzés, az audiovizualis
rendszerek optimalis értékeinek beallitasa. Az alagsori részeken sorra kerliltek azok az utémunkak,
amelyek elvégzésére a felujitasi projektben nem kerdilt sor.

A Vaddsz utcai kivitelezést megel6z6 tervezés, a kivitelezés kdzben szitkséges aktudlis tervvaltozatok
kdvetése, a megvaldsuldsi tervek elkészitése is a Dalux rendszerbe agyazott, legmodernebb térbeli
digitalis technoldgia (BIM — Building Information Modelling) segitségével zajlott. Az 0Osszegyiilt
informacidk birtokdban a létesitménymenedzsment megkezdte a Dalux FM létesitménylzemeltetési
moduljaban (kezdetként pilot zemmoddban) a kezelt vagyontargyak rendszerezését, a rendszer
felépitését.

6. Biztonsag

A GIRO Zrt. informacidbiztonsagi rendszerei és kontrollfolyamatai hibamentesen mikédtek, 2024. évben
nem volt olyan, a GIRO Zrt. informatikai rendszer biztonsagat érint6 sikeres tamaddas, mely jogosulatlan
hozzaférést, csatlakozast, adatlopast eredményezett vagy barmely formaban befolyasolta volna a
rendszerek 3ltal tarolt és kezelt izleti adatokat.

A biztonsagi szakteriilet 2024. jdlius 1-t8l atalakitdsra kerlilt, a korabban egy szakter{letként m{kods IT
biztonsag két szakteriiletre (IT biztonsag és IT biztonsag tervezés és koordinacid) kerilt szétvalasztasra,
irdnyitasukra két szaktertileti vezetd keriilt kijelGlésre.
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A 2024. év elején elfogadott Informacid- és Kiberbiztonsagi stratégia végrehajtasa kiemelt fokuszt kapott,
a f6ébb célcsoportok megvalositasa az aldbbiak szerint alakult:

» Seérllékenység- és behatolas vizsgalat
o Sérulékenységvizsgdld eszkdz (Rapid7) Gzemeltetési kompetencia fejlesztés
o Webes és cloud sérllékenységvizsgalo rendszer bevezetése
o Sérilékenység-forraskodelemzési kompetencia megszerzése

P> Fenyegetettség keresés
o Fenyegetettség felderitési szolgaltatas bevezetése
o Funkcionadlisan m(ikodé vallalati napléelemzési rendszer (Splunk) kialakitasa
o Biztonsagi informadcids és esemény menedzsment funkcionalitas (SIEM) hasznalatba vétele
o Splunk szakért6i kompetencia bévités

P> Kockazatelemzés
o Megkezdddott a Secube GRC rendszer bevezetése

» Kartékonykod védelem

o Kartékonykod védelmi megoldas bevezetése egyes kritikus funkcidju Linux szervereken és
a Linux kdrtékonykod védelmi megoldds értesitéseinek dedikalt figyelése a kdzponti
napléelemzé rendszerben

o Felh6 alapu, kiterjesztett detektdldsi képességgel rendelkez§ antivirus megoldas
bevezetésének kockdzatelemzése

o 15027001 hatastanulmany készitése

Az Eurdpai Unié teljes pénzligyi szektorara kiterjedd, annak kiber-ellenall6képességi szabalyait régzité EU
rendelet, az Gn. DORA 2025. januar 17-én Iépett hatalyba. A GIRO, mint fizetési infrastruktura Uizemeltetd
kdzvetleniil nem tartozik a DORA hatalya ala, azonban 2024 aprilisdban egy hazai torvénymaodositas a
GIRO szamdra is kdtelez6vé tette a DORA eldirasoknak torténd megfelelést.

A dontés értelmében a GIRO masfél év késéssel kezdhette meg a felkésziilést a DORA elGirasainak
alkalmazdsara, amelyre projekt keretében keriilt sor.

Habdar a DORA szamos elvarasa nem szamit Gjdonsagnak a magyar pénzigyi szektor szamara, azonban

kiemelendd néhany uj kdvetelmény, amik a GIRO szamara is kiemelt figyelmet érdemeltek a DORA
felkésziilés soran:

> A kiber-ellendlléképességgel kapcsolatos legfontosabb dontések Igazgatdsag altali meghozatala,
az lgazgatdsag kiber-ellenalléképesség tudatossaganak novelése;

> IKT rendszerekkel kapcsolatos incidensek osztalyozasanak és bejelentésének Eurdpai Unid szintd
egységesitése;

17



AZ IDO PENZ. @ GIRO

> Kiber-ellendlléképességi szabalyok kiterjesztése az IKT tevékenységet végzd harmadik fél
szolgaltatokra (beszallitokra) és azok alvallalkozoira. Egységes Eurdpai Unid szintli harmadik fél
IKT-szolgaltatdi nyilvantartas létrehozasa;

> Komplex IT biztonsagi vizsgalatok bevezetése, amelyek valds kibertamadasokat szimulalnak.

Az informatikai biztonsagi rendszerek lizemben tartasa és napi ellenGrzése a tervezett médon valdsult
meg. A rendszerek technolégiai frissitései kovették a gyartoi ajanlasokat és teljesitették a szakmai,
feliigyeleti elvarasokat.

A fizikai biztonsagi szakteriilet altal felligyelt vagyon-, tliz- és személyvédelmi rendszerek,
kontrolfolyamatok helyesen mikaodtek, 2024. évben fizikai biztonsagi incidens nem tértént.

7. Tarsasag eredményének alakulasa

A gazdasagi kdrnyezetnek 2024-ben is meghatdrozo eleme volt a bizonytalansag. Tovabbra is jol
érzékelheté kockazatot jelentettek a relativ magas energiaarak, az ellatasi lancok koriili bizonytalansagok,
valamint a jelent§sebb kilpiacok gyengélkedései. Targyévben az inflaciot, valamint a kamatok mértékét
ugyan egy egészségesebb mederbe sikerllt terelni, de a vart gazdasagi fellendiilés elmaradt. A
visszafogott gazdasagi teljesitmeény ellenére gazdalkodasi szempontbdl sikeres évet tudott zarni a
Tarsasag.

7.1. Bevételek

2024. év soran a Tarsasdg bevételei Gsszeségében az elSiranyzott terveket meghaladdan alakultak. A
kliringszolgaltatas, a forgalomfiiggetlen dijstruktdranak kdszonhetden, stabil 99,8%-0s tervteljesités
mellett 6.666.275 e Ft, a nem pénziigyi szolgaltatasok 113,5%-0s tervteljesités mellett 3.226.203 e Ft
arbevételt biztositottak a Tarsasagnak, ezen belll a GIRInfO szolgaltatas teljesitménye kiemelendé.
Targyévben varakozasok felett alakult a kamatbevétel és az arfolyamnyereség, ami az Gzleti évet 772.337
e Ft 6sszeg(i egyenleggel zarta.

Targyév az dsszesitett BKR tranzakcié forgalom szempontjabél kedvezéen alakult. Az elszamolasforgalom
a gazdasagi kdrnyezett nehézségei ellenére halmozottan 3,99%-os titemben tudott névekedni. Tovabbra
is az egyedi tranzakciok adtak a névekedés motorjat, a forgalom 7,8%-kal n6tt, ezen belll is az azonnali
tranzakciok novekedése volt szembetling (12,7%). A csoportos atutaldsok viszont 1,3%-kal, a csoportos
beszedések 4,6%-kal estek vissza az év folyaman. A forgalom tervezetthez képest 3,5%-kal alakult
szerényebben, ami leginkabb a gazdasdagi kérnyezet varakozasoktol elmarado teljesitményével all
osszefliggésben. Targyévben indult el a GIRO Zrt. Uj szolgaltatasa az Egységes Adatbeviteli Megoldas
(EAM) valamint megvaldsult a MOHU palackvisszavaltasi és az azonnali fizetési rendszer 6sszekapcsolasa.
Az \j szolgdltatdsok altal generalt forgalom az atutalasok szdamahoz is kedvezGen jarult hozza. A fentieken
tul a Tarsasag tovabbra is sikeresen és biztonsagosan tizemeltette a Bankkozi Kliring Rendszert, a stabil
m{ikodés targyévben is biztositott volt.

A kliringszolgaltatds 6.666.275 e Ft-os forgalman belil a rendszerhasznalati dijbdl 6.625.184 e Ft, az egyéb
kiegészitd dijakbdl — elszamolasforgalmi potdij és egyéb eseti dijak — pedig 41.091 e Ft arbevétel
keletkezett.
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A nem pénzligyi szolgdltatasok 3.226.203 e Ft arbevételt biztositottak a Tarsasag szamara.

A GIRODirect és Electra archiv szolgaltatds, bevételét a korabbi években a kozvetlen benyljtdk részére
biztositott informatikai infrastruktdra (izemeltetése hatarozta meg, mara azonban az Electra archiv
szolgaltatas dijbevételei lettek a meghatarozok. A szolgaltatasbol szarmazd arbevétel a tervezett értékhez
jélilleszked&en alakult, 223.747 e Ft arbevételt elérve a vizsgalt idGszak végén.

A GIROHal6 szolgaltatas arbevétele januar-december honapokban 674.222 e Ft volt. A rendszeres havi
dijakbal, igy a havi el6fizetési dijakbdl, forgalmi dijakbdl szdrmazd drbevétel 651.815 e Ft volt, az eseti,
végpontathelyezési, valamint csatlakozasi dijakbol 22.407 e Ft.

A varakozdsok felett teljesitett a GIRInfO szolgaltatds. A szolgaltatas terv feletti teljesitménye az egyedi,
nem tervezett nagytdmeg( lekérdezéseknek koszonhet6. Januar-december hénapokban 4.307.973 darab
lekérdezést dolgozott fel a rendszer, 1.203.614 darabbal tobbet a tervezettnél. A szolgéltatés 1.326.215 e
Ft arbevételt biztositott, 140,2%-0s tervteljesités mellett.

A GIROLock szolgaltatds a GIRO Zrt. sajat, zart halézaton nydjtott hitelesitési szolgaltatasa. A szolgaltatas
év végéig halmozottan 88.376 e Ft drbevételt biztositott, 118,8%-0s tervteljesitési index mellett A terv
feletti teljesitmény a felhasznaloi tandsitvanyok szamanak névekedésével 3ll kapcsolatban, pontosabban
a GIROMail szolgaltatds felhasznaldi korének jelent@s bdviilésével. 2024. harmadik negyedévétdl
kezdédben a csalasmegelGzéssel kapcsolatos hivatalos kommunikacié kijel6lt csatorndja a GIROMail
szolgdltatas lett.

Az izemeltetési szolgaltatasok arbevétele (600.849 e Ft) a tervhez illeszkedGen alakult 2024-ben. Az év
soran a legjelent&sebb tételek a BISZ Zrt.-nek nyujtott szolgaltatasok (KHR, KPKNY, JIR, irodahalozat,
tesztplatform, egyéb eseti jelleg(i szolgaltatas) 600.017 e Ft értékben.

Az egyéb szolgaltatasok az uzleti év soran 312.794 e Ft arbevételt biztositottak. Ezen a soron kerdil
kimutatdsra az MNB részére nyljtott fedezetvizsgdld és teljesitési szolgaltatds (88.368 e Ft),
a GIROBankvaltds szolgaltatds (11.009 e Ft), az elszamolasforgalomhoz kapcsolodd felhatalmazas
Uzenetkezelés (10.540 e Ft), BKR statisztikai szolgaltatas (6.016 e Ft), ingatlan bérbeadas (138.002 e Ft),
a leanyvdllalat részére nyujtott Ggyviteli szolgaltatasok (47.832 e Ft), oktatds (8.550 e Ft), és kulonféle
egyéb szolgaltatdsok arbevétele (2.477 e Ft).

Targyévben is vdrakozasok felett alakult a kamatbevétel és az arfolyamnyereség. A likvid eszkdzok
hasznositasabdl 772.337 e Ft hozam szarmazott. A terv feletti teljesitményt a gazdasagi fellendiilés idSbeli
kitolédasa miatti, tervezettnél lassabb (itemben csékkend kamatpalya hatdsa magyardzza. A fentieken tul
a tarsasag eredményét 1.000.000 e Ft értékben emelte a ledanyvallalattol kapott osztalék.

Az egyéb bevételek Osszege 2024. év végén 15.514 e Ft volt, ezen belll 1.218 e Ft kdreseményekkel
kapcsolatban, 3.867 e Ft késedelmi kamat, 4.899 e Ft targyi eszkoz értékesités, 759 e Ft
tarsadalombiztositasi koltségvisszatérités, 4.771 e Ft pedig kiilonféle egyéb bevételek cimén keletkezett.
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A GIRO Zrt. bevételének alakulasa — 2023-2024.

odatok e ft-ban

Megnevezés 2023 tény @ 2024 terv = 2024 tény | 2024/2023 , il
tény/terv
Kliringszolgéltatas arbevétele 5900651 6679163 6666275 113,0% 99,8%
Nem pénzigyi szolgéltatasok drbevétele 2670309| 2842123| 3226203 120,8% 113,5%
GIRODirect és Electra archiv szolgaltatds 242 406 234 797 223 747 92,3% 95,3%
GIRInfO szolgaltatas 999 909 946 208| 1326215 132,6% 140,2%
GIROHAI6 szolgaltatads 576 183 645 701 674 222 117,0% 104,4%
GIROLock szolgaltatds 75554 74 370 88 376 117,0% 118,8%
Uzemeltetési szolgaltatas 469 797 585 672 600 849 127,9% 102,6%
Egyéb szolgdltatasok 306 461 3551373 312794 102,1% 88,0%
Kamatbevétel, arfolyamnyereség 1277213 438 135 772 337 60,5% 176,3%
Osztalékbevétel 400000/ 1000000{ 1000000 250,0% 100,0%
Egyéb bevétel 14 989 16 660 15514 103,5% 93,1%

pevetelek O psSe D 26 D ) 976 08 630 g 8% 00,4%
7.2. Koltségek, raforditasok

A 2024. év gazdasagi kornyezetét nagyfokd bizonytalansag jellemezte, a relativ magas energiaarak, az
ellatasi lancok sérilékenysége, valamint a jelentGsebb kilpiacok gyengélkedései, tovabbra is negativan
hatottak a gazdasagi novekedésre. A bizonytalan gazdasagi kornyezetre a GIRO Zrt. szigoru
koltséggazdalkodassal reagalt, strukturalisan atalakitva az informatikai mikodési koérnyezetet ezzel
szoritva le a kdltségeket.

A vizsgalt iddszakot a Tarsasag 9.889.565 e Ft aktivalt sajat teljesitménnyel novelt (158.828 eFt) és
pénzigyi muveletek raforditasait (212.863 eFt) nem tartalmazod koéltség és raforditas tomeggel zarta,
amely a tervezett adatokhoz (9.974.994 e Ft) képest 0,9%-0s megtakaritast mutat.

A Tarsasdg a targyévet 212.863 e Ft arfolyamveszteséggel zarta, aminek az eredfje a devizaban
denominalt értékpapir allomanyon és az ahhoz kapcsolodd hataridGs UGgyleteken jelentkezd
devizadrfolyam veszteség.

Az egyéb raforditasok értéke 930.348 e Ft volt a fordulénapon, volumene azonban 27,6%-kal cs6kkent a
bazisévhez viszonyitva. Ennek elsGdleges oka az ,extraprofit add” fizetési kotelezettségének elmaradasa,
mert a 2022. évi negativ addzas el6tti eredmény miatt a Tarsasag nem volt addfizetésre kotelezett.

7.3. Eredmény

Osszeségében a 2024. év a gazdalkodas tekintetében kedvezs képet mutat. A negyedik negyedév végén
az osztalék nélkiil szamolt, halmozott addzas elStti eredmény 736 728 eFt volt, ami joval kedvez&bb az
erre az idGszakra tervezett 162 187 e Ft-nal. A kedvezdbb eredmény hatterében az értékesités nettd
arbevételének ndvekedése, valamint az alacsonyabb miikodési koltségtomeg huzédik meg. A nettod
arbevétel tébbletét leginkabb a GIRInfO szolgaltatds nem tervezett egyedi lekérdezései eredményezték.
A mikodési koltségek alacsonyabb szintje pedig a szigoru koltséggazdalkoddssal, az informatikai miikodési
kdrnyezet strukturalis atalakitasaval all 6sszefliggésben. A Tarsasag kapott osztalékot is tartalmazé adbzas
el6tti eredménye 1.736 728 e Ft.
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adatok e Ft-ban

Megnevezés 2023 tény 2024 terv 2024 tény 2024/2023 ; Ea
tény/terv
Bevételek 10 263 162| 10976081| 11680 329 113,8%]. 106,4%
Kliringszolgaltatas arbevétele 5900651 6679163 6 666 275 113,0%I 99,8%
Nem pénziigyi szolgdltatdsok arbevétele 2670305| 2842123| 3226203 120,8% 113,5%
Egyéb 1692202 1454795 1787 851 105,7% 122,9%
Koltségek, raforditasok 9 449 950 9813 894 9943 601 105,2% 101,3%
Anyagjelleg( raforditas 2 955964 2953348, 3098033 104,8% 104,9%
Személyi jellegl raforditas 3956244, 4658637 4512484 114,1% 96,9%
Ertékcsokkenési leiras 1354964 1421851 1348 701 99,5% 94,9%
Egyéb raforditas 1 285 882 941158 930 348 72,4% 98,9%
Kamatraforditas, arfolyamveszteség 62 740 26 400 212 863 339,3% 806,3%
Aktivalt sajat teljesitmények -165 844 -187 500 -158 828 104,2% 115,3%

Adozas elStti eredmény 813212 1162187 1736728 213,6% 149,4%

7.4. Vagyoni helyzet

A Tarsasag mérlegféosszege 21.354.624 e Ft volt fordulénapon, ami 10,7%-0s novekedést jelent a bazis
idGszaki 19.296.470 e Ft-hoz képest. A teljes vagyon 44,2%-a, 9.434 009 eFt forgdeszkdzben testesiilt meg,
ezen beliil a pénzeszkdzok, a latra sz616 és lekbtott betétek, illetve a forgatdsi célu értékpapirok egylttes
egyenlege 8.065.455 eFt volt, ami magasfoku likviditast biztositott a Tarsasag szamara. Ez a likvid
eszkdzallomany kell6 fedezetet jelent a biztonsagos miikédésre és zemeltetésre, valamint lehetdséget
ad a fejlesztésekre.

A Tarsasag forras oldala 92,8%-ban sajat tékébdl all, ami jol tiikr6zi a konzervativ finanszirozasi politikat.
Az idegen forrasok allomanya év végén 1.356.749 e Ft volt, ami szallitoi kotelezettségekbdl, munkabérhez
kotddd add- és jarulékfizetési kotelezettségekbdl, kdzponti kdltségvetéssel szembeni kotelezettségekbdl,
valamint (zleti partnerek altal biztositott dvadékbal épiil fel, volumeniik a mérlegf66sszeg aranyaban
marginalis.

7.5. Részesedések, hitelviszonyt megtestesito értékpapirok alakulasa
Részesedések

A Tdrsasag 100%-os tulajdonaban Iévés BISZ Zrt. 2024. folyaman is nyereségesen miikdodott, hozzajarulva
ezzel a GIRO Zrt. konszolidalt vagyonanak ndvekedéséhez. A BISZ Zrt. a 2024. évet 3.453.605 e Ft sajat
tékével zarta, mely jelentésen meghaladja a GIRO Zrt. mérlegében szerepld 552.160 e Ft kdnyv szerinti
értéket.

Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok

A GIRO Zrt. szabad pénzezkozeit az MBH Befektetési Alapkezelé Zrt. és a Granit Bank Zrt.
kdzremiikodésével allampapirokba, illetve allami garanciaval kibocsatott kotvényekbe fekteti.
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2024. december 31-i forduldnappal az MBH Befektetési Alapkezeld Zrt-nél 6sszességében 6.458.053 e Ft
értékd értékpapir-allomany volt, ami éven bellli lejarata diszkontkincstarjegyekben és éven tuli
kotvényekben testesilt meg. A szamviteli torvény értelmében a teljes portfolio, mint forgatasi céllal
vagyonkezel8nek hasznositasra kiadott eszkdz, a forgdeszkézeink kozott szerepel.

A Granit Bank Zrt.-nél elkilonitett értékpapirszéamlan a fordulonapon értékpapir dllomany nem volt
nyitvantartva.

Ertékpapirok megoszldsa intézményi és lejirati bontasban befektetési célonként

adatok e Ft-ban
Konyv szerinti érték Névérték
éven bellili éventuli | oOsszesen even belili | éven tali dsszesen
5231501 1495990 | 6735990

Megnevezés

Egyéb hitelviszonyt megtestesité ér'tékbabﬁ' i 0 0 0 _ 0 0
Osszesen 5231501 1226552 6 458 053 5240 000 1495990 6 735 990

Budapest, 2025. aprilis 23.

kQ fw < g \ /

Olah Gabor Svabné Mészaros Eleondra
vezérigazgato gazdasagi és humanerdforras igazgatd
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