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1. A Szolgaltaté bemutatasa

név: GIRO Elszamolasforgalmi Zartkorlen Mkodd Részvénytdrsasag
(tovabbiakban: GIRO Zrt.)

cégjegyzékszam: cg-01-10-041159

cégjegyzéket vezetl birdsdg:  FOvdarosi Torvényszék

székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.

minGsités: 1SO9001:2015

addszam: 10223257-2-41

bankszamlaszam: 10300002-10011337-49020010

honlap cime: www.giro.hu

2. Az Uzletszabalyzat célja

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy a GIRODirect szolgaltatast ismertesse, miikodését és
mUkodtetésének feltételeit rogzitse és azt azonos feltételekkel biztositsa valamennyi szerz6dott
Ugyfele szdmara, tovabbd &sszhangban a vonatkozd jogszabdlyokkal szabdlyozza a szolgaltatdst

nyujto, illetve igénybevevé jogait és kotelezettségeit.

Jelen Uzletszabdlyzat a GIRODirect szolgdltatas altaldnos szerz8dési feltételeit tartalmazza.

3. Az Uzletszabalyzat hatdlya
3.1. Targyi hataly
Targyi hatalya kiterjed a GIRODirect szolgdltatdsra.

3.2. Személyi hataly

Alanyi hatdlya kiterjed a GIRODirect szolgéltatdsra szerz6détt Ugyfélre, valamint a GIRO Zrt.-re,
egylttesen Felekre.

3.3. Iddbeli hataly

Jelen Uzletszabdlyzat 2026. janudr 1-t6l valik hatalyossd, és hatarozatlan idére szol.

3.4. Teriileti hataly

Foldrajzi hatdlya Magyarorszag terliilete.

Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
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4. A Szolgaltatas Meghatarozasa

4.1. A Szolgaltatas targya

A GIRO Zrt. 2023. januar 1-t6l GIRODirect szolgaltatashoz torténé csatlakozasdra vonatkozdan (j
igényt nem fogad be.

A GIRO Zrt. jelen Uzletszabdlyzatban és az Electra Ugyfélprogram KezelSi Kézikényvében
meghatdrozott mdédon és feltételekkel a GIRODirect szolgaltatdsan keresztil komplex informatikai,
Uzemeltetési és hattérmliveleti tevékenységet végez ligyfelei részére. Ennek keretében a GIRO Zrt.
a kovetkez6 kiemelt feladatokat latja el:

a) olyan informatikai rendszert - Electra tigyfélprogramot - biztosit az Ugyfélnek, amelyen keresztiil
az Ugyfél az aldbbiakban megadott fizetési megbizasait kdzvetleniil a GIRO Zrt.-hez tudja
eljuttatni ellenérzétt médon;

i. a GIRO Zrt.-nek atadott csoportos fizetési lizenetek feldolgozasat, a cimzettek részére
torténd tovabbitasat (elszdmoldsat) és a cimzettektdl kapott értesiték tovabbkildését a
GIRO Zrt. a BKR Uzletszabalyzatdban és annak mellékleteiben régzitettek szerint hajtja
végre;

b) az Electra Ggyfélprogram hatdlyos Kezel6i Kézikonyvében meghatarozott funkcidk elérhet6ségét
biztositja;

c) alvallalkozé bevondasaval elvégzi az Electra rendszer fejlesztését;

d) Electra rendszer szupportja.

4.2. A GIRODirect szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
szolgaltatasok

4.2.1. GIROLock szolgaltatas

A GIROLock szolgaltatas a GIRO Zrt. PKI technolégiara épilé hitelesités szolgdltatasa, amelyet sajat,
illetve zart tgyfél- és felhasznaldi kbr szamara nyujt.
A GIRO Zrt. a szolgdltatas keretében tanusitvanyokat bocsat ki, amelyek

a) elektronikus aldirasra haszndlhatok, ezaltal biztositva az adatok sértetlenségét, hitelességét és
letagadhatatlansagat;

b) csatornat titkositanak, ezzel biztositva az adatok, informaciok bizalmassagat;
c) autentikdcidéra alkalmasak, amellyel felhaszndlé- vagy eszkdzazonositast valdsitanak meg.

Az Electra Ugyfélprogramba torténd belépéshez és az abban inditott megbizdsok aldirasahoz
sziikséges felhasznaldi tanudsitvany haszndlatat a GIRO Zrt. tanusitvanyhordozd eszkdzokon —
GIROLock chipkartya vagy mobil telefonra telepitett ViCA alkalmazas (a tovabbiakban egyiitt:
tanusitvanyhordozo eszkoz) — teszi lehetévé az ligyfelek felhasznaldi részére.

Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
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A ViCA alkalmazas a GIROLock chipkartydahoz hasonléan egy tanusitvany taroldsara és hasznalatara
képes alkalmazds, amely mobiltelefonra a Play Aruhazbdl ingyenesen tolthetS le. A ViCA
alkalmazasban a kartyahoz hasonléan GIROLock tanusitany keril tarolasra.

A tanusitvanyt és annak haszndlati médjat, valamint szabdlyait és dijait a GIROLock Szolgaltatasi
Szerz8dés és Uzletszabdlyzata tartalmazza.

4.2.2. GIROHaAIG szolgaltatas

A GIRODirect szolgaltatast biztositdé informatikai kdzponti alkalmazas elérését a GIRO Zrt. altal
lizemeltetett GIROHAI6 teszi lehetévé. Az Ugyfél jelen Uzletszabdlyzat 5.2. pontjaban rogzitettek
szerint csatlakozik.

4.3. A GIRODirect szolgaltatashoz kapcsolodd kiegészito
szolgaltatasok

4.3.1. Az iizleti adatok elérhetGsége

A GIRO Zrt. az Electra szerveren 180 naptari napig dijmentesen lehet&séget biztosit Ugyfeleinek és
az Ugyfél szervezeti egységeinek az Electra ligyfélprogramon bekiilddtt csoportos és egyedi
megbizdsaik és az azokra kapott valaszallomanyok, tovabba a Szamlavezet6 altal kildott kivonatok
elérhetGségére, lgyfélprogramba torténd visszatoltésére. Azaz ha valamilyen probléma miatt (pl.
PC meghibasodasa, Ggyféloldali mentés elvesztése) tigyfél oldalon nem érhet6ek el a mar bekildoétt,
illetve kapott adatok, akkor az Electra Ulgyfélprogram megbizasi csomag(ok) visszatoltése
funkciojaval lehet6ség van a kivalasztott idSintervallumba es6 megbizdsok visszatoltésére a
szerverrdl az Ugyfélprogramba. A visszatoltés pontos menetét az Electra lgyfélprogram KezelGi
Kézikdnyve tartalmazza.

A fenti tranzakcidkat és allomdnyokat a GIRO Zrt. 180 nap elteltével archivalja. Az archivalt
allomanyokbdl a jelen Uzletszabalyzat 4.5 pontjaban foglaltak szerint lehet visszakeresést igényelni.

4.4. Szupport szolgaltatas

A GIRO Zrt. a szupport szolgaltatas keretében az aldbbiakban részletezett telefonos és helyszini
tdmogatasi (helpdesk), karbantartasi és rendszerfrissitési (upgrade) szolgdltatast nyujt a GIRODirect
szolgdltatasat érintGen.

4.4.1. Helpdesk

A helpdesk tevékenység keretében végzett tdmogatas kiterjed Ugyviteli szinten az alkalmazas
rendeltetésszer(i hasznalatanak ismertetésére, az lizenetszabvanyok értelmezésére, a csoportos
atutalasok, beszedések kildésének tizemidejével/rendjével kapcsolatos tanacsadasra, a sikeresen
elklildott megbizasok statuszardl torténd felvildgositasra, valamint az lgyfélprogram miikodési
kornyezetének elemzésére és a kommunikacids szolgaltatas tamogatasara.

Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
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4.4.2. Karbantartas

Karbantartasi szolgaltatas keretében a GIRO Zrt. és/vagy a Szallitd az Electra rendszerben észlelt,
illetve bejelentett hibajavitdsokat és a rendszert érinté médositasokat végzi el.

Amennyiben az tgyfélprogram mikodési kdrnyezetével kapcsolatos problémat a telefonon nyujtott
tdmogatas soran — az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezeti egysége munkatdrsaval egyiittmiikddve — a
GIRO Zrt. elharitani nem tudja, ugy a GIRO Zrt.-nek jogaban all a Szallit6 — mint kozvetitett
szolgdltatast végz6 — bevonasa, amely elsGsorban szintén telefonos kapcsolat segitségével kisérli
meg a probléma megoldasat. Ennek sikertelensége esetén a GIRO Zrt. vagy a Széllité az Ugyféllel,
illetve az Ugyfél szervezeti egységével egyeztetett id6pontban a helyszinen haritja el a hibat.
Amennyiben a helyszini hibaelharitast az Ugyfél hibajabdl kell elvégezni, azt a GIRO Zrt. dij ellenében
hajtja végre. Ennek dijat a GIRODirect Szolgéltatds Dijszabalyzata (jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu
melléklete tartalmazza.

4.4.3. Verziovaltas (upgrade)

A GIRO Zrt. joga és kotelezettsége a felhaszndlok kovetelményeinek figyelembevételével a
szolgaltatast biztositd lUgyfélprogram korszer(sitése, az Ugyfélprogram upgrade-jének végrehajtasa.

A verzidvaltast a GIRO Zrt. a szolgaltatas szupport tevékenysége keretében végzi el.

Az Ugyfél koteles a GIRO Zrt. altal rendelkezésre bocsatott mindenkori legujabb tigyfélprogram
verzid hasznalatara.

Az tgyfélprogram verzidvaltdsardl és telepitésének madjardl a GIRO Zrt. az Ugyfelet elektronikus
uton értesiteni koteles a valtast megel6z8en legalabb 1 (egy) héttel.

4.5. Archivalt adatok kezelésére vonatkozo eldirasok

A GIRO Zrt. az Ugyfél 4ltal az Electra tigyfélprogramon keresztiil kiildétt csoportos lizenetek kdtegeit
az 4.3.1 pontban részletezett hatarid6n tul archivdlja, melyet a fizetési mliveletbdl eredd kovetelés
polgari jogi eléviilési idejéig jogosult kezelni és megdbrizni.

Az Ugyfél a GIRO Zrt. archivélt adatbazisabdl informdcidkat csak a Szdmlavezetje Utjan kérhet.

A GIRO Zrt. a Szdmlavezetd irdsos megkeresése (jelen Uzletszabalyzat 3, 4 szamdi fiiggeléke) alapjan
a meghatarozott csoportos Uzeneteket a GIRODirect Szolgaltatds Dijszabdlyzataban (jelen
Uzletszabalyzat 3. szamu melléklet) rogzitett dij ellenében visszakeresi, és a Szamlavezetd részére
megkiildi. A visszakeresés dijardl szolé szamlat a GIRO Zrt. a szolgaltatast igénybevevd Ugyfél
részére allitja ki.

Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
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5. A Szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének
feltételei

5.1. Informatikai rendszer

A szolgaltatast el6segit6 informatikai rendszer egy kliens-szerver architektirdju Electra elnevezési
rendszer.

A rendszer leirdsat és felhasznaldi szint(i ismertetését az Electra ligyfélprogram Kezel6i Kézikonyve,
az interaktiv oktatévided, tovabba a rendszerben elérheté help fellilet tartalmazza.

Az Ugyfél kotelezettsége a Felhaszndalok részére az dtadott informatikai rendszert érint8 el8irdsok
ismertetése, betartatasa.

5.2. Adatatvitel

Az Electra ligyfélprogramot futtatd szamitdgép és a GIRODirect szolgaltatast biztosité informatikai
kdzponti alkalmazas kozotti adatdtvitel a GIRO Zrt. altal biztositott kommunikaciés eszkdzokkel
valdsithaté meg.

A GIRO Zrt. az Ugyfél részére GIROHAI6 szolgéltatas esetében eszkdzoket biztosit.

A GIROHAl6 szolgdltatason keresztili elérés bérelt vonalon, vagy SSL VPN internet alapu
kommunikdcié csatorndn (XS-Net csomag) valdsithaté meg. A GIROHal6 kommunikacids csatorndk
és eszkozok leirdsat, a megrendelés mddjat és a szolgaltatds dijait a GIRO Zrt. GIROHalé
szolgaltatasanak Uzletszabdlyzata rogziti.

5.3. Szerzdi jogok

A GIRO Zrt. vallalja, hogy az Ugyfélprogram felhaszndloi jogat az Ugyfél részére a GIRODirect
Szolgaltatas Dijszabalyzataban (jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu melléklet) rogzitett csatlakozasi dij
ellenében atadja.

Az Ugyfél az Ugyfélprogramra nem kizarélagos, hatérozatlan idére sz6l6, féldrajzi értelemben a
Magyarorszag teriiletére vonatkozd, rendeltetésszer(i tevékenységéhez sziikséges felhasznaldi
jogot szerez. A felhasznaldi jog a sajat gépi szoftverfelhasznalasra korlatozodik és a Szallito el6zetes
irdsbeli engedélye nélkiil sem a felhasznaldi jog, sem az ligyfélprogram barmiféle adathordozon
rogzitett dokumentdcidja nem adhatd at, nem ruhdzhaté at, nem értékesithetd, illetve nem teheté
hozzaférhetévé jogosulatlan harmadik személy részére. A sajat gépi felhaszndlas nem foglalja
magaban a jogosulatlan harmadik személy részére végzett adatfeldolgozast sem.

Az Ugyfél jogosult az tigyfélprogramot mas szamitégépi programokkal 6sszekapcsolni.

Az Ugyfél koteles az ligyfélprogramot rendeltetésszer(ien, az allagmegévdas szabalyai szerint
hasznalni és mindent megtenni annak érdekében, hogy az Ugyfélprogram jogtisztasaga, illetve
virusmentessége megmaradjon.
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Az Ugyfél az tigyfélprogramon semmiféle javitast, valtoztatadst nem hajthat végre, és azt harmadik
személynek sem engedélyezhet a GIRO Zrt.-vel tortént el6zetes egyeztetés nélkil.

e ses

védjegyre, felhaszndlasi jogra vagy mas jogi védelemre utalds vagy jelzés eltavolitdsdra vagy
megvaltoztatasara.

A telepitett ligyfélprogram az Ugyfél jogszer(i birtokaba keriil, de az azon régzitett programtartalom,
a szoftver a Szallité tulajdona marad. Az dtadott program szerz6i jogi védelem alatt all. Az Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Szdllité fenntartotta magdnak a jogot a szerz6dés targyat képezd
Ugyfélprogram szikség szerinti médositasdra, tovabbfejlesztésére és mads rendszerekkel torténd
integrdlasara.

6. A szolgaltatasok elérhetdsége, rendelkezésre allasa

A GIRODirect szolgaltatas elérhetd munkanapokon 8:00 - 17:00 6ra kozott.

7. A szolgaltatasok sziineteltetése

7.1. GIRODirect szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatds szlinetelhet a GIRO Zrt. érdekkorében felmeril6é okbdl és Vis Maior esetén. A Vis
Maior eseteit és a hozza kapcsolddo felel8sségi szabalyokat jelen Uzletszabdlyzat 10.3 pontja rogziti.

7.1.1. A GIRO Zrt. érdekkorében bekovetkezo6 okbol

A GIRO Zrt. a GIRODirect szolgaltatast, illetve annak kiegészit6 szolgaltatasait érdekkorében
bekodvetkezett aldabbi okok miatt szlineteltetheti:

a) az Electra rendszer és/vagy a GIROLock és/vagy a GIROHAI6 szolgaltatast biztositd rendszer(ek)
karbantartdsa,

b) szupport szolgaltatas szlineteltetése miatt.

A GIRO Zrt. kételes a sziineteltetés tényérél és annak pontos idépontjardl az Ugyfeleket, illetve az
Ugyfél szervezeti egységét irdsban értesiteni a sziineteltetést megel6z8en 5 (6t) munkanappal.

A GIRO Zrt. érdekkorében bekovetkezett sziineteltetés ideje nem haladhatja meg az 1 (egy)
munkanapot.

7.1.2. Az Ugyfél kezdeményezésére

A GIRODirect szolgéltatas sziineteltetése Ugyfél kezdeményezésére nem lehetséges.
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7.1.3.Egyéb

Amennyiben az Ugyfél a GIROLock Szolgaltatdsi Szerz6dését felmondja a GIRODirect Szolgéltatds
igénybevétele nem lehetséges. Ekkor az Ugyfél a tanusitvany visszavonas napjatdl nem tudja az
Electra tgyfélprogramot hasznalni.

Amennyiben az Ugyfél Felhasznédldja nem rendelkezik aldirdsra feljogositd, megfelel6 érvényes
GIROLock tanusitvannyal, azaz a GIROLock Szolgaltatdsi szerz6dés hatdlyos, de a Felhaszndlénak
nincs elegendd aldiréi pontszdma, akkor az Electra Ugyfélprogram funkcidi csak részlegesen
hasznalhatdak. Ekkor az Ugyfél, vagy az Ugyfél szervezeti egysége nem tud megbizdsokat a GIRO
Zrt.-be bekuldeni.

Amennyiben az Ugyfél a GIRODirect szolgaltatds elérése érdekében GIROH&l6 Szolgdltatési
Szerz6dést kotott, és azt felmondja, az Electra lgyfélprogram és az Electra szerver kozotti
kommunikaciés kapcsolatot a GIRO Zrt. megsziinteti. Uj kommunikaciés kapcsolat kialakitasaig,
annak hianya miatt a GIRODirect szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges.

8. GIRODirect szolgaltatas korlatozasa

A GIRODirect szolgaltatds korlatozasat az Ugyfél vagy a GIRO Zrt. kezdeményezheti.

8.1.1. Ugyfél kezdeményezésére

A GIRODirect szolgaltatds keretében az Ugyfél részére biztositott Electra rendszer funkcionalitdsat
adott Szdmlavezet6 korlatozhatja azdltal, hogy egyes funkcidk igénybevételét szdmlavezetett
Ugyfeleinek sajat hataskdrben nem engedélyezi.

8.1.2. GIRO Zrt. kezdeményezésére

A GIRO Zrt. a szolgaltatas igénybevételét korldtozhatja, ha az Ugyfél a 14. pontban leirt fizetési
kotelezettségeit a masodik fizetési felszolitds kézhezvételét kévetd 8 (nyolc) napon belil nem
teljesiti, és nem kért fizetési halasztast, fizetési atlitemezést.

A szolgaltatds korlatozasa keretében a GIRO Zrt. az Ugyfél Electra rendszerben térténé kiildését
korlatozza oly mddon, hogy az Ugyfél valamennyi Felhaszndloja aldirasi jogosultsagat visszavonja,
vagy a haldzati elérést felfliggeszti a szamla kiegyenlitéséig.

A GIRO Zrt. a szolgaltatds korlatozdasarodl, a korlatozas napjat megel6z6en 3 (hdrom) munkanappal,
illetve a szamla kiegyenlités megtorténtének bejelentését koveté 3 (harom) munkanapon belil
végrehajtasra keriil§ szolgdltatas visszaallitasrél az Ugyfelet elektronikus levélben értesiti.

A szdmla kiegyenlitésérél az Ugyfél a GIRO Zrt.-t az info@mail.giro.hu e-mail cimre kildétt
elektronikus levélben koételes értesiteni.
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9. A Szerz6dés modositasanak esetei, feltételei, madja

A GIRODirect Szolgdltatasi Szerz&dés, valamint jelen Uzletszabdlyzat és annak melléklete;,
flggelékei kizardlag irdsban mdédosithatok.

9.1. Jogutodias

Az Ugyfél jogutddlassal torténd atalakuldsa mas szervezeti egységbe torténd beolvadasa,
atszervezése esetén a szolgdltatdst a jogutdd, illetve a tevékenységet folytatd szervezeti egység a
Szamlavezetd, illetve az Ugyfél irdsos engedélyével atveheti. Az Ugyféinek, vagy jogutédjanak ebben
az esetben a Szerz6dés moddositasat a GIRO Zrt. felé 30 (harminc) naptari napon belil irasban
kezdeményeznie kell.

Amennyiben az Ugyfél jogutddldssal torténd atalakuldsdnak modja  kivalds, aminek
eredményeképpen kettd, vagy tobb jogutdd jon létre, és a kivalt 6nallé jogi személyiségl
gazdalkodd szervezet a szolgdltatast igénybe kivanja venni, Ugy a kivalastél szamitott 30 (harminc)
naptari napon belll GIRODirect Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotését kell kezdeményeznie a
SzamlavezetGjénél.

Ha a GIRO Zrt. a jogutdd gazdalkodé szervezet kezdeményezése alapjan a GIRODirect szolgdltatasi
szerz6dést alairasra kikildte, de azt gazdalkodd szervezet 30 (harminc) napon beliil aldirva nem kildi
vissza, akkor a GIRO Zrt. érvényes szerz6dés hianydban jogosult a szolgaltatds nyujtasat megtagadni.
Amennyiben a GIRO Zrt. a szolgaltatds nyujtasat megtagadja err6l a gazdalkodd szervezetet irasban
értesiti.

9.2. Egyebek

9.2.1. Cim, Név, Jogszabalyi valtozas

Az értesitési cim, illet6leg Szerz6d6 Felek elnevezésének esetleges valtozasa nem igényli a
Szolgaltatasi Szerz6dés mddositdsat, az adatvaltozasrdl a masik Fél részére megkilldott értesités
kézhezvételétdl a megvaltozott adatok hatalyosak és alkalmazanddk. Az adatvaltozasrél szélé
értesités a Szolgaltatasi Szerz6déshez csatolandd. Ugyancsak nem igényli a Szolgaltatasi Szerz6dés
madositasat a szerz6désben hivatkozott jogszabdalyok valtozasa, mindenkor a hatdlyos jogszabalyok
alkalmazandok.

9.2.2. Uzletszabalyzat médositasa

Jelen Uzletszabdlyzatot és mellékleteit, valamint fiiggelékeit a GIRO Zrt. — az Ugyfelek egyidej(i
tdjékoztatasaval — jogszabalyvaltozads esetén jogosult egyoldalian, azonnali hatdllyal mdédositani.
Minden mds esetben a GIRO Zrt. a mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabdlyzat,
vagy annak mddosult mellékletei, fiiggelékei elérhet8ségét az Ugyfelek részére a tervezett
hatalybalépést megel6z6en 15 (tizenot) naptdri nappal kozvetlenil elektronikus levélben koteles
megkuldeni.

A GIRO Zrt. jogosult jelen Uzletszabdlyzat fiiggelékeit az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe
foglalasa nélkiil, egyoldalian médositani és annak elérhet8ségét az Ugyfelek részére a tervezett
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hatalybalépést megel6z6en 15 (tizendt) nappal kozvetlendl, elektronikus levélben koteles
megkuldeni.

Az Ugyfél nemleges nyilatkozatdnak hidnya a mddositds elfogaddsanak mindsiil. A médositott
el8irasok az Ugyfelek részére — egy id6ben — tortént megkiildéstdl szamitott 15. (tizendtddik) napon
lépnek hatalyba. Amennyiben a médositast az Ugyfél és/vagy a Fizetd Fél nem fogadja el, arra jelen
Uzletszabdlyzat 15.1.2. pontjaban foglaltak az irdnyaddak.

9.2.3. Formalapok benyujtasanak maddja
A Szolgaltatashoz tartozé formalapok benyujtasanak lehetséges modjai az aldbbiak:

> A) kategodria: a formalap, atvételi elismervény minden érintett altal azonos mddon az
aldbbiak szerint torténd aldirast kovetéen lehet megkiildeni a GIRO Zrt.-hez:

o az eredeti alairt példanyat postai uton, megbizott vagy futar utjan;

o minGsitett bizalmi szolgaltatd altal kibocsatott mindsitett elektronikus alairassal torténd
aldirast kovet6en e-mailben az info@mail.giro.hu-ra;

o aGIRO Zrt. altal kibocsatott GIROLock felhasznaldi tanusitvany utjan torténd elektronikus
aldirast kovet6en e-mailben az info@mail.giro.hu-ra;

Az AVDH aldirast a GIRO Zrt.-nek nem all mdédjaban elfogadni.

» B) kategdria: a formalap, atvételi elismervény aldirt példanyat az A) kategéridban felsorolt
lehetdségek egyikén kell eljuttatni, vagy szkennelve e-mailben az info@mail.giro.hu cimre
kildve.

A Szolgaltatasi Szerz6dés mellékletei az alabbi kategdridkba tartoznak:
> A) kategoria:
o A GIRODirect szolgdltatas kapcsolattartdi és helyetteseik adatai
» B) kategodria:
o Bejelent6 a GIRODirect szolgdltatas teljesitési hely valtozasa targyadban

A formalapok benyujtasat a formalapokon szerepld alairds jogosultsagok alapjan lehet megtenni.
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10. Felel6sségi viszonyok

10.1. Az Ugyfél felelGssége

10.1.1. Az Ugyfél technikai felelésségi hatarai

Az Ugyfél felel

a) a GIRO Zrt. altal biztositott Electra Ugyfélprogram eldirdsok szerinti mikodtetéséért,
valamint a kilonbozé fizetési megbizasok, (izenetek szabvanyelGirasnak megfeleld
el6allitasaért a GIRO Zrt. részére torténd eljuttatasaért;

b) az tgyféloldali technikai feltételek, valamint a szolgéltatashoz minimalisan sziikséges és jelen
Uzletszabdlyzat 1. szamu fiiggelékében meghatarozott hardver- és szoftverkonfiguracio, és
a megfelel6 mlkodési kornyezet folyamatos biztositasaért;

c) a ndla jelentkez6 szamitdgépes teljesitménybdl, szamitdégépen futd egyéb programok
telepitésébdl, a helyi kommunikacios problémakbdél (fax, modem, tavkozlési cég altal
okozott), illetve egyéb a GIRO Zrt. érdekkorén kiviil esé kortilménybdl szarmazd problémak
megoldasaért;

d) a Szolgdltatds kiesésének késedelem nélkili bejelentéséért a 11.1 pontban megadott
elérhet8ségen, amint az tudomasdra jutott. Az Ugyfél kételes a GIRO Zrt.-vel, vagy a
Szallitéval a hibaelharitas érdekében egyittmiikodni;

e) az Electra tUgyfélprogramba atvitt informacio tartalmaért, jogszerlségéért;
f) barmely kartéritési igényért, melyet az Ugyfél cselekménye, vagy mulasztdsa okoz;

g) azért, ha munkatarsai, vagy megbizottai a Szolgaltatast barmilyen jogszabalyba itk6z6, vagy
jelen Uzletszabalyzatban, illetve a Szdmlavezet§ éltal nem engedélyezett mddon, vagy célra
hasznaljak fel;

h) az Ugyfél részére a GIRO Zrt. altal hasznalatra atadott Electra tgyfélprogramnak a jelen
Uzletszabalyzat kereteitsl eltérd hasznalatabol (példaul: mdsolds, mddositds, rongalas)
eredd karért. Az Ugyfél a fenti kérben igazoltan keletkezett kdzvetlen kartéritésért valod
felel6sségét jogszerlien nem zarhatja ki, illetve nem korlatozhatja.

i) azdltala forgalmazott adatok szamitdgépes virusoktél vald mentességéért;

i) ajelen Uzletszabdlyzatban és a GIRODirect Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt kdtelezettségei
teljesitéséért;

k) az altala kapcsolattartasra kijelolt személyek adatainak, elérhetGségének és az ezen
adatokban bekdvetkezett valtozasoknak haladéktalan irasbeli kdzléséért.

Amennyiben a hibaelharitas érdekében az Electra Ugyfélprogram, vagy az ugyfélprogrammal
kapcsolatban allé egyéb szamitdstechnikai program adatbazisabdl adatokat sziikséges a GIRO Zrt.-
nek, vagy a Szallitdnak atadni, az Ugyfél azt kdteles megtenni. Amennyiben az Ugyfél a bekért
adatokat nem adja at, a GIRO Zrt. nem felel az ezzel kapcsolatban keletkezett karokért.
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10.1.2. Az Ugyfél pénziigyi felelGssége

Az Ugyfél a GIRO Zrt.-vel szemben teljes anyagi felel8sséggel tartozik mindazon kdzvetlen, igazolt
vagyoni karokért, amelyek maga, vagy munkatdrsa, vagy megbizottja szdndékos cselekménye,
mulasztasa, vagy gondatlansaga kovetkeztében, tovdbba jogszabalyellenes cselekedete révén az
Electra rendszert és a GIRO Zrt.-t bizonyitottan érték.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatdsi Szerz6dés mddositasanak, felmondasanak kezdeményezését
a 9. pontban leirt esetekben elmulasztja, a mulasztasbdl eredé minden kar és felel8sség az Ugyfelet
terheli. A GIRO Zrt. a szolgdltatas ellenértékét a mulasztas id6szakara is jogosult felszamolni.

Az Ugyfél nem tartozik felel6sséggel a kdzvetett kdévetkezményi, vagy nem vagyoni kéarokért,
valamint az elmaradt haszonért.

Az Ugyfél a GIRO Zrt. bizonyitott karat koteles megtériteni.

10.1.3. Az Ugyfél felel6sségi kore jotallas és Szavatossag tekintetében

Az Ugyfél koteles az Electra ligyfélprogramot rendeltetésszeriien, az allagmegovas szabdlyai szerint
hasznalni és mindent megtenni annak érdekében, hogy annak jogtisztasaga, illetve virusmentessége
megmaradjon.

10.2. A GIRO Zrt. felel6ssége

10.2.1. A GIRO Zrt. technikai felel6ssége

a) A GIRO Zrt. teljes korU technikai felelGssége kiterjed a GIRODirect szolgdltatdst tdmogatd
Electra rendszer Gzemeltetésére és karbantartasara.

b) A GIRO Zrt. technikai felel6ssége az Electra rendszer tekintetében:

i. az atadott megbizdsok feldolgozdsa sordn az input adatokat tartalmazd, az Electra
rendszer dltal elektronikus aldirdssal hitelesitett csomag(ok) nyugtdval igazolt
atvételével kezd6dik és a szabvanyos feldolgozasi eredményeket tartalmazo,
elektronikus aldirdssal hitelesitett csomag(ok)nak az Electra rendszer altal nyugtaval
igazolt atadasaig tart;

ii. ha az eszkdzokkel kozvetlen szamitégépes kapcsolatban allé GIRO Zrt. teriletén
Uzemel6 fogadd oldali hardver, illetve szoftver meghibasodik, vagy barmely egyéb
okbdl mikddésképtelenné vilik, a GIRO Zrt. az Ugyfelet errél a tényrél haladéktalanul
tdjékoztatja és koteles a hiba kijavitasanak megkezdésérdl azonnal gondoskodni.

c) A GIRO Zrt. nem felel az Ugyfélnél jelentkez8 szamitogépes teljesitménybél, szamitégépen
futd egyéb programok telepitésébdl, a helyi kommunikacids problémdakbél (modem,
tdvkozlési cég altal okozott), eszkdzeik nem megfelel6 miikodtetésére visszavezethetd,
illetve egyéb a GIRO Zrt. érdekkorén kivil esé korlilménybdl szarmazd problémakért
kiilonosen, ha ezek a problémak a javasolt szamitdgépes konfigurdciotol vald eltérésre, vagy
a GIRO Zrt. vagy 2025. januar 1-jét megel6z6en az Alvallalkozdja altal bedllitott barmilyen
paraméter megvaltoztatasara vezethetdk vissza. A karesemény bekovetkeztében torténd
vétlensége, illet6leg érdekkorén kiviiliség bizonyitdsa a GIRO Zrt. feladata.
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d) A GIRO Zrt. és a Szallité — mint kdzvetitett szolgaltatast végzék — nem felel&sek:

i. az Electra Gigyfélprogramba atvitt informacid tartalmadért, jogszerliségéért;

.....

ii. barmely kartéritési igényért, melyet az Ugyfél vagy harmadik személy tette, vagy
mulasztasa okoz;

iii. amennyiben az Ugyfél munkavallaléi, képviselSi, vagy megbizottai a Szolgaltatdst
barmilyen térvénytelen, vagy jelen Uzletszabalyzatban, illetve a Szamlavezet6 altal nem
engedélyezett mddon, vagy célra hasznaljak fel;

iv. az Ugyfél telephelyén el8allitott, de még el nem kiildott adatokban toértént szandékos
adatvaltoztatas felismeréséért, illetve

v. az Ugyfél termindljdra megérkezett adatcsomag tartalmaban torténd, a megérkezés
utan rendszeren kiviili, szandékos adatvaltoztatasért.

e) A GIRO Zrt. és a Szallitd — mint kdzvetitett szolgaltatast végz8 — feleléssége kizart az Ugyfél
eszkézei nem megfelel6 mikddtetésére visszavezethetd, tovabba az Ugyfél érdekkdrébe
tartozd okbdl felmeril6 és bekdvetkez6 kareseményért és annak kovetkezményeiért, ha a
kért bizonyitottan az Ugyfél felréhaté magatartdsa okozta. A kdresemény bekdvetkeztében
torténd vétlensége, illet6leg érdekkorén kiviiliség bizonyitdsa a GIRO Zrt. feladata.

10.2.2. A GIRO Zrt. pénziigyi felel6ssége

A GIRO Zrt. az Ugyféllel szemben teljes anyagi felel8sséggel tartozik mindazon kézvetlen, igazolt,
vagyoni karokért, amelyek a GIRO Zrt., vagy munkatarsa, vagy Szallitdéja szandékos cselekménye,
mulasztasa, vagy gondatlansaga kovetkeztében, tovabba a munkatarsa altal elkdvetett szandékos
blincselekménnyel az Ugyfelet bizonyitottan érték.

A GIRO Zrt. nem tartozik felel6sséggel a kozvetett kovetkezményi, vagy nem vagyoni karokért,
valamint az elmaradt haszonért.

A GIRO Zrt.-nek a szolgdltatds atmeneti sziineteltetésével kapcsolatos barmilyen karfelelGssége
akkor all be, ha

a) a7.1.1 pontban elGirt tajékoztatasi kotelezettségét nem teljesiti, vagy
b) a mikodésképtelenség a GIRO Zrt.-nek felréhaté okbdl kdvetkezik be.

10.2.3. A GIRO Zrt. felel6sségi kore jotallas és Szavatossag
tekintetében

A GIRO Zrt. kellék- és jogszavatossagot vallal az altala atadott termék jogtisztasdgaért, valamint
atadaskori m(ikodGképességéért.

A GIRO Zrt. j6tdllasi kotelezettsége nem terjed ki az Ggyfélprogram rendeltetésellenes, szakszerd(tlen
hasznalatabdl, vagy mas, nem jogszerlen és/vagy nem szerzédésszer(en, illet6leg nem legdlisan
haszndlt szoftvertermék (egylittes) hasznalataval Osszefligg6 meghibdsodasabdl adédd hibak
javitasara. A jotdllasi kotelezettségeket kizard ok(ok) bizonyitasa a GIRO Zrt. kotelezettsége.

Az Ugyfélprogramot kizarélag a GIRO Zrt., vagy az altala megbizott személy jogosult javitani,
karbantartani és médositani.
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A GIRO Zrt. az dtadott ligyfélprogramra a telepitési jegyz6konyv kidllitasi napjatdl szamitott 1 (egy)
év jotallast vallal. A GIRO Zrt. a jotallasi idén belil kiilon dij megallapitasa nélkil annak javitasardl,
sziikség esetén cseréjérél gondoskodik. Az Ugyfélprogram esetében a jotallasi id6 minden
verziévaltas soran Ujra indul.

A jotallasi kotelezettséget kizard ok(ok) bizonyitdsa a GIRO Zrt. kotelezettsége. Amennyiben a
meghibasodas nem tartozik a jotallas keretében javitandd hibak kézé, ugy a kiszallas és a javitas
koltségei mar a jotallasi idészak alatt is az Ugyfelet terhelik, kivéve a GIRO Zrt.-t szavatossagi
kotelezettsége alapjan terhel§ szallitasi, javitasi, kicserélési stb. igényeket.

10.3. Vis maior

Egyik Szerz6d6 Fél sem felel8s, vagy vétkes a jelen Uzletszabélyzatban foglalt kdtelezettségeinek
olyan hibas, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis maior okozott.

Vis maior alatt értendé minden olyan esemény, amely a Felek rendelkezési jogan kivil esik, elére
nem lathatd, vagy ha eldre lathatd, elkertlhetetlen, és amely megakadalyozza az érdekelt Felet a
jelen Uzletszabalyzatban régzitett kdtelezettségei részbeni, vagy teljes teljesitésében, beleértve —
de nem korldtozva ezekre — a szlikséghelyzetet, elemi csapast (példaul: arviz, tlz, villdmcsapas,
foldrengés), hdborus eseményeket, terrorcselekményeket, sztrajkot, illetve honvédelmi és
rendGrségi torvény alapjan feljogositott szervezeteknek szikséghelyzetben tett intézkedéseinek
kdvetkezményeit.

Amennyiben a GIRODirect szolgdltatds megkezdésében, folyamatos biztositdsdaban barmely Fél
érdekkorébe tartozé ok, vagy vis maior kdvetkeztében rendkivili esemény (példaul: karesemény,
hatarid6csuszas) tortént, vagy bekovetkezése valdszinlsithetd, ugy Felek kotelesek oly mddon
eljarni, hogy a rendkiviili esemény hatranyos kdvetkezményeit minimalizaljak, abban az esetben is,
ha a hiba elhdritasa nem elsGsorban a Felek kotelezettsége lenne.

Ha a vis maior eseménye bekovetkezik, az erre hivatkozé Fél koteles a masik Szerz6d6 Felet a fenti
eseményrél és megszlinésének varhatd id6pontjardl ajanlott levélben, vagy telefaxon értesiteni,
egyidejlileg javaslatot tenni az igy jelentkez6 késedelem, vagy hiba kikliszObo6lésére.

Vis maior esetén a GIRO Zrt. keriil6 utak igénybevételével a GIRODirect szolgdltatds maradéktalan
teljesitésére torekszik. Az elhdrithatatlan akadaly idejére a GIRODirect szolgaltatas szlinetel, mely
tényrdl a GIRO Zrt.-t értesitési kdtelezettség terheli.

10.4. A Szallitoért valo felel6sség
A GIRO Zrt. a Szallitéd — mint kozvetitett szolgdltatast végz6 — tevékenységéért ugy felel, mintha maga

jartvolnael. A Tarsszolgaltatok a GIRO Zrt.-nek nem alvallalkozéi. Tarsszolgaltatok alatt bérelt vonali
kapcsolat esetén a halézatot nyujto elektronikus hirkdzlési szolgaltatdkat kell érteni.

11. A helpdesk miikodése

Az Electra Ugyfélprogram kapcsan felmerild valamennyi hiba bejelentése, tovabba azok
nyilvantartdsba vétele, a probléma elharitdsa, illetve ha sziikséges, azok tovabbitasa az illetékes
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masodik szintl tdmogato felé (Szallitd) a karbantartdsi és a helpdesk szolgaltatds keretében egy
kapcsolédasi ponton keresztiil valésul meg.

11.1. Elérhetdség, rendelkezésre allas

A karbantartas, a rendszer hasznalat, és a helpdesk tevékenység elsGszintl végrehajtdja a GIRO Zrt.,
aki az aldbbi mdédon és id6ben érhet6 el:

a) munkanapokon hétf6 - cslitortok: 8:00 és 17:00 éra, péntek: 8:00 és 16:00 dra kdzott a 06-1-
280-7101/7112/7115 telefonszamon;

b) elektronikus levélben az info@mail.giro.hu cimen a nap 24 6rajaban

11.2. Hibabejelentések kezelésének a maddja

Az Electra Ugyfélprogramot érint§ hibabejelentéseket a GIRO Zrt. az el6z6 pontban megadott
telefonszamon és id6ben fogadja.

A GIRO Zrt. a telefonon érkez6 hibabejelentéseket rogziti és azokat 5 (6t) évig meg6brzi.
A GIRO Zrt.koteles a bejelentett hiba elharitdsat megkezdeni az aldbbiak szerint:

a) Kritikus (azonnali hibaelharitast igényl6) hiba, igy kilonosen szoftverledllast eredményez6
szoftverhiba 12:00 éra el6tti hibabejelentése esetén a bejelentés napjan, 12:00 6ra utani
bejelentés esetén a bejelentés napjat koveté munkanap délel6tt (12:00 6ra el6tt). A
hibaelhdritdst a GIRO Zrt., vagy a Szallitd bizonyithatdéan folyamatosan és megszakitas nélkil
végzi mindaddig, amig a hiba bizonyithaté mdédon el nem harult és azt a bejelentd irdsban vissza
nem igazolta.

c) Kozepes hiba esetén a hibaelharitas megkezdése 48 6ran belil torténik.
d) Kisebb hiba esetén a hibaelharitas verzié valtaskor zajlik le.

A Szallité — mint masodik szintl tamogatdé — a helyszinre érkezést megel6z6en tavdiagnosztikat
(telefonos kapcsolatfelvétel) kezdeményezhet és allithat fel a hiba megoldasanak elGsegitésére. A
Szallitd megvizsgalja a hibat és intézkedik annak kijavitasardl, megjeldlve a kijavitds varhaté
idGigényét, melyrdl irasban értesiti a Bejelentét.

Amennyiben a hiba csak a helyszinen allapithaté meg, illetve harithato el, ugy a GIRO Zrt., vagy a
Szallité a bejelentést kovetben és a telefonos egyeztetés lezdrdsa utan haladéktalanul koételes a
helyszinre kimenni. Az Ugyfél a helyszini hibaelhdritds lehet8ségét biztositani kdteles.

A GIRO Zrt. a hibaelharitast kovetSen koteles a bejelent6t irdsban tajékoztatni a hiba kijavitasardl.

Amennyiben a hibaelharitasra vallalt, fentiekben megadott hataridé az Ugyfélnek felréhaté okbdl
nem tarthato, a hiba okan jelentkezd karok az Ugyfelet terhelik.

Amennyiben a hibaelharitasra vallalt, fentiekben megadott hatarid6 a GIRO Zrt.-nek felrohatd okbdl
nem teljesiilt, a GIRO Zrt. az Ugyfél ezzel 6sszefiiggésben keletkezett bizonyitott karat jelen
Uzletszabalyzat 10.2. pontjaban foglaltak szerint megtériti.
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12. Ugyfélkapcsolat

A GIRO Zrt. az Ugyfelekkel az lizemeltetési és a rendszer hasznélattal kapcsolatos kérdések kérén
kivil es6 kérdésekben a GIRODirect Szolgaltatds sordn folyamatos kapcsolatot tart fenn, melynek
alapformaja az egypontos tgyfélkapcsolat tartas.

12.1. Elérhetoség, rendelkezésre allas

Az Ugyfélkapcsolat munkatarsainak elérhetésége:

a) munkanapokon hétf6 - cslitortok: 8:00 és 17:00 éra, péntek: 8:00 és 16:00 dra kézott a 06-1-
428-5623 telefonszamon;

b) elektronikus levélben az info@mail.giro.hu cimen a nap 24 6rajaban.

Az interneten beérkez6 nem panasz targyu megkeresésekre a GIRO Zrt. 5 (6t) munkanapon belil
irdsban valaszol.

13. Panaszok kezelésének maddja

Az Ugyfél dltal a GIRO Zrt. részére irdsban benyujtott, a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
panaszokat a GIRO Zrt. koteles kivizsgdlni és a kivizsgalds eredményérdl a benyujtét a beérkezést
kovet6 10 (tiz) munkanapon belil irdsban tdjékoztatni.

A szamlakkal kapcsolatos kifogasok kezelése a 14.4 Szamlareklamacié fejezetnek megfelel6en
torténik.

14. A Dijfizetést érint6 eljarasok

A GIRODirect szolgaltatast a GIRO Zrt. a mindenkor hatalyos GIRODirect Szolgaltatas
Dijszabélyzataban meghatarozottak dijak ellenében végzi. A Dijszabalyzat jelen Uzletszabalyzat 3.
szamu melléklete.

14.1. Szamlazas

A GIRO Zrt. a szolgaltatas ellenértékének beszedése érdekében jogosult szamla kidllitasara. A GIRO
Zrt. a szolgaltatds szamldjat a hatalyos torvényi szabdlyozasnak megfelel6en bocsatja ki.

A szolgdltatds dijait tartalmazé szamlat a GIRO Zrt. els6bbségi levélpostai kildeményként, vagy
elektronikus szamlazas esetén az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre jogosult megkiildeni az Ugyfél
részére. A GIRO Zrt. elektronikus szamlazasra az Ugyfél beleegyezd nyilatkozata alapjan jogosult.

Amennyiben a GIRO Zrt. az elektronikus szamlazas teljesitésében elharithatatlan kilsé ok miatt
akadalyoztatva van — az akadaly elhdritasaig — az Ugyfél részére a szamlajat papir alapon allithatja
ki és kiildheti meg az Ugyfél hatalyos szerz6désében megadott cimére.
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A GIRO Zrt. a BKR Uzletszabdlyzat keretében végzendd elszamolasforgalom dijait a Szamlavezetének
szamldzza ki, amely azt az Ugyfél nevében egyenliti ki.

A GIRO Zrt. a szolgéltatds lizemeltetési dijardl sz616 szamlat az Ugyfél részére allitja ki.

A GIRO Zrt. a GIRODirect szolgaltatds, és a GIROLock, mint az alapszolgdltatds igénybevételéhez
sziikséges szolgdltatas szamldjat, ha a Szolgaltatasi Szerz6dés, vagy jelen Uzletszabalyzat masként
nem rendelkezik a szerz6détt Ugyfélre allitja ki.

14.2. Esedékesség

14.2.1. GIRODirect

A GIRODirect szolgaltatas dijait és kdltségeit az Ugyfél a GIRO Zrt. szdmlaja ellenében egyenliti ki az
aldbbiaknak megfelel&en:

a) Az igénybevett eseti szolgaltatasok szamlajat a Szolgdltatdsi Szerz6désben meghatarozottak
alapjan bocsatja ki a GIRO Zrt., a szamla keltétél szamitott 15 (tizendt) naptari napos fizetési
hataridével.

b) A GIRO Zrt. a targyévre vonatkozd szupport-atalanyt tartalmazé szamlat évente egyszer,
targyév 5. hdénapban a mindenkori hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en bocsatja ki. A
jogviszony megsziinése esetén a GIRO Zrt. a megkezdett hdénapot teljes hdnapként
szamlazza.

c) Amennyiben az Ugyfél a GIRODirect szolgdltatds igénybevételét olyan idészakban sziinteti
meg, amelyre vonatkozdan az Electra szupport dij kiszdmlazasa mar megtortént, akkor az
id6aranyos szupport dijhelyesbitésre, a szdmla rendezettsége esetén a tulfizetés
visszautaldsra kertl az Gigyfél altal megadott bankszamlara.

d) Az (izemeltetési dij szamlajat a GIRO Zrt. havonta, a tdrgyhdnapban a mindenkori hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en bocsatja ki, a szamla keltét6l szamitott 15 (tizendt) naptari
napos fizetési hataridével.

14.3. Fizetési feltételek

a) Az Ugyfél koteles az altala igénybevett szolgaltatasok dijainak megfizetésére.

b) Az Ugyfél, ha a Felek a Szolgdltatasi Szerz6désben mdasként nem allapodnak meg, 4tutaldssal
koteles fizetni.

c) Helyszini hibaelhdritds végzése esetén a szamla kidllitdsa a helyszinen kidllitott, és az Ugyfél
vezetGje vagy meghatalmazottja altal aldirt munkalap alapjan torténik.
Helyszini hibaelharitds esetén az Ugyfelet nem terheli dijfizetési kotelezettség, ha a
hibajavitast a GIRO Zrt. szolgaltatasanak a hibaja teszi sziikségessé.

d) Amennyiben az Ugyfél hibdjabdl, vagy neki felréhaté okbdl hidsul meg, tgy az Ugyfél, illetve
az Ugyfél szervezeti egysége koteles a GIRO Zrt.-nek megtériteni a GIRODirect Szolgaltatas
Dijszabalyzatban régzitett (jelen Uzletszabélyzat 3. szdmu melléklet) dijat.

e) Amennyiben az Ugyfél a GIRODirect Szolgdltatdsi Szerz6dést felmondja és a targyban
engedélyezett tevékenysége befejezését igazolja, a felmonddas bejelentésével egyidejlleg
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koteles a GIRO Zrt.-vel elszamolni és a felmondasig teljesitett szolgaltatas(ok) ellenértékét
kiegyenliteni.

f) Amennyiben az Ugyfél a GIRO Zrt. altal kibocsatott szamlan el8irt fizetési hataridSig a szamlat
nem egyenliti ki, a GIRO Zrt. késedelmi kamat felszamitdsara jogosult, melynek mértéke
megegyezik a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
késedelmi kamatmértéket szabalyozoé (Ptk 6:155. §) paragrafusaban rogzitettel.

14.4. Szamlareklamacio

A GIRO Zrt. az altala kibocsatott szamlat elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a szamlan
feltlintetett fizetési esedékesség napjdig irdsban nem tesz kifogast.

A GIRO Zrt. kételes az Ugyfél altal irdsban benyujtott reklaméacidkat kivizsgalni és a kivizsgalds
eredményérdl a benyujtot irdsban tdjékoztatni.

A reklamacio kivizsgaldsanak befejez6 hatarnapja a reklamacio beérkezését kovetd 15. (tizenotodik)
naptari nap.

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a kibocsatott szamla helyesbitése szlikséges, azt a GIRO Zrt.
a hatdlyos térvényi szabélyozasnak megfeleléen elvégzi és megkiildi az Ugyfél részére. Ha a jogos
reklamdacid mar megfizetett szamlaval volt kapcsolatos, akkor az Ugyfél javara mutatkozd
kiilénbozetet a GIRO Zrt. a szamlahelyesbitést kdvetSen az Ugyfél dltal megadott bankszamlaszamra
visszautalja.

A GIRO Zrt. jogosult a Szamlavezetd kozrem(ikodésének bevondsdra, amennyiben a szamla
kiegyenlitést a szamlakibocsatést kévetd 1 (egy) hdnapon beliil az Ugyféllel nem tudja rendezni.

14.5. A szolgaltatasi dijak valtozasanak kozzététele

A GIRO Zrt. a dijakat évente egy alkalommal — alapesetben a hatdlybaléptetést megel6z6 év utolsd
negyedévében — fellilvizsgalhatja és kezdeményezheti a dijak mddositasat.

A dijmddositast a GIRO Zrt. annak hatdlybalépését megel6z6en 15 (tizendt) naptari nappal koteles
az Ugyfél tudomasara hozni kdzvetlen értesitéssel. Ha az Ugyfél 15 (tizendt) napon belil a
dijmédositasra észrevételt nem tesz, az elfogadottnak minésil. Amennyiben a dijmddositast nem
fogadja el, arra jelen Uzletszabalyzat 15.1.2. pontjaban foglaltak az irdnyaddak.

15. Szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

A Felek a szerz6déses jogviszonyt kozos megegyezéssel, rendes, vagy rendkivili felmondasdaval
szlintethetik meg. A szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megsziintetésérdl a Felek irdsban
Megsziinteté megallapoddst kdtnek.

A Szolgaltatdsi Szerz6dés megszlinik a felek barmelyikének jogutdd nélkili megszlinésével. Ekkor a
szerz6dés megszlinésének a napja a szerz6d6 fél jogutdd nélkili megsziinésének napja.
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15.1. Felmondas esetei

Amennyiben az Ugyfél jognyilatkozatdban nem egyértelmiien nyilatkozik arrél, hogy a szerzédést
rendes, vagy rendkivili felmondassal (azonnali hatallyal) kivanja felmondani, a GIRO Zrt. a rendes
felmondas szabalyai szerint jar el az alabbi eset kivételével.

Amennyiben az Ugyfél GIROH&l6 szerz8déssel rendelkezik, annak megsziintetésére a GIROHAl4
Uzletszabdlyzatban foglaltak az irdnyadok.

15.1.1. K6z0s megegyezés

A GIRO Zrt. és az Ugyfél a GIRODirect Szolgaltatasi Szerz6dést kdoz6s megegyezéssel megszlintetik,
ha a GIRO Zrt. és a Szamlavezetd kozotti Elszamolasforgalmi Szerz6dés megsz(inik.

15.1.2. Rendes felmondas

Az Ugyfél a Szolgéltatasi Szerz6dést — a Szdmlavezetd &ltal engedélyezett targybani tevékenység
befejezését tartalmazé okirat masolati példanyanak Szamlavezet6jén keresztiili megkildésével —
irdsbeli jognyilatkozataval jogosult felmondani. A felmonddssal egyidejlleg az Ugyfélnek a GIROLock
Szolgaltatasi Szerz6dést fel kell mondania kivéve, ha a GIROLock és a GIROHAI6 szolgdltatast mas
GIRO (izleti szolgaltatdsanal is igénybe veszi.

A felmondasi id6 60 (hatvan) naptdri nap.

Amennyiben az Ugyfél a GIRODirect szolgaltatds Uzletszabélyzata, és/vagy Dijszabalyzata, és/vagy
Szolgaltatdsi Szerz6dése mddositdsat nem fogadja el, és azt irdsban bejelenti, illetve a modositott
Szolgaltatdsi Szerz6dést nem irja ald, az az Ugyfél részérél rendes felmonddsnak mindsiil.

Rendes felmondas esetén a GIRO Zrt. a felmondasi id6 utolsé napjan, ha a felmondds utolsé napja
munkaszlneti nap, vagy heti pihenénap, akkor az azt kdvet6 els6 munkanapon sziinteti meg a
szolgaltatast. A felmondasi id6 alatt a szolgdltatast a GIRO Zrt. folyamatosan nydjtja, igy a szupport
dij id6aranyos része a felmondasi id6szak tartamara is megilleti.

15.1.3. Rendkiviili felmondas

A rendkiviuli felmondas esetei:

a) A GIRO Zrt. azonnali hatallyal felmondja a Szolgdltatdsi Szerz6dést, ha tevékenységi
engedélyét a hatdsag hatdrozattal visszavonja, vagy a szolgdltatas nyujtasat megtiltja.

b) Barmely Szerz6d6 Fél jogosult a GIRODirect Szolgdltatasi Szerz6dést, azonnali hatdllyal
felmondani, ha a masik Fél sulyos szerz6désszegést kovet el. Sulyos szerz6désszegésnek
mindsiil a jelen Uzletszabalyzatban és a Szolgdltatasi Szerz6désben foglaltak oly médon
torténé megsértése, amely a szolgaltatds mikodését veszélyeztet(het)i, a tobbi Ugyfélnek,
és/vagy a GIRO Zrt.-nek kart okoz(hat), kiilonésen:

i. szerz6i jogok megsértése, mely az Electra Ugyfélprogram beszerzési koltségének
megtéritésén tulmenden egyéb polgdri jogi (szerz6i jogvédelmi) bintetdjogi
szankcidkat vonhat maga utan;
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ii. adatkezelési és titoktartasi kotelezettségek megszegése;

iii. jelen Uzletszabdlyzatban és a Szolgéltatasi Szerz8désben az Ugyfél felel8sségi korébe
soroltak megszegése;

iv. Ugyfél a Szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos dijakat, vagy a Szerz6dés alapjan
fizetend§ koltségeket felhivas ellenére sem fizeti meg.

c) Az Ugyfél — érdekkdrében felmeriil6 okbdl — a GIRO Zrt-nél, illetve a Szamlavezet6jén
keresztll irdsban indoklas nélkil kezdeményezheti a GIRODirect Szolgaltatasi Szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasat. A GIRO Zrt. a jognyilatkozat kézhezvételét kovetben legkésébb
2 (kettd) munkanapon belil a szolgdltatas technikai elérését megsziinteti.

A felmondassal egyidejlileg az Ugyfélnek és a GIRO Zrt.-nek a GIROLock Szolgéltatdsi Szerz6dést
illetve GIROHAl6 Szolgdltatdsi Szerzddést is fel kell mondania kivéve, ha a GIROLock szolgdltatast
illetve a GIROHAl6 szolgaltatast mas GIRO uzleti szolgdltatasanal is igénybe veszi az Ugyfél.

A Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatdlyu felmonddasa esetén az Ugyfél kételes a felmondéskor mar
esedékessé valt, illetve a felmondas napjaig id6ardnyosan keletkezett dijak megfizetésére. A
szerz6dés megsz(inése a fizetési, elszamoldsi kotelezettséget nem sziinteti meg.

16. Az adatkezelés szabalyai, titoktartasi kotelezettség

16.1. Adatkezelés

A GIRO Zrt. joga és kotelezettsége nyilvantartds vezetése a szolgdltatasra szerz6dott Ugyfelekrél, ,
ezek kapcsolattartoéirdl, és a Felhasznaldkrol.

Az Ugyfelek adatainak és a Felhasznalok adatainak kezelése, nyilvantartdsa valamint a kapcsol6dé
értesitések kiildése a GIRO Zrt.-nél az Ugyfelek altal bejelentett adatokon alapuld, adatbazisokban
rogzitett adatok alapjan torténik.

A regisztracio soran keletkezett dokumentumokat a GIRO Zrt. oly médon iktatja és tarolja, hogy az
barmikor visszakereshet6, bemutathaté legyen. A GIRO Zrt.-nek a kotelezd archivaldsi id6 lejaratat
kdvetben a dokumentumokat haladéktalanul meg kell semmisitenie.

A GIRO Zrt. a GIRODirect szolgaltatds soran az Ugyfél képviseletében eljard személyek — ideértve a
kapcsolattarté személyeket is — és a Felhasznaldk adatai vonatkozasaban adatkezel6i tevékenységet
Iat el. A GIRO Zrt.-t a hatalyos jogszabalyok alapjan adat- és titokvédelmi kotelezettség terheli. A
GIRO Zrt. az 3ltala, vagy szolgdltatdsa nyujtasa keretében tovabbitott (zeneteket és adatot kizardlag
a GIRODirect szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

A GIRO Zrt., amennyiben a GIRODirect szolgaltatas teljesitése soran lizenet vagy mas személyes adat
jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére —ide nem értve a kiilon térvényben
meghatdrozott eseteket — nem teheti lehetévé.

Az Ugyfél koteles a képviseletében eljar6 munkatdrsai irasbeli hozzajaruléd nyilatkozatanak
folyamatos birtoklasara, melyben az Ugyfél munkatdrsa hozzajarul targybani szolgéltatdssal
Osszefliggl, sziikséges és elégséges mértékli személyes adatai GIRO Zrt. részére torténd atadasahoz.
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Az adatvédelmi, adatbiztonsagi és titoktartasi kotelezettség a GIRO Zrt. alkalmazottjat, megbizottjat
a GIRO Zrt.-vel azonos médon terheli.

A GIRO Zrt. a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomadasszerzését kovetben
haladéktalanul torli, ha a GIRO Zrt.-nél valamely a Szolgdltatdsi Szerz6dés teljesitésével 6ssze nem
fligg6 célbdl torténdé adatkezelésre keriilt sor. Az informdcidos Onrendelkezési jogrél és
informacidszabadsagrol sz616 térvényben, valamint a GDPR!- ban meghatédrozott tdjékoztatdson
kiviil a GIRO Zrt.-nek biztositania kell, hogy a GIRODirect szolgdltatas igénybevétele soran az érintett
természetes személy barmikor megismerhesse, hogy a GIRO Zrt. mely adatkezelési célokbdl milyen
személyes adatokat kezel.

A GIRO Zrt. szolgdltatasa keretében tovabbitott Gzenetek (tranzakcidk) személyes adattartalma
vonatkozasaban az Ugyféllel egyiitt kdz6s adatkezel6nek mindsiil.

Amennyiben az érintett természetes személy a GDPR-ban meghatarozott jogaival kivan élni, az
Ugyfél és a GIRO Zrt. egyiittm(ikddnek és egymdssal egyeztetni kdtelesek annak érdekében, hogy az
érintett joggyakorldsat kozosen biztositsak. Az érintett joggyakorldsanak biztositasa érdekében az
Ugyfél és a GIRO Zrt. egyiittmikddnek az érintett egyértelmi{i beazonositdsdban, tovabba a
tranzakcidk adattartalmat illetéen az érintett személyes adatait tartalmazdé konkrét tranzakcio
jellemz6 adatainak (kiemelten datumanak) azonositasaban is. Ennek érdekében egymas irasbeli
megkereséseire 5 naptdri napon belll irasban vélaszolnak.

A sajat adatkezelési miveletei szabélyszer(iségéért az Ugyfél és a GIRO Zrt. 6nalléan felelnek.

A GIRO Zrt. jogosult a szolgaltatds soran keletkezett iratokat jogszabalyban meghatarozott ideig
megGrizni, tarolni. A GIRO Zrt. koteles az iratokat a megd6rzési id6 lejartat kovetben a jogszabalyban
leirt minGsitésik szerint kezelni (példaul: selejtezni, a levéltarnak atadni vagy megsemmisiteni).

A GIRODirect szolgaltatas keretében atadott ligyfélprogram alkalmazasaval banktitoknak mindsilé
adatok forgalmazasa, feldolgozasa valdésul meg. A GIRO Zrt. az adatokat mindsitéstknek
megfelel6en, az adatvédelemben korszer(i szervezési, technikai eszk6zokkel kezeli.

A GIRODirect szolgaltatas vonatkozadsaban az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkat a
GIRO Zrt. honlapjan (www.giro.hu) taldlhaté Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.

16.2. Titoktartas

A GIRO Zrt. kijelenti, hogy az &ltala jelen Uzletszabalyzat keretében biztositott eszkézék — azok
rendeltetésszer(i hasznalata esetén — az adatok bizalmassaganak, integritasa meg6rzésének,
illetéktelen beavatkozas elleni védelmének altaldnosan elvarhatd kovetelményét teljesitik.

A GIRO Zrt.-t, az altala igénybevett Alvallalkozét és az Ugyfelet az egyiittm(ikddés soran, a masik
félr6l tudomasukra jutott adatokra, informacidkra; az azokbdl levont, illetSleg levonhaté
kovetkeztetésekre vonatkozdan teljes kor( titoktartdsi kotelezettség terheli. A madsik félre

L A GDPR az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet-GDPR)
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vonatkozd, annak tevékenységével, partnereivel 6sszefligg6 adatot, informacidt csak a sziikséges és
elégséges mértékben, jogszeri médon, az érintett fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval vagy
jogszabdlyi elGiras alapjan adhat at harmadik fél részére. A GIRO Zrt. koteles a titoktartdsra
vonatkozo szabalyokat az Alvallalkozéjaval kotott szerz6désben is elSirni.

Jelen Uzletszabalyzat targykorébe tartozd, titoktartasi kdtelezettséggel terhelt informacidknak a
szerz6désszeri célhoz kotott, szilkséges és elégséges mérték( feldolgozasahoz az Ugyfél a
GIRODirect Szolgdltatasi Szerz6dés aldirasaval a GIRO Zrt.-t kifejezetten felhatalmazza. A titoktartasi
kotelezettség megsértése esetén a Szolgdltatdsi Szerz6dés azonnali hatdllyal felmondhaté.

17. Alkalmazando jog

Jelen Uzletszabdlyzatban és a GIRODirect Szolgéltatasi Szerz6désben nem, vagy nem kell§
mélységben szabdlyozott kérdések tekintetében a létrejott jogviszonyra a Ptk., valamint a vonatkozo
egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyok el6irasai, valamint az MNB elntkének rendeletei irdnyaddak.

18. Vitak rendezése, jogvitak kezelése

Felek kozotti, targybani jogviszonnyal 6sszefliggd vitds kérdés kozvetlen targyaldsos rendezése
eredménytelensége esetén a Felek barmelyike — az alabbi el6zetes eljdras utdn — jogvitat
kezdeményezhet.

Az Ugyfél és a GIRO Zrt. kdzotti kdzvetlen egyeztetd eljaras eredménytelensége esetén az Ugyfél és
GIRO Zrt. az lgazsaglgyi Minisztérium nyilvantartdsaban szerepl§ mediator kdzremikodésével
medidcids eljarast vesz igénybe. Amennyiben medidcidé utjan nem sikerll a jogvita mindkét fél
szamara elfogadhaté megolddsa, a Felek a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mékodé
Allandé Valasztott Birdsag (Kereskedelmi Valasztottbirdsag) kizarélagos hataskorét és illetékességét
kotik ki, a rendes birdsagok kifejezett kizarasaval. A vélasztott birdsagi aldvetéses illetékesség aldl
kivételt képez a dijak meg nem fizetése esetén lefolytathato fizetési meghagyasos eljards, amelyben
a kotelezett ellentmonddasa esetén a kotelezett székhelye szerint illetékes helyi, vagy masodfoku
birdsag jar el.

Jelen Uzletszabdlyzatban, illetleg annak targyaban Iétrejott GIRODirect Szolgaltatasi
Szerz6désekben barminemd torvényre, jogszabdlyra, rendeletre, rendelkezésre, szabdlyozasra vagy
mas hasonlo jellegli el6irdsra torténd hivatkozds mindenkor gy értelmezendd, mint az adott
torvény, jogszabaly, rendelet, rendelkezés, szabalyozds, vagy elbiras, hatalyos (valamely kés6bbi
torvény, jogszabdly, rendelet, rendelkezés, szabdlyozas vagy elbirds altal modositott, vagy azzal
felvaltott) valtozatara torténd hivatkozas.

19. Kapcsolattartas és értesitések szabalyai

A GIRO Zrt. kdzleményeit, hirdetményeit és Uzletszabalyzatait az Ugyfelek részére postai Uton
kozvetlendl, vagy elektronikusan, az Electra rendszer levelezési funkcidja igénybevételével kildi
meg.
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A jelen Uzletszabalyzatban és a GIRODirect Szolgdltatasi Szerz6désben foglaltak teljesitésével
Osszefliggl értesitések irasban torténnek és akkor érvényesek, ha azt az arra jogosult kildé az arra
jogositott cimzettnek vagy igazolt mddon személyesen adja at, vagy elGre fizetett ajanlott,
tértivevényes kiildeményként tovabbitja, illetve elektronikus atadas esetén akkor, ha sikertelen
kézbesités tényérdl visszaigazolas nem érkezik a feladd részére.

A GIRODirect szolgaltatds keretében egymadssal telefonon, e-mail-ben kozolt hivatalos értesitéseiket
a kuldé Fél levélpostai uton, vagy kézbesit6 altal tovabbitott kiildemény utjan utélag a fogado Fél
székhelyére eljuttatott, cégszerlien, vagy alapitd okirataban a képviseletre és alairdsra vonatkozé
szabdlyok szerint aldirt kiildeményben a fogadd fél kezdeményezésére koteles megerdsiteni.

A postai uton feladott kiildemény és az ajanlottan feladott kiildemény — ellenkez6 bizonyitasig — a
feladastdl szamitott 5. (6todik) napon kézbesitettnek tekintendd. Ajanlott tértivevényes
kiildeményként megkildott levél a tértivevényen szerepl6 atvétel napjan, a ,nem kereste” jelzéssel
visszaérkezett levél a feladdstdl szamitott 5. (6todik) napon kézbesitettnek tekintendd.

Az e-mail utjan kildott e-szamla kézbesitettnek tekintendd, amennyiben sikertelen kézbesités
tényérdl visszaigazolds nem érkezik a felado részére.

19.1. Adatvaltozas bejelentése

Az Ugyfél azonnali hatéllyal kételes a GIRO Zrt. részére bejelenteni az adataiban bekévetkezett
valtozasokat, ideértve az Electra ugyfélprogramot hasznald személyekben bekovetkezett
valtozasokat is.

A véltozas bejelentés elmaradasa kévetkeztében keletkezett karokért az érintett Ugyfél felel.

A GIRO Zrt. azonnali hatallyal kdteles adataiban bekdvetkezett véaltozasokat Ugyfeleinek irdsban
bejelenteni.

19.2. Uzletszabalyzat kozzététele

A GIRO Zrt. a hatélyos GIRODirect Uzletszabdlyzatot és annak mellékleteit, fliggelékeit a
hatadlybalépését megel6z6en 15 (tizenot) naptdri nappal internetes honlapjan (www.giro.hu)
koteles elérhetévé tenni, tovabbd ezen dokumentumok elérhet8ségét az Ugyfelek részére
elektronikus formaban a nyilvanossagra hozatallal egyidejlileg kozvetlenil megkildeni.

A GIRO Zrt. elektronikus Uton térténé értesitésnek, illetve megkiildésnek tekinti azt is, ha Ugyfeleit
az Electra levelezd rendszerén keresztiil tajékoztatja az Uzletszabdlyzatok mdédosuldsardl, az
Uzletszabdlyzatokat pedig letélthet formaban kozzéteszi a honlapjan, és a tajékoztatd levélben
értesiti Ugyfeleit az elérési Gtvonalrdl.

Az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat papirra nyomtatott példanyat a GIRO Zrt. székhelyén (Budapest V.
keriilet Vadasz utca 31.) az ligyfélfogaddsra |étesitett Informacios pultnal megtekintheti. A GIRO Zrt.
az Ugyfél erre vonatkozd kérése esetén az Uzletszabdlyzat elektronikus aldirdssal hitelesitett,
elektronikus iratba foglalt példanyat az Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkdildi.
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19.3. Informatikai eszkozok valtozasa

A GIRO Zrt. koteles az Electra rendszer és a hozza kapcsolddd infrastruktira hardver és szoftver
elemeinek, technoldgidjanak véltozasardl az Ugyfelet az érvénybe lépését megel6z8en 5 (6t)
munkanappal irasban tajékoztatni. A tajékoztatas postai uton, vagy elektronikus formaban is
megkuldheté.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: BKR Uzletszabdlyzata
2. sz. melléklet: Alapfogalmak
3. sz. melléklet: GIRODirect Szolgaltatas Dijszabdlyzata

Fiiggelékek:

. sz. fliggelék: Az Ugyfél altal biztositandd sziikséges minimalis konfiguracié

. sz. fuggelék: Regisztracids adatlap

. sz. fliggelék: Elszamolt csoportos atutaldsi tranzakcidk visszakeresése igénybejelentés

. sz. fliggelék: Elszamolt csoportos készpénz-kifizetési tranzakcié visszakeresése igénybejelentés
. sz. fuggelék: Electra Felhasznaloi kézikbnyv

a b WN

. sz. fliggelék: ViCA Felhasznaldi kézikonyv

Budapest, 2025. december 1.

Marosi Bence

Olah Gabor e .
Uzleti igazgato

vezérigazgatd
GIRO Zrt.
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20. Mellékletek és fliggelékek

2. szamu melléklet

ALAPFOGALMAK

Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza,
az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja.

Adatkezelés:

Személyes adatokon vagy az azokbdl létrehozott adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek dsszessége, igy a gy(jtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; tovabbd barmely olyan tovabbi
tevékenység, amely az adatvédelmi jogszabalyok alapjan (igy kiléndsen, de nem kizardlag az
informdcids 6nrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol sz616 torvény alapjan) adatkezelésnek
mindsul.

Alkalmazas:
A GIRODirect szolgaltatast biztosité szamitastechnikai rendszerek.

Bankkézi Kliring Rendszer — tovabbiakban BKR:
A GIRO Zrt. altal mikodtetett fizetési rendszer.

Csoportos lizenetek:

A Kozvetlen Benyujtd altal bekildott csoportos atutaldsi, beszedési és készpénz-kifizetési
megbizdsok 6sszefoglald elnevezése.

Electra rendszer (Electra ligyfélprogram):

Kliens-szerver architekturaju informatikai rendszer. Az Electra rendszernek az Ugyfél szamitdgépén
m(ikdéd6 komponensét Electra Ugyfélprogramnak nevezziik. Az Electra Ugyfélprogram eszkdzdket
ad az Ugyfél szamara a GIRO Zrt.-be bekiildendd adatok el8készitéséhez, az adatok bekiildéséhez,
illetve adatok letoltéséhez, a rogzitett, illetve letoltott adatok vizsgdlatdhoz, elemzéséhez
(rendezéséhez, szliréséhez, kereséséhez stb.), és biztositja az adatok védelmét illetéktelen
személyek hozziférése ellen. Az Electra Ugyfélprogramot egyidejlleg tdbb Felhasznald is
hasznalhatja.

Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
24. oldal



AZ IDO PENZ. @ GIRO

Erintett:

Barmely Kozvetlenil, vagy kdzvetve azonositott vagy azonosithatdé természetes személy, akihez a
GDPR definicidja szerinti személyes adat kapcsolddik. Azonosithatdnak mindsil az a természetes
személy, akinek a személyazonossaga valamely azonositd — pl. név, azonositd szam, féldrajzi adatok,
valamely online azonositd vagy egy vagy tobb, ra jellemz§ fizikai, pszichikai, genetikai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy a szocidlis identitdsra vonatkozé tényez6 — alapjan megallapithato.

Felhasznalo:

Az Ugyfél alkalmazottja, aki az Electra rendszert az Ugyfél engedélye alapjan hasznélja. A Felhasznalé
a rendszerhasznalat soran kiilénbdz8 jogosultsagokkal rendelkezik, amelyet az Ugyfél hatdroz meg,
és amelyet a Regisztracids Szervezet allit be.

GDPR:

A GDPR az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

GIRODirect szolgaltatds:

A GIRODirect szolgdltatas, olyan — a Felek koélcsénds megdllapodasan alapuld — informatikai
szolgaltatds, amelynek keretében az Ugyfél részére zart, ellenérzétt és biztonsdgos mdédon
lehet&séget biztosit fizetési megbizasai, pénziigyi célu lUzenetei, valamint levelei elektronikus Uton
torténd tovabbitasara,.

Kisebb hiba:
Olyan hiba, amely a funkcionalitds szempontjabdl nem vagy kevésbé befolyasolja az Electra
programrendszer tényleges hasznalatat.

Kliringtag (K6zvetlen Résztvevo):

Az az egylttm(kodé fél, amely a sajat és megbizdi fizetési miveleteibdl szarmazé kovetelését és
tartozasat a teljesitést végz6 egyluttm(ikodé fél altal vezetett fizetési szamlajan a tobbi Kozvetlen
Résztvevé fizetési szamldjaval vagy egy kozponti technikai szamlaval szemben rendezi (34/2009. (XII.
28.) MNB rendelet).

Jelen Uzletszabdlyzatban: a Szamlavezetd

Kézvetlen Benyujto:

Az elszamoldhazzal egy Kozvetlen Résztvevs felhatalmazasa alapjan és vele torténd elszamolds
mellett, kizarélag a Kozvetlen Benyujtd sajat gazdalkodasaval Osszefliggd fizetési megbizdsok
elszamoldhdzhoz kozvetlenll torténé benyujtdsara megallapodast kot6, résztvevének nem
minGsulé Ggyfél (34/2009. (XII. 28.) MNB rendelet).

Jelen Uzletszabdlyzatban: az Ugyfél.

Kézepes hiba:

Azon szoftverhiba, amely nem veszélyezteti az alapfunkcionalitds miikodését, de a programrendszer
hasznalata soran felhasznaldknak sulyos kényelmetlenséget jelentenek.
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Kritikus hiba:

Olyan szoftverhiba, amely folyamatosan, vagy idGlegesen megakaddlyozza az alapvet6
rendszerfunkcidk elvart m(ikodését, illetve a m(ikodésiik nem tesz eleget a jogszabalyi elGirasoknak,
vagy a Felhaszndldok nagy tomegének munkajat részben vagy teljesen egészében akaddlyozza és
nincs elérheté keril6 megoldas.

Panasz:

A GIRO Zrt. tevékenységével, szolgaltatasaival szemben felmerilé minden olyan egyedi kérelem
vagy reklamdcid, amelyben a panaszos a szervezet eljardsat kifogasolja és azzal kapcsolatban
konkrét, egyértelm( igényét megfogalmazza. A panasz érinthet szolgaltatdst, lgymenetet,
Ugyfélszolgdlati és Ugyfél-tajékoztatasi érdeksérelmeket. Tovdbbd panaszként kezelend6k azok a
bejelentések, amelyek a barmelyik szolgaltatasi szerz6dést mar aldirt, de a szolgaltatast ténylegesen
még igénybe nem vevd lgyféltdl érkeznek a csatlakozds szabdlyozott folyamatatdl vald vélt, vagy
tapasztalt eltéréssel kapcsolatban.

Nem tartoznak a panaszok koérébe azok a megkeresések, amelyeket az tgyfél a harmadik fél 3ltal
biztositott konkrét adatokkal kapcsolatban nyujt be (MNB, Kincstar). Nem kezeljik panaszként a
helpdesk tevékenység keretében beérkezd, a rendszerek mikodésével kapcsolatos, széban
megvalaszolt bejelentéseket, valamint a mar észlelt és javitas alatt allé hibdkkal kapcsolatos
bejelentéseket. Amennyiben az ugyfél 4ltal leirtak alapjan vizsgalat nélkil egyértelm(en
megallapithatd, hogy a vélt problémat a szabalyzatok/szabvanyok/kézikonyvek nem megfelel6
ismerete okozza, mikdzben a m(ikodés elSirasszerd, akkor a bejelentés nem tekintendd panasznak.
Nem tartoznak tovabba a panaszok korébe a szamlareklamacidk sem.

Pénzforgalmi Elszamolohdz:

BKR vonatkozdsaban a GIRO Zrt.

Szdllito:

Az Electra rendszer fejleszt6je, a rendszer tulajdonjogdval rendelkezé tarsasag.

Szamlavezeté6:

Az Ugyfél pénzforgalmi szamlait vezetd intézmény, Kliringtag, amely lehet valamely hitelintézet,
vagy a Magyar Nemzeti Bank, amely az Ugyfél altal kezdeményezett csoportos fizetési méd
kozvetlen GIRO Zrt.-hez torténd benyujtasat engedélyezi.

Személyes adat:

A GDPR szerint személyes adatként meghatarozott adatok.

Szupport:

A GIRO Zrt. altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatas, melynek keretében az Ugyfél altal jelzett

probléma, illetve annak oka beazonositasra kerdl és a probléma jellegének megfelel6en a GIRO Zrt.
tdmogatast biztosit annak miel6bbi elharitasa érdekében.
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Ugyfél:

Az a gazdasagi tarsasag, allami vallalat, egyéb allami gazdalkodd szerv, az dllam, helyi 6nkormanyzat,
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazddlkoddsara vonatkozd
szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személy, koztestiilet, alapitvany, egyesilet, amely valamely
Kliringtag szdmlavezetett lgyfele, tovabba Szamlavezetdje altal kiadott engedéllyel rendelkezik és
annak egy eredeti példanyat a GIRO Zrt. részére atadta. BKR Uzletszabalyzat vonatkozdsaban
Kozvetlen Benyujto.

XS-Net:

Internet felhordd adatatviteli halézaton keresztil megvaldsuld VPN (Virtual Private Network) alapu
kommunikaciods csatorna. A részletes leirast a GIROH&l6 Szolgéltatas Uzletszabélyzata tartalmazza.

Verzidvadltas:

Az Electra Ugyfélprogram funkcionalitasaban bekdvetkezett valtozdsok esetén kibocsatott Uj
program.

ViCA alkalmazads:

GIROLock felhaszndldi tandsitvany tdroldsdra haszndlt, Android operdciés rendszerl
mobiltelefonon, a Play Aruhdzbdl, i0S operaciés rendszer(i mobiltelefonon az App Storebdl, desktop
esetén a Microsoft Storebdl let6lthet6 alkalmazas.

Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
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3. szamu melléklet

@GIRO

GIRODirect Szolgaltatas Dijszabalyzata

Hatalyos: 2026. januar 1-t6l

Eseti dijak

Dij mértéke és a vetités alapja

Helyszini szupport

» Munkadij? (Electra ugyfélprogram:
hibajavitas, attelepités, Ujra telepités, Electra
Ugyfélprogram adatviteli méd modositasa)

» kiszallas

» sikertelen hibajavitds az tgyfél hibajabdl

55.000,- Ft + AFA / 6ra

Budapest: 12.400,-Ft+AFA/alkalom

Budapest 100 km-es korzete: 31.000,-
Ft + AFA / alkalom

Budapest 100 km-es korzetén kivil:
59.000,-Ft + AFA / alkalom

55.000,- Ft + AFA / alkalom

Egyedi tranzakcidk visszakeresése

» teljeskorlien  beazonosithaté  tranzakcid
azonositéval kezdeményezett visszakeresés

» hibas vagy hianyos tranzakcié azonositékkal
kezdeményezett visszakeresés3

17.600,- Ft + AFA / tranzakcid

46.000,- Ft + AFA / tranzakcid

Hiteles szdmlamasolat kérése?

3.900,- Ft + AFA

Rendszeres dijak

GIRODirect lizemeltetési dij

43.300,-Ft + AFA / tigyfélprogram / hé

Electra Szupport atalany

4.000,- Ft + AFA / ho

2 minden megkezdett 6ra szamlazasra kerdl

3 beleértve a postai azonositd visszakeresést is

4 rendezetlen szamla esetén a masodik fizetési felszélitast kovetéen kért szamlamasolat esetén keril felszamitasra

Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
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1. szamu fiiggelék

Az Ugyfél altal biztositand6 sziikséges technikai
feltételek

Hardver feltételek:

» Windows 10 operdacids rendszer futtatdsara alkalmas szamitdgép, szines monitor, kiilsé
adathordozg,

P CD meghajté vagy a szamitégépen USB port a program telepitéséhez
P GIROLock kartya hasznalata esetén chipkdrtya olvasé csatlakoztatdsara alkalmas USB port

» nyomtatd (opcionalis)

Szoftver kdrnyezet:

» Windows 10 (32 vagy 64 bit) operacids rendszer

Egyéb:

» A ViCA mobilalkalmazas miikddéséhez egy internet kapcsolattal (WiFi és/vagy mobilinternet)
rendelkez6 az Ugyfél &ltal biztositandd mobiltelefon illetve Windows desktop ViCA
alkalmazas esetén egy internetkapcsolattal rendelkezd asztali szamitégép, windows10
verzidju operdcios rendszerrel sziikséges. A mobiltelefon alkalmas legyen az SMS-ben
kiildott regisztracios jelszo és login kéd fogaddsara.

Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
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2. szamu fiiggelék

Regisztracios adatlap az Electra ugyfélprogramhoz
— A kategoria —

1./ Ugyféladatok

Ugyfél neve

Ugyfél cime

Telefonszam

Addszam

Fax szam
UGIRO kod (IAN)

Szamla szama (1)

Szamla elnevezése

Szamla szama(2)

Szamla elnevezése

Szamla szdma(n)

Szamla elnevezése

2./ Felhasznalék adatai

Név

Csoportnév

Rovid név

Beosztas

Cim

Telefonszam

E-mail cim

Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
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3./ Felhasznaléi tanusitvanyhordozé eszkoz
[0 GIROLock kartya
VAGY
O ViCA alkalmazas - ViCA alkalmazast futtaté mobiltelefon szama:

Desktop Windows ViCA esetén SMS fogadasdra alkalmas telefonszam:

4./ Szamlajogok

Felhasznald Szamlaszam(1): Szamlaszdm(2) Szamlaszam(3):
jogosultsaga
(szdmlanként!)

Rogzitési jog

Megtekintési jog

Alairasi jog pontszama

5./ Egyéb jogok

Felhasznald Szamlaszam (1): Szamlaszam (2): Szamlaszam(n):
jogosultsaga
(szdmlanként!)

Céges rogzitési jog

Céges megtekintési jog

Céges alairasi jog
pontszama

Osszeghatdrhoz kétott
aldirasi limit (forintban)

6./ Ugyfélprogram adatok

Kapcsolattartd adatai (név,
telefonszam)

Telepités helye

Kezelt lgyfelek azonositdi
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Kitoltési utmutatd a regisztracids adatlaphoz

1./ Ugyféladatok
Ugyfél neve Ugyfél cégbejegyzéses neve
Ugyfél cime Ugyfél cime (varos, utca, hdzszam, irdnyitdszam)
Telefonszam Ugyfél kézponti telefonszama
Addszam Az Ugyfél adészama
Fax szam Ugyfél kdzponti faxszama
UGIRO kod (IAN) A 13 poziciés intézmény azonosité kod

Ugyfél szdmlaszama, Csak a megadott szamlaszamokrdl lehet a

Szamla szama(1l e e
(1) rendszerben megbizdast inditani!

Szamla elnevezése*

Szadmla szdma(2) Ugyfél szdmlaszdma

Szamla elnevezése

Szamla szdma(n) Ugyfél szdmlaszdma

Szamla elnevezése

2./ Felhasznalé adatai

Az Electra rendszerben a megbizasok, lzenetek aldirasa kizardlag kett6s aldirdssal torténhet meg,
ezért a rendszerhez minimum két felhasznalét kell bejelenteni az alabbi adatok kozlésével.

Név Az Electra tigyfélprogramot hasznalé Ugyfél munkatérsa neve.

Javasolt az Ugyfél révid neve pl.: Pénziigyminisztérium — PM, max. 12

Csoportnév , A
P ékezet nélkul karakter.

A felhasznalé (munkatdrs) dltal megadott elnevezés pl.: vezetéknéyv,
Rovid név keresztnév, becenév, max. 12 ékezet nélkdli karakter. A csoportnév és
rovid név egyitt egyedi kell legyen.

Beosztds A felhasznalé munkakori besorolasa
Cim Ugyfél cime (varos, utca, hdzszam, irdnyitészam).
Telefonszam A munkatars munkahelyi telefonszama.

A munkatars munkahelyi e-mail cime, ha kdézvetlen e-mail cime nincs
E-mail cim virtualis e-mail cimet kell megadni.

Egy e-mail cimhez csak egy felhasznald (munkatars) tartozhat.

3./ Felhasznaldi tanusitvanyhordozé eszkoz

Azon felhaszndldi tanusitvanyhordozd eszkoz (GIROLock kartya vagy ViCA alkalmazas) megadasa,
amelyet a Felhasznalé alkalmazni fog. ViCA alkalmazas esetén a mobiltelefont az tigyfél biztositja. A
telefonhoz tartozé telefonszdm megadasa kotelez6. A VICA alkalmazdas mikodéséhez a
mobiltelefonon internet hozzaférés sziikséges.

Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
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@GIRO

4./ Szamlajogok

Felhasznalé
jogosultsaga
(szamlanként!)

Szamlaszam(1):
Meg kell adni a szamlaszamot.

Rogzitési jog

A fentiekben megadott szamlaszamot érint6 tételeket kizardlag
rogzitheti, alairasi joga nincs (igen/nem)

Megtekintési jog

A fentiekben megadott szamlaszamot érint6 tételeket kizardlag
megtekintheti, aldirdsi joga nincs (igen/nem).

Alairasi jog pontszama

Ha aldirhat, az alairas pontértéke mennyi. Maximum 10 pont adhaté.
Az alairdsi pontok meghatarozasanal tgyelni kell arra, hogy a megbizas
akkor keril a rendszerben elfogadottan aldirasra, ha a két aldird
egylittes aldirasi pontszama eléri, vagy meghaladja a 10 pontot.

5./ Egyéb jogok

Felhasznald
jogosultsaga
(szamlanként!)

Szamlaszam(1):
Meg kell adni a szamlaszamot.

Céges rogzitési jog

igen/nem

Céges megtekintési
jog

igen/nem

Céges aldirasi jog
pontszama

Maximum 10 pont adhatd.

Osszeghatédrhoz kotott
aldirasi limit
(forintban)

6./ Ugyfélprogram adatok

Kapcsolattarté adatai

név, munkahelyi telefonszam

Telepités helye

Az Electra program telepitésének pontos helye:
irdnyitészam, varos, utca, hdzszam.

Kezelt Ggyfelek azonositoi pl.: AHTI kéd

Hatalyos: 2026. januar 1. napjatdl
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3. szamu fiiggelék

ELSZAMOLT CSOPORTOS ATUTALASI TRANZAKCIOK VISSZAKERESESE IGENYBEJELENTES — A kategéria

A bejelent6 Kliringtag neve: A bejelentés id6pontja: személy neve:
A kapcsolattarté személy(ek) neve: Telefonszam/faxszam:

A visszakeresendd tranzakcié jellemzéi:

1. Kezdeményez6 ligyfél neve
UGIRO kddja A T

Electra kddja

szdmlaszama

Kedvezményezett bankszerv

Kedvezményezett neve

Kedvezményezett szdmlaszama -

Terhelés datuma

Tételsorszam

Elszamolt sszeg

Elszamolas datuma

L 0 N U e W N

csomagazonosito () UGIRO + Osszeallitas
datuma +
csomagsorszam

10 Egyéb, a bejelentd altal fontosnak
vélt adatok

bejelent6 aldirasa
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4 szamu fiiggelék

ELSZAMOLT CSOPORTOS KESZPENZ-KIFIZETESI TRANZAKCIO VISSZAKERESESE IGENYBEJELENTES — A kategoria
A bejelent6 Kliringtag neve: A bejelentés id6pontja: személy neve:
A kapcsolattarté személy(ek) neve: Telefonszam/faxszam:
A visszakeresendd tranzakciod jellemzéi:

1. Kezdeményez6 ligyfél neve

UGIRO kddja A T
Electra kddja

szdmlaszama -

Jogosult neve

Jogosult cime -

Cimzett azonositdja

Terhelés datuma

Tételsorszam

Elszdmolt 0sszeg

Elszamolas datuma

L 0 N UL R W N

Utalvanyazonositd

[EEN
o

csomagazonosito UGIRO + Osszedllitas
datuma +
csomagsorszam

11 Egyéb, a bejelentd altal
fontosnak vélt adatok

bejelent6 aldirasa
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5. szamu fiiggelék
Electra Felhasznalodi kézikonyv

Az Electra Felhaszndloi kézikonyv a GIRO Zrt. zart, https oldaldn érhetd el.

Az elérést a GIRO Zrt. Ugyfeleinek a GIRODirect szolgdltatds szerz8déskotése sordan megkiildott
tajékoztatéban teszi kdzzé.

Az info@mail.giro.hu cimre kildott kérésre a GIRO Zrt. e-mailben is eljuttatja lgyfeleinek a
kézikonyvet.
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6 szamu fiiggelék

ViCA Felhasznalodi kézikonyv

A ViCA Felhasznaléi kézikonyv a GIRO Zrt. zart, https oldalan érhetd el.
Az elérést a GIRO Zrt. Ugyfeleinek a ViCA alkalmazds bevezetésérél sz616 tajékoztatdban, valamint
a GIRODirect szolgdltatas szerz6déskotése soran megkildott tdjékoztatdban teszi kozzé.

Az info@mail.giro.hu cimre kildott kérésre a GIRO Zrt. e-mailben is eljuttatja lgyfeleinek a
kézikonyvet.
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