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1. Bevezeto rendelkezések

1.1. A Szolgaltaté bemutatasa

A Szolgaltato neve: GIRO Elszamolasforgalmi Zartkorlen Mikods Részvénytarsasag (GIRO Zrt.).

e C(Cégjegyzékszam: Cg.01-10-041159
Cégjegyzéket vezetd birdsag: Févarosi Birdsag
Székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.

e Mindsités: 1ISO 9001

A Hpt. 284. § (1) bekezdése alapjan a pénz-, t6ke- és biztositdsi piac szabalyozdsaért felel6s miniszter
hatdrozataban a GIRO Elszamolasforgalmi Zartkérlien M{ikodé Részvénytarsasagot — mint azonnali
atutalasi megbizasok elszamolasat és teljesitését végz8 fizetési rendszert mikodtetd pénziigyi
vallalkozast — jel6lte ki a Hpt. 6.§ (1) bekezdés 65.a. pontjaban rogzitett kdzponti visszaéléssz(ird
rendszer (KVR) Gzemeltetésére.

1.2. Az Uzletszabalyzat célja, hatalya

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy a Hpt. 6.§ (1) bek. 65a. pontjdban meghatdrozott Kézponti
Visszaéléssz(r6 Rendszer mikodéséhez kapcsolédd Szolgaltatds feltételeit, Felek jogait és
kotelezettségeit ismertesse, illetve a KVR mikodtetését az Uzletszabalyzatban roégzitett
feltételekkel biztositsa valamennyi, a Szolgaltatdsra szerz6dott tigyfele szamara.

A Szolgaltatas vonatkozasaban a Felek k6zo6tti jogviszony a Szolgaltatdsi szerz6dés megkotésével jon
létre. A mindenkor hatdlyos Uzletszabalyzat a Szolgaltatasi szerz6dés melléklete. Jelen
Uzletszabdalyzat a Szolgaltatas altaldnos szerz8dési feltételeit is tartalmazza.

A GIRO Zrt. a hatélyos Uzletszabélyzatot — annak mellékleteivel egyiitt — folyamatosan elérhetévé
teszi a Honlapon.

Az Uzletszabdlyzat a cimlapjan megjelélt id6ponttdl, annak mddositasaig, illetve a Szolgaltatasi
szerz6dés megsziinéséig hatalyos.

1.3. Fogalmak magyarazata
A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

1. BKR: Bankkozi Kliring Rendszer, a GIRO Zrt. altal izemeltetett fizetési rendszer.

2. BKR Uzletszabdlyzat: a GIRO Zrt. altal kiadott, a Bankkézi Kliring Rendszer Uzletszabalyzata
elnevezésli dokumentum.

3. Feldolgozasi hataridd: a KVR rendszer altal a Visszaélés kockazati informacid kikildésére vallalt,
az Uzenet beérkezésétél szamitott hataridd.

4. Felek, Fél: a GIRO Zrt. és az Ugyfél, mint a Szolgaltatasi szerz8dés szerz8dé felei.
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GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete.

GIROHal6: kiemelt fizikai és logikai védettség, valamint kiemelt (izembiztonsag mellett nyudjtott
szolgaltatas, amely a pénzligyi célu tevékenységekhez kapcsolddd adatforgalom lebonyolitasat
szolgdlja. A GIRO Zrt. a szolgaltatas keretében zart ligyfél- és szolgdltatasi kér kommunikacids
igényeit szolgdlja ki zart és védett adatatviteli halézaton, az Ugyfelek altal valasztott
kommunikdcidos csomag igénybevételével és az Uzleti szolgdltatas altal meghatdrozott
adatatviteli mod hasznalataval.

Hpt.: a hitelintézetekrél és a pénzligyi vallalkozdsokrél szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény.
Hitelesit6 tabla: az MNB altal a belfoldi fizetési rendszerek résztvevéir6l vezetett, a belfoldi
fizetési forgalomban adott fizetési megbizasok megfelel6 cimzésének biztositdsa céljabdl az
intézmények és a pénzforgalmi szolgaltatok és a belfoldi fizetési rendszereket m(ikodteték
részére kdzzétett nyilvantartas.

Honlap: https://giro.hu, a GIRO Zrt. honlapja.

JIRA Service Manager: a GIRO Zrt. altal biztositott hibabejelent6 rendszer.

Kedvezményezett: a fizetési mivelet kedvezményezettje, vagyis a fizetési mivelet targyat
képez6 pénz jogosultja (Pft. 2. § 12. pontja).

KVR adatok: a fizetési megbizasnak a Pft. 2. sz. mellékletében meghatdrozott adatkérébél az
Ugyfél altal a KVR-be ténylegesen bekiildétt adatai.

KVR/ K6zponti visszaéléssz(ir6 rendszer: olyan rendszer, amely a fizetési rendszer mikodtetése
tevékenység keretében rendelkezésre allé, valamint a fizetési rendszerben részt vevd
pénzforgalmi szolgdltatoktdl atvett adatok elemzése alapjan a fizetési mUivelet vonatkozasaban
visszaélési kockazati informaciok elérhetéségét biztositja a fizetési mivelet lebonyolitdasaban
részt vevd azon pénzforgalmi szolgaltatdk részére, amelyek a pénzigyi vallalkozas altal
mUikodtetett fizetési rendszer tagjai [Hpt. 6.§ (1) bek. 65.a.].

MNB rendelet: a pénzforgalom lebonyolitdsardl sz6l6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet.

Panasz: a GIRO Zrt. tevékenységével, szolgaltatdsaival szemben felmerilé minden olyan egyedi
kérelem vagy reklamacid, amelyben a panaszos a szervezet eljarasat kifogasolja, és azzal
kapcsolatban konkrét, egyértelmd igényét megfogalmazza.

Pénzforgalmi szolgaltaté: a Pft. 2. § 22. pontja szerinti pénzforgalmi szolgdltato.

Pft.: 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol.

Ptk.: a Polgdri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény.

Rekonsziliacids riport: a Visszaélés kockazati értékelések adatait és statuszat tartalmazd, a KVR
altal 6ranként el8allitott, az Ugyfél részére adategyeztetés céljabodl megkiildétt lista, amelynek
két tipusa van: id6kritikus és nem id6kritikus rekonsziliacios riport.

Szabalykonyv: a jelen Uzletszabdlyzat 2. sz. melléklete, amely részleteiben tartalmazza a
Szolgaltatas folyamatat, szabalyait.

Szabvany szerint el6allitott Uzenet: a GIRO Zrt. Fraud Message Implementation Guideline! (MIG)
dokumentuma mindenkor érvényes verzidja alapjan el8allitott Uzenet.

Szantv.: a pénzlgyi kdzvetit6rendszer egyes szereplSinek biztonsagat erdsit6 intézményrendszer
tovabbfejlesztésérél sz616 2014. évi XXXVII. torvény.

Szolgaltatas: a Hpt. 6.§ (1) bekezdés 65a. pontjaban meghatarozott rendszeren keresztil nyujtott
szolgaltatas.

1 Elérhetd a GIROnline felileten
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24. Szolgaltatasi szerzédés: a KVR szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogviszonyt létrehozo
kiildbn megdllapodas, aminek a jelen Uzletszabalyzat a melléklete.

25. Ugyfél: az a KVR adatokat bekiild6 pénzforgalmi szolgaltatd, aki szamdra jogszabaly a KVR-ben a
kotelez6 részvételt elGirja és a GIRO Zrt.-vel szerz6dik a Szolgdltatas igénybevételére.

26. Uzenet: a Visszaélés kockazati értékelésre benyujtott egy vagy tobb fizetési megbizds adatait,
valamint kockazati értékeléseket tartalmazé szabvanyos adatallomany, illetve a Visszaélésgyanus
fizetési megbizasokkal kapcsolatos informacidk bejelentésére szolgald adatallomany.

27. Vis maior: minden olyan esemény, amely a Felek rendelkezési jogan kivil esik, el6re nem lathato,
vagy ha el6re lathatd, elkerilhetetlen, és amely megakaddlyozza az érdekelt Felet a jelen
Uzletszabdlyzatban rogzitett kotelezettségei részbeni, vagy teljes teljesitésében, beleértve — de
nem korldtozva ezekre — a szlikséghelyzetet, elemi csapast (pl: arviz, tliz, villdmcsapas,
foldrengés), haborus eseményeket, terrorcselekményeket, sztrajkot, illetve honvédelmi és
rendérségi torvény alapjan feljogositott szervezeteknek, katasztrofavédelmi hatdsagnak, és mas,
rendelkezni  jogosult hatdésagoknak, kozmdUszolgdltatoknak, elektronikus  hirkdzlési
szolgdltatoknak sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményeit.

28. Visszaélésgyanus fizetési megbizas: az a fizetési megbizas, amit a pénzforgalmi szolgdltatd a KVR
altal szdmitott visszaélés kockdazati informacié figyelembevételével a Visszaélés vizsgalata sordn
visszaélésgyanusnak mindgsit.

Nem mind@sul visszaélésgyanus fizetési megbizasnak:
- kifejezetten csak pénzmosdsra vagy terrorizmus finanszirozdsra utalé tény merdl fel vagy
- szerz6dés, megrendelés hibas teljesitésével kapcsolatos jogvita van folyamatban.

29. Visszaélés kockazati értékelés: az a m(ivelet, amelynek sordn a Visszaélés kockazati informacio
megallapitasra keril a KVR altal.

30. Visszaélés kockazati informacié: egy adott fizetési mduveletr6l a KVR visszaéléssz(iré
mechanizmusai altal meghatdrozott szamszer( érték 1-t6l 100-ig, amely megmutatja egy adott
fizetési m(ivelet visszaélés szempontu kockazatat a KVR szdmara elérhetd informacidk alapjan,
ahol az 1-es értékl a legkisebb, a 100-as értékl a legnagyobb visszaélés kockazatu fizetési
mlvelet.

31. Visszaélés vizsgalat: az Ugyfél sajat kockdzatmérséklési intézkedéseket és ellendrzési
mechanizmusokat tartalmazé keretrendszere, miveletmegfigyel6-mechanizmusa, amelynek
soran a visszaélésgyanus fizetési megbizasra vonatkozdan figyelembe vehet harmadik féltél (pl.
pénzforgalmi szolgaltatotdl, tgyféltél vagy hatdsagtdl) szarmazo informacidkat.

2. Tartalmi rendelkezések

2.1. A GIRO Zrt. Szolgaltatasa

A Szolgaltatas altalanos bemutatasa

A GIRO Zrt. a KVR utjan a fizetési rendszerben részt vevé pénzforgalmi szolgdltatdktdl jogszabaly
alapjan atvett adatok szabalyalapu és/vagy — mesterséges intelligencian alapulé — 6ntanuld

mechanizmusok segitségével elvégzett — elemzése alapjan el6dllitja a fizetési mdvelettel
kapcsolatos Visszaélés kockdzati informéaciét, amit az Ugyfél szdméra elérhetévé tesz annak
érdekében, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok ezen informaciét - a hatékonyabb

visszaélésmegel6zés érdekében — a Visszaélés vizsgalatukhoz fel tudjak hasznalni.
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A KVR anomalia vizsgalat és haldzati elemzés segitségével a normalis szokastol eltérd tételek
azonositasan keresztll kilénb6z8 tipusu visszaélések megel6zését tamogatja. Ebbe a koérbe
tartozhat minden adathaldszat, pszicholdgiai manipulacid és megtévesztés is, de ezeken kiviil egyéb
esetek is. A KVR képes a csaldsi trendek valtozdsdval parhuzamosan fejlédni, és az Uj tipusu
visszaélésekre is megfelel6en reagdlni a folyamatos tanulasi képességének kdszonhetben.

Szolgdltatas keretében az adatok védett, zart halézaton (GIROHAI6) kerlilnek megkiildésre.

Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését megel6z8en benydjtja a KVR-be a KVR adatokat Visszaélés
kockazati értékelésre.

A KVR a bekiildott adatokon visszaélés kockazati értékelést végez és megdllapitja a Visszaélés
kockdazati informéaciot, amit megkiild az Ugyféinek.

Az Ugyfél a Visszaélés kockazati informaciot beépiti a Visszaélés vizsgalataba és a fizetési megbizést
mindsiti, amely alapjan sajat felel6sségére dont a fizetési mdlvelet teljesitésérél vagy nem
teljesitéséraol.

Az Ugyfél a visszaélésgyanu észlelését kovetSen haladéktalanul, legfeljebb 30 percen belil
tdjékoztatja a KVR-t, amennyiben egy adott fizetési mdlvelettel kapcsolatban visszaélés vagy
visszaélés gyanuja meril fel.

A Visszaélésgyanus fizetési megbizast az Ugyfél kdteles kivizsgalni és a kivizsgalas eredményérél
haladéktalanul, legfeljebb 30 percen beliil tajékoztatni a KVR-t.

A KVR az Ugyfél dltal dtadott visszaélés vizsgalat eredményét beépiti a visszaélés kockazati értékelési
mechanizmusaiba.

Az Ugyfél a KVR &ltal elutasitott Uzenetet javitds utan koteles ismételten megkiildeni a KVR adatok
els6 adatataddsat kovet6 24 éran belil, vagy ha ez nem teljesithetd, akkor a javitott adatok
rendelkezésre 3allasdt kdvetSen haladéktalanul. Ez a szabdly nem mentesiti az Ugyfelet a
jogszabalyban elGirt hatarid6 betartasanak szlikségessége aldl.

Az adathidny miatt alapértelmezett értékekkel KVR-be bekiildétt Uzenetet az Ugyfél kételes az elsé
adatatadast kovets 24 éran belil ismételten megkildeni a jogszabalyban meghatarozott adatkorrel.

A Szolgéltatds részletszabdlyait az Uzletszabdlyzat 2. sz. mellékletét képezd Szabdlykényv
tartalmazza.

Visszaélés kockazati értékelési folyamatok
A Szolgaltatas vonatkozasdban két tipusu visszaélés kockazati értékelés folyamat kerdlt kialakitasra:

P> id6kritikus visszaélés kockazati értékelés- és a
> nem idGkritikus visszaélés kockazati értékelés.

Az idGkritikus visszaélés kockazati értékelés folyamataban az azonnali atutalasi megbizdsok adatai
keriilnek feldolgozasra. A tobbi fizetési mlvelet adatai a nem idGkritikus visszaélés kockazati
értékelés folyamataban keriilnek feldolgozdsra. Az iddkritikus visszaélés kockazati értékelés
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folyamataban a Visszaélés kockazati informacidot a Feldolgozasi hataridén beltl kildi ki
valasziizenetet az Ugyfél részére.

A Visszaélés kockdazati informaciot a KVR az egyes folyamatokhoz tartozé (azaz az id6kritikus, illetve
a nem iddkritikus) Rekonsziliacids riportban helyezi el.

Amennyiben a Rekonszilidcids riport nem tartalmaz Visszaélés kockazati informaciot a Visszaélés
kockazati értékelésre bekiildétt fizetési mlveletre vonatkozdan, az Ugyfél 24 6ran beliil ismételten
bekildi az adott fizetési miveletre vonatkozd KVR adatokat.

A riportok strukturdjanak bemutatdsat, magyarazatat az Uzletszabdlyzat 2. sz. mellékletét képezé
Szabalykonyv tartalmazza.

A Szolgaltatassal érintett fizetési miiveletek, adatok koére

Az egyes fizetési mivelet tipusok bekiildésének bevezetése a KVR-be fokozatosan, tébb fazisban
torténik a Pft. 66/D. §-aban rogzitetteknek megfelel6en. A pénzforgalmi szolgaltato altal az Pft.
55/D. § (1) bekezdése alapjan a fizetési rendszert m(ikodtetd pénziigyi vallalkozas részére atadandd
adatok korét a Pft. 2. szamu melléklete, illetve a jogszabdly alapjan a Szabalykonyv tartalmazza.

A BKR-ben kozvetetten részt vevd pénzforgalmi szolgaltaték, mint a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatdi, fizetési miveleteire vonatkozé adatokat — az Ugyfél és a kdzvetett részt vevs kozotti
szerz6déses jogviszony alapjan — az Ugyfél nyujtja be kockazati értékelésre. A GIRO Zrt. nincs
szerz6déses viszonyban a fizetési rendszer kdzvetett részvevéjével.

2.2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgdltatas igénybevételének feltételei:

P azigénybe vevs Ugyfélnek mindsiil,

P azigénybe vevs a BKR-ben kbzvetlen résztvevd,
P Szolgéltatési szerz6dés megkotése,
>

az igénybe vevé rendelkezik GIROHalé Szolgaltatasi szerz6déssel, és GIROHAlon igénybe vett
szolgaltatasi csatornaval,

P azigénybe vevd rendelkezik GIROLock Szolgaltatasi szerz8déssel, GIROLock érvényes alairdi
tanusitvannyal,

P tesztforgatdkonyvben el8irt feltételek teljesitése beleértve minden fazis bevezetését
megel6z6 tesztelést.

A GIRO Zrt. a szerz6dési igény beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon belll — amennyiben a
szerz6déskotésnek akaddlya nincsen — megkiildi a Szolgaltatasi szerz6dés altala aldirt példanyait, és
annak mellékletét képez6 hatdlyos Uzletszabalyzat elérhet8ségét a leendd Ugyfél részére. Az aldirt
Szerz8dést az Ugyfél egy eredeti példanyban visszakiildi a GIRO Zrt. postacimére.

A szerz8dés aldirasat kovetSen a GIRO Zrt. az Ugyfél megrendelései alapjan teljesiti az
igénybevételhez sziikséges bedllitasokat, valamint kiadja a tanusitvany(oka)t. A megrendelések
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teljesitésére vonatkozé feltételeket és hatarid6ket az adott szolgaltatds mindenkori
Uzletszabalyzata szabdlyozza.

Amennyiben a szerz6déskotés valamilyen akaddlyba (tkozik, a GIRO Zrt. a szerz6dési igény
beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon belll errél irasban értesiti a kezdeményezét.

A Szolgdltatasi szerz8dés alairasat kdvetSen az Ugyfél jogosult a tesztrendszer hasznalatara. A
tesztforgatdkonyvben elGirt tesztek teljesitését kovetben, a Hitelesité tablaban torténd rogzités
hatalyba Iépésével az Ugyfél jogosult a szolgaltatds igénybevételére.

2.3. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa, Feldolgozasi hatariddk

A KVR 24/7/365 miikodésben folyamatosan dolgozza fel (fogadja és kildi) az Gizeneteket az alabbi
valaszid6kkel.

Az id6kritikus visszaélés kockazati értékelés folyamatdban a Visszaélés kockazati informaciét a KVR
a beérkezést6l szamitott 500 ezredmadsodperc Feldolgozasi hatariddn belul kiildi ki valasziizenetben
az Ugyfél részére, amennyiben az adott lizenet KVR-be térténd beérkezésének mdsodperc
pontossagu idépontjaban legfeljebb 400 lizenet érkezett, fliggetleniil a beérkezd lizenetek tipusatdl.

A nem id6kritikus Visszaélés kockazati értékelés folyamataban a Visszaélés kockazati informacioét a
KVR a beérkezést8l szamitott 15 perc Feldolgozasi hataridén beliil kiildi ki vélasziizenetben az Ugyfél
részére.

A GIRO Zrt. a Szolgdltatas rendelkezésre allasa tekintetében 98%-os havi célértéket vallal.

A Rekonszilidcids riport legkésébb minden éra 50. percétdl érheté el, amely az el6z6 6ra lizeneteit
tartalmazza.

2.4. Ugyfélkapcsolat

A GIRO Zrt. tizleti tgyfélkapcsolat szolgdltatdst, valamint a technikai problémak kezelésére, technikai
Helpdesk szolgdltatast biztosit az Ugyfelei részére.

2.4.1. Az Uzleti Ugyfélkapcsolat miikodési rendje

Az Ugyfélkapcsolat munkatarsainak elérhet8sége:

» Munkanapokon: hétfé-csiitérték 8:00 és 17:00 Sra kézétt, pénteken 8:00-16:00 dra kdzott a
06-1-428-5623 telefonszamon,

P elektronikus levelek fogadasa az info@mail.giro.hu cimen a nap 24 érajaban,

» GIROMail-en a,,GIRO Uzleti teriilet” cimen a nap 24 6rajaban fogadunk lizeneteket.

Az e-mailen, GIROmail-en beérkez6 megkeresésekre a GIRO Zrt. a kapott kérdés formajanak
megfelel6en 2 munkanapon belil vélaszol.
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Az Uzleti Ugyfélkapcsolat feladata, feleléssége:

P a Szolgdltatasi szerz6dés megkotésével, mddositasdval, megsziintetésével kapcsolatos
informdcidk nyujtdsa,

P ajelzett igényrdl, problémakrodl teljes kérd informacidszerzés, valamint azok nyilvantartasa,
P intézkedés az igények, problémdak megoldasa érdekében,

P jelzés, illet8leg visszajelzés az Ugyfélnek az igény/probléma megolddsara vonatkozd
teenddkre,

P informacidk szolgéltatasa az Ugyfelek szamara,
P akérdezd személy jogosultsdganak megallapitasa.

Az Ugyfélkapcsolat térekszik a jelzett igény/probléma haladéktalan megoldéséra.

2.4.2. A Technikai Helpdesk miikodési rendje

A Technikai Helpdesk 0-24 6ra kozott érhet6 el az alabbi elérhetéségeken:
» telefonon: 06-1-280-7101

P JIRA Service Manager feliileten, a GIRO bejelentések portalon.

A bejelenté a hibakat felmertlésiiket kovetéen késedelem nélkil széban, telefonon, majd azt
kdvetben e-mail vagy JIRA jegy formajaban koteles bejelenteni a GIRO Zrt.-nek.

A Technikai Helpdesk feladata, felelssége:
P a hibabejelentések fogadasa,

P abejelentett hibak kivizsgalasa és intézkedés azok kijavitasara,
P hibaelharitds megkezdése az alabbihataridékén beliil:
o éles lizemzavart okozd hiba esetén 0-24 éraban,
o egyéb hiba esetén munkanapokon 7-19 6ra kozott,
P jelzés, illetSleg visszajelzés az Ugyfélnek a bejelentett hiba megolddsardl,
P technikai informacidk szolgéltatasa az Ugyfelek szamadra.

Amennyiben a jelzett probléma a Technikai Helpdesk megitélése szerint nem tartozik a hataskorébe,
nem a Szolgdltatasra, illet6leg a GIRO Zrt. altal nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozik, ugy errdl
tdjékoztatja a bejelent6t.

2.4.3. Panaszok kezelésének maddja

A GIRO Zrt. koteles az Ugyfél irdsban vagy széban benyujtott, a szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos panaszait kivizsgdlni és a kivizsgalas eredményérdl a benyujtét a beérkezést kbvets 15
munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni.

A GIRO Zrt. a Honlapon kozzétett panaszkezelési szabalyzataban foglaltak szerint jar el.
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Amennyiben a panasz kivizsgaldsahoz sziikséges adatokat az Ugyfél nem, vagy csak hidnyosan
biztositja, abban az esetben a 15 munkanap a hianyzd adatok rendelkezésre bocsatdsatdl
szamitando.

A szamlakkal kapcsolatos kifogdsok kezelése a 2.6.3 Szamlareklamdcio fejezet szerint torténik.

Amennyiben a panasz benyujtdja a kivizsgalas eredményére kapott tdjékoztatdssal nem ért egyet, a
felek az Uzletszabalyzat fejezete szerint rendezik a vitas kérdéseket.

A Felek kozotti, targybani jogviszonnyal 6sszefliggs vitds kérdés kozvetlen targyaldsos rendezésének
eredménytelensége esetén a Felek barmelyike jogvitat kezdeményezhet. Az Ugyfél és a GIRO Zrt.
kozotti kozvetlen egyeztetd eljards eredménytelensége esetén az Ugyfél és a GIRO Zrt. az
Igazsaglgyi Minisztérium nyilvantartasaban szerepl6 mediator kozremikodésével mediacids
eljarast vehet igénybe, illetve Felek a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
jogosultak fordulni.

2.5.Felek kotelezettségei

2.5.1. GIRO Zrt. kotelezettségei
A GIRO Zrt. koteles
P avallalt szolgaltatasi szint szerint a KVR m(ikédésének biztositdsara, és a Visszaélés kockazati
informdcié Ugyfél rendelkezésére bocsatésara,
P 4réanként Rekonszilidcids riport biztositdsara,

P az Ugyfél tajékoztatasara a KVR-t érinté karbantartasrél, annak idépontjat 2 munkanappal
megel&z6en,

» a KVR lzenetek szabvanyainak karbantartdsara, az azzal kapcsolatos médositasok —
amennyiben azok nem rendkivili okbdl bekévetkezett hibajavitds eredményei — 6 hdnappal
a hatdlyba |épés elbtti egyeztetésére,

P Uzleti Ugyfélkapcsolat és Technikai Helpdesk szolgéltatds biztositasara,
P tesztrendszer biztositasara,

» minden olyan szabalyozasi, technikai és szervezeti intézkedés megtételére, amely az adatok
fizikai és logikai védelmének biztositasa érdekében szlikséges,

» valamennyi, a vonatkozd jogszabalyban, a jelen Uzletszabélyzatban és annak mellékleteiben,
kiilonosen a Szabalykdonyvben rogzitett elGirds betartasara,

P az Ugyfél haladéktalan tajékoztatasara a KVR-t érint6 technikai probléma bekdvetkezésérél,
valamint az elharitas Ugyfél szdmara lényeges eseményeirdl,

P prudens, hatékony, konstruktiv és egyiittmiikéds, az Uzletszabalyzat és kapcsol6dd
dokumentumok el6irdsai szerinti, megfelel6 magatartads tandsitasara jogai gyakorlasa,
illet6leg kotelezettségei teljesitése soran és érdekében.
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2.5.2. Ugyfél kotelezettségei
Az Ugyfél kételes

P a 2.2 pontban rogzitett igénybevételi feltételek teljesitésére,

P a GIRO Zrt. altal el8irt kételezd tesztek elvégzésére, egyittmiikodésre kiléndsen a
tesztek elvégzése soran,

P a KVR adatok bekiildésére a KVR-be,

P az Uzenetek szabvény szerinti el8allitdsara, és az ennek valé megfelelés folyamatos
biztositasara,

» a jelen Uzletszabalyzatban és annak mellékleteiben, kiildbndsen a Szabalykdnyvben
rogzitett el6irasok betartasara,

P a KVR adatoknak a Szabalykdnyvben rogzitetteknek megfelels bekiildése biztositaséra,

P a jogszabalyban meghatédrozott adatoknak a KVR-be térténd javitott Gjrakiildésére,
amennyiben az Uzenet nem szabvdnynak megfelel6en vagy adathidny miatt
alapértelmezett értékkel kertlt bekildésre a KVR-be,

> a KVR tajékoztatdsira azokrdl a fizetési mliveletekrdl, amelyekkel kapcsolatban
visszaélés vagy visszaélés gyanuja merilt fel, illetve a kivizsgalas eredményérél,

» a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak tajékoztatdsara az atutaldsi
megbizds (izenetben a Visszaélés kockazati informaciordl,

P a Rekonszilidcids riport alapjan adategyeztetés elvégzésére a sajat rendszerben
talalhaté adatokkal,

P a jogszabalyban meghatdrozott adatok KVR-be térténd ujrakiildésére, amennyiben a
Rekonszilidcids riport nem tartalmazza a bekiildétt Uzenetet,

P a Szolgdltatds dijanak megfizetésére,
P a Technikai Helpdesk haladéktalan telefonos értesitésére technikai probléma esetén,

P részt venni a GIRO Zrt. altal meghatérozott feladatok elvégzésében a KVR-t érint8
Uzemzavar bekovetkezésekor,

P aSzolgaltatas igénybevételével kapcsolatos karmegel8zésre, kdrenyhitési, tajékoztatasi
kotelezettség betartdsara,

P az aldbbi adatok véltozdsanak — a valtozast kévetd 2 munkanapon belil térténd —
elektronikus Uton (e-mail), irasban torténd bejelentésére a GIRO Zrt. részére:

e az Ugyfél tevékenységi kdrének médosuldsat, ha annak kdvetkeztében megsziinik
jogosultsdga a Szolgaltatds igénybevételére,

® 3 Szolgaltatasi szerz6désben megjel6lt kapcsolattartok, illetve a szamlazashoz
szlikséges adatok (pl. cégelnevezés, székhely, bankszamlaszam, szamlazasi cim,
szamlazasi név) valtozasat,

e ha az Ugyfél ellen csédeljaras vagy felszamolasi eljaras indul,
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» prudens, hatékony, konstruktiv és egyiittm(ikéds, az Uzletszabdlyzat és kapcsolédé
dokumentumok el6irasai szerinti, megfelel6 magatartds tanusitasara jogai gyakorlasa,
illetSleg kotelezettségei teljesitése sordn és érdekében.

2.6. Dijak, fizetési feltételek

2.6.1. Dijak

A KVR szolgéltatas dijait jelen Uzletszabdlyzat 1. szamua melléklete tartalmazza.

2.6.2. Fizetési feltételek

A dijfizetés a jelen Uzletszabalyzatban talalhatd szabdlyok szerint, a GIRO Zrt. &ltal kidllitott szamla
alapjan, atutaldssal torténik. A szamlak kiegyenlitésének hatarideje a szamla keltét6l szamitott 15.
nap.

A szamlakibocsatas havonta egy alkalommal, utdlag torténik. A szolgaltatas dijait tartalmazoé szamlat
a GIRO Zrt. els6bbségi levélpostai kiildeményként, vagy elektronikus szadmlazas esetén az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre jogosult megkildeni az Ugyfelek részére. A GIRO Zrt. elektronikus
szamldzasra az Ugyfél beleegyezé nyilatkozata alapjan jogosult.
Amennyiben a GIRO Zrt. az elektronikus szdmlazas teljesitésében elhdrithatatlan kiils6é ok miatt
akaddlyoztatva van — az akadaly elhdritdsdig — az Ugyfél részére a szamlajat papir alapon allithatja
ki és kiildheti meg az Ugyfél hatdlyos szerz6désében megadott cimére.

Késedelmes fizetés esetén a GIRO Zrt. a mindenkor hatdlyos Ptk. szerint késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

2.6.3. Szamlareklamacio

A GIRO Zrt. az altala kibocsatott szamlat elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a szamlan
feltiintetett fizetési esedékesség napjdig irdsban nem tesz kifogast. Az irdsban, a szamla kifizetés
hatdridejéig benyujtott szamlakifogas miatti nem fizetés nem mindsiil késedelmes fizetésnek.

A GIRO zZrt. koteles az Ugyfél &ltal irasban benyujtott kifogdst kivizsgalni és a kivizsgalas
eredményérdl a benyujtét a kézhezvételtél szamitott 15 munkanapon belil irasban tajékoztatni.

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a kibocsatott szamla helyesbitése sziikséges, azt a GIRO Zrt.
a hatalyos térvényi szabalyozasnak megfelel6en elvégzi és megkiildi Ugyfél részére. Ha a kifogds mar
megfizetett szdmlaval volt kapcsolatos, akkor az Ugyfél javara mutatkozé kiillénbdzetet a GIRO Zrt.
a szamlahelyesbitéssel egy id6ben az Ugyfél bankszdmldjara visszautalja, vagy fennalld
kotelezettségét csokkenti (kompenzalja).
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2.7. Felel6sségi, kartéritési szabalyok

2.7.1. Altalanos szabalyok

Minden Fél felel&s az altala a Szolgaltatasi szerz6déssel vallalt, illetve a jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett kotelezettségei teljesitésért és minden Fél vdllalja, hogy helytdll az ltala okozott karokért.

A Felek kotelesek olyan magatartast tanusitani, amely az adott helyzetben altalaban, a pénzforgalmi
szolgaltatast nyujtéd intézményektSl pedig kiilondsen elvarhatd és kotelesek a legnagyobb
gondossaggal, a prudencialis kovetelményeknek megfelel6en eljarni és minden, karenyhitést célzo
intézkedést haladéktalanul megtenni. Ennek értelmében annak is védekeznie kell a bekdvetkezhetd
karok ellen, aki — bar nem elsédlegesen koteles a hiba elhdritasdra — a legjobb pozicidban van a
karok megel6zése, elharitasa tekintetében.

2.7.2. Specialis szabalyok
A specidlis szabalyok eltérést jelentenek, kivételt képeznek az dltaldnos szabalyokhoz képest.

Mindazon esetekben, ahol a Ptk. a kartéritési felel6sség korlatozasat, vagy kizarasat tiltja, ott az
aldbbi részletszabdlyokban a Felek szerz6désszegéssel egymasnak okozott karai vonatkozasaban a
felelGsségkorlatozas, vagy kizards nem alkalmazhaté.

Jogszabaly alapjan az Ugyfél feladata és felel§ssége a Visszaélés vizsgalat elvégzése az adott fizetési
mivelet kapcsan. A Visszaélés kockdzati informacié figyelembevétele csak egy eleme az Ugyfél
fizetési miiveletekhez kapcsolddd Visszaélés vizsgalatanak, az Ugyfél a Visszaélés vizsgdlat sordn
sajat maga donti el, hogy a Feldolgozasi hatarid6n belll kiklldott Visszaélés kockazati informaciot
milyen sullyal veszi figyelembe a tdbbi altala alkalmazandoé ellenérzések mellett.

A GIRO Zrt. felel6sséget vallal a KVR és az abban mi{kodd szabdlyrendszer és a mesterséges
intelligencia modell folyamatos karbantartasaért és aktualizdlasaért. A GIRO Zrt. nem vallal
felel6sséget a Visszaélés kockdazati informacié megfelel6ségéért, azaz, hogy az adott Visszaélés
kockazati informdcié helyesen jelezte-e annak a valdszinliségét, hogy a fizetési muvelet a
visszaéléssel érintett-e vagy sem, tovabbd az Ugyfél Visszaélés kockazati informacidra alapozott
dontésébdl ered6 karokért.

Az Ugyfél felelssége annak eldéntése, hogy — a KVR altal rendelkezésére bocséatott Visszaélés
kockazati informaciotél figgetlendl, illetve attél fliggetleniil, hogy a GIRO Zrt. a Visszaélés kockazati
informacidt felréhatdsagra tekintet nélkil esetlegesen nem vagy késedelmesen nyujtja — az adott
pénziigyi mlveletet végrehajtja vagy megtagadja, esetleg var annak a végrehajtasaval. A GIRO Zrt.
nem vallal felelGsséget a Visszaélés kockazati informacié nem vagy késedelmes nyujtasabdl, illetve
az Ugyfél erre alapozott dontésébdl (ideértve a fizetési megbizas teljesitésébdl vagy nem
teljesitésébdl) eredd karokért.

Az Ugyfél felel az adatok valdsagnak megfelel6ségéért és a bekiildés jogszeriiségéért. Az Ugyfél csak
és kizardlag valds fizetési mivelethez kapcsol6dd, helyes adatokat kiildhet a KVR-be. Az Ugyfél
felel6ssége, hogy a Visszaélés kockazati értékelésre benyujtott fizetési mivelet adatait az elGirt
Kockdazat értékelési folyamatnak megfelelen kiildje be. Az Ugyfél kartéritési felel6sséggel tartozik
a jelen pontban foglalt kotelezettsége megsértése esetén.
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A GIRO Zrt. kartéritési felel6ssége kizardlag a kozvetlen karokra terjed ki, annak éves mértékét a
targyévet megel6z6 évben a kartéritéssel érintett Ugyfél altal megfizetett dij 10%-aban korlatozza.
A GIRO Zrt. semmilyen médon nem felel az esetleges kdzvetett, kovetkezményi, illet6leg nem
vagyoni karok bekovetkeztéért, elmaradt haszonért és azok megtéritéséért.

Az Ugyfél kartéritési felel6ssége kizardlag a kdzvetlen karokra terjed ki, az Ugyfél nem felel az

esetleges kozvetett, kovetkezményi, illet6leg nem vagyoni karok bekovetkeztéért, elmaradt
haszonért és azok megtéritéséért.

2.8. Vis maior

Egyik Fél sem felel8s vagy vétkes a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt kdtelezettségeinek olyan hibés,
vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet Vis maior okozott.

Vis maior esetén a GIRO Zrt. keril6 megoldas igénybevételével a Szolgdltatds maradéktalan
teljesitésére torekszik. Az elharithatatlan akadaly idejére a Szolgdltatas sziinetel.

A Vis maior eseménye bekovetkezése esetén, az erre hivatkozd Fél kdteles a masik Felet a fenti
eseményrél és megszlinésének varhatd idépontjardl ajanlott levélben vagy e-mailben értesiteni,
egyidejlileg javaslatot tenni az igy jelentkez6 késedelem vagy hiba kikliszobolésére. Egyidejlileg a
masik Félnek meg kell kiildeni a Vis maior tényét igazoléd dokumentumokat.

2.9. A Szolgaltatas sziineteltetése, felfiiggesztése

A GIRO Zrt. jogosult egyoldalu dontéssel sziineteltetni a Szolgaltatdst az egész KVR és valamennyi
Ugyfél vonatkozdsaban a KVR karbantartdsi idejére. A GIRO Zrt. err8l a déntésérél legkésébb 2
munkanappal a karbantartds megkezdését megel6z6en téjékoztatja az Ugyfeleket.

A GIRO Zrt. jogosult egyoldalu dontéssel felfliggeszteni a Szolgaltatashoz valé hozzaférést az adott
Ugyfél vonatkozasaban, amennyiben

P az Ugyfél éltal bekiildétt Gizenetek tdbb, mint 1%-a nem Szabvanynak megfeleléen
el@allitott Uzenet miatt elutasitasra keriil 24 éran beldl,

» az Ugyfél részér6l a GIRO Zrt. informatikai rendszereinek a biztonsdgos miikddését
veszélyeztet6 vagy sérté cselekmények (pl. eldrasztasos tulterhelés, kartékony kod
tovabbitdsa, vagy egyéb informatikai vonatkozdsu blincselekmény elkdvetésének

alapos gyanuja) tapasztalhatdok. Az esemény tisztazasaig az Ugyfél felfiiggesztett
statuszban marad,

» az Ugyfélnek 60 napon tuli — szdmlareklamdcidéval nem érintett — szadmlatartozasa
keletkezik a Szolgaltatds vonatkozasaban.

A Szolgaltatdshoz valé hozzaférés felfiiggesztésének id6pontjarél a GIRO Zrt. az Ugyfelet
elektronikus levélben tajékoztatja az ligyfél altal bejelentett szerz6déses kapcsolattartdk utjan.

A GIRO Zrt. haladéktalanul intézkedik a felfiiggesztés megsziintetésérdl, amennyiben az Ugyfél az
igénybevételi feltételek fennallasat hitelt érdeml6en igazolja, illetve a szamlatartozasat rendezi.
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2.10. A szerz6déses jogviszony megsziinése

A Felek a szerz6déses jogviszonyokat megsziintethetik kozos megegyezéssel, rendes vagy rendkiviili
felmondassal.

A szerz6dés megszlinik a Felek barmelyikének jogutdd nélkili megszlinésével, vagy olyan
jogutdddal torténd megszlinésével, amely a Szolgaltatds igénybevételi feltételeit nem teljesiti.
Barmely Fél jogosult a Szolgaltatdsi szerz6dést indokolds nélkil 60 napos felmondasi idével
barmikor irdsban felmondani. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatds Uzletszabalyzata és/vagy
Szolgaltatasi szerz6dése mddositasat nem fogadja el és azt irasban bejelenti, illetve a mddositott
Szolgaltatdsi szerz8dést nem irja ald, az az Ugyfél részérél rendes felmondasnak minésiil.

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatasi szerz6dést — azonnali hatallyal — irdsban indoklasi kételezettség
mellett felmondani, ha a GIRO Zrt. a Szolgaltatdi Szerz6désben és a jelen Uzletszabalyzatban foglalt
kotelezettségeit sulyosan megszegi.

A GIRO Zrt. jogosult a Szolgaltatasi szerz6dést — azonnali hatallyal — irdsban felmondani, ha az Ugyfél
a Szolgdltatdsi szerz6désben és a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeit sulyosan
megszegi, igy kilondsen amennyiben:

P az Ugyfél a szolgéltatds igénybevételére a tovabbiakban nem jogosult,

P az Ugyfél kotelezettségeit stlyosan megszegi, jogait szerz6désellenesen gyakorolja, és
felhivas ellenére sem allitja helyre a jog-, és szerz6désszer( allapotot,

» ha az Ugyfél a jelen Uzletszabdlyzatban viéllalt kotelezettségeit megsérti, vagy a
szolgdltatast nem rendeltetésszerlien haszndlja és ezzel sulyosan fenyegeti a
szolgdltatas stabilitasat,

P az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos dijakat, vagy a Szerz8dés alapjan
fizetend§ koltségeket felhivas ellenére sem fizeti meg,

» a GIRO Zrt. informatikai rendszereinek a biztonsdgos miikodését veszélyeztets vagy
sértd cselekmények észlel az Ugyfél részérél és emiatt a Szolgaltatast felfiiggeszti az
adott Ugyfél irdnyaba.

A szerzGdéses jogviszony megsziinése esetén a GIRO Zrt. a Szolgdltatds elérését a megsziinés
napjaval megsziinteti.

A szerzddéses jogviszony — barmely okbdl torténd — megsziintetése, illetve megszilinése esetén a
Felek szerz6désszer( jogaik gyakorldsara, kotelezettségeik teljesitésére a megszlinés id6pontjaig
jogosultak, illet6leg kotelesek.

A szerz6déses jogviszony megsziintetése, illetve megsz(inése a fizetési, elszamolasi kotelezettséget
nem sziinteti meg. Az Ugyfél kdteles a megsziinés napjaig keletkezett dijak megfizetésére.
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2.11. Adatkezelés, adatvédelem szabalyai

2.11.1. A személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok

> Az adatkezelésben résztvevd felek:
e Ko6z6s adatkezelSk: a GIRO Zrt. és az Ugyfél.

e A GIRO Zrt.,, mint egyik kozos adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez
adatfeldolgozot is igénybe vesz.

> Az adatkezelés jogalapja: A GIRO Zrt. a személyes adatokat a Pft. alapjan, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése jogalapjan kezeli. A széban forgd
adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.
Amennyiben az adatkezelésben kiilonleges személyes adatok is érintettek, ugy a fenti
jogalapon tul a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében meghatarozott jogalapok valamelyikével is
rendelkeznie kell az adatkezel6knek. E jogalapok meglétéért, valamint az adatkezelésrél vald
tajékoztatasért a természetes személyek részére a masik adatkezel$ (az Ugyfél) tartoznak
felelGsséggel.

> Az adatkezelés célja: a kdz6s adatkezelSk jogszabdlyban meghatdrozott kotelezettségeinek
teljesitése.

> Az adatkezeléssel érintett adatok kategéridi: a Pft. 2. sz. mellékletében meghatarozott
adatok.

» Az adatok kezelésére, biztonsagara vonatkozd el6irdsok: a KVR-ben a személyes adatok
titkositva keriilnek tarolasra. Az Ugyfél dltal atadott, személyes adatokat is tartalmazé
Uzenetekhez csak az arra jogosultak férhetnek hozza a rendszer mikodtetésével kapcsolatos
feladataik ellatasa céljabdl.

» A GIRO Zrt., mint az egyik koz6s adatkezel, az adatokat Ugyfeleitsl kapja meg.

» A kozos adatkezel6k a szolgaltatds nyudjtdsa sordn egymads kapcsolattartdinak személyes
adatait 6nallé adatkezel6kként, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint, jogos érdek
jogalapjan kezelik. Az adatkezelésre vonatkozd, nyilvanosan elérhet6 tdjékoztatd az aldbbi
helyen érheté el: https://www.giro.hu/jogi-nyilatkozat-adatkezeles.

A koz0Os adatkezelGk kozotti részletes feladat- és felel6sségmegosztast a Szolgaltatasi szerz6dés
vonatkozo pontjai tartalmazzak.

K6z6s adatkezel6k megéllapodnak abban, hogy a GIRO Zrt. az Ugyfelek természetes személy
Ugyfeleivel jogviszonyban nem all, a szolgaltatassal kapcsolatban a személyes adatok kezelésére és
tovabbitasara vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség az Ugyfelet terheli.

Erintetti joggyakorlas kapcsan a természetes személyek az Ugyfél, mint kozds adatkezeld, Gtjan
gyakorolhatjak az 6ket, a GDPR alapjan megillets jogokat.

Amennyiben valamely természetes személy az érintetti joggyakorlassal kapcsolatban kozvetleniil a
GIRO Zrt.-hez fordul, Ggy a GIRO Zrt. koteles a megkeresést 5 munkanapon belil tovabbitani az
érintett Ugyfélnek. A természetes személyt jogosult ezzel egyidében tajékoztatni tigyének illetékes
Ugyfélhez tdrténd tovabbitasardl. A természetes személy részére kizardlag az Ugyfél jogosult és
koteles valaszolni, amelynek teljesitéséhez a GIRO Zrt. minden olyan informaciét megad, amely nem
all az Ugyfél rendelkezésére.
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K6z6s adatkezel6k megallapodnak abban, hogy a személyes adatokkal kapcsolatos incidensekrél
kolcsondsen tdjékoztatjak egymast, a tudomasszerzéstél szamitott 48 dran belil.

2.11.2. A személyes adatok tarolasa, torlése

A GIRO Zrt. a nem visszaélésgyanus fizetési miveletekhez kapcsolédd adatokat a Hpt. alapjan az
atvételtél szamitott 1 évig koteles tarolni a hadldzati elemzés hatékonysaganak folyamatos
biztositasa érdekében, ezt kbvetGen azonban haladéktalanul torli azokat.

Ha egy fizetési mlvelethez kapcsoléddan — fliggetleniil annak feldolgozasatél — a GIRO Zrt. csalds
gyanujarodl értesil, vagy megerdsitésre keriil a visszaélés ténye, az arra vonatkozo adatokat a Hpt.
alapjan 3 évig koteles megdrizni, ezt kovetéen azonban haladéktalanul torli azokat.

A KVR-ben banktitoknak és személyes adatoknak min&siilé adatok titkositva kertilnek tarolasra.

3. Vegyes rendelkezések

3.1. Ertesitések szabalyai

A GIRO Zrt. a jelen Uzletszabdlyzatban és a Szolgaltatasi szerz8désben foglaltak teljesitésével
dsszefliggd tdjékoztatasokat az Ugyfél részére elektronikusan az Ugyfél ltal erre a célra megadott
e-mail cim(ek)re kiildi meg, amennyiben az Uzletszabalyzat eltér6en nem rendelkezik.

Szerz6d6 Felek egymds részére jognyilatkozataikat (felmondas, a jelen szerz6dés mddositdsa),
formalapokat kizardlag irasban, a masik Félhez futar utjan kézbesitett, illet6leg postai Uton
megklldott tértivevényes ajanlott kiildeményben tehetik meg, vagy mindsitett elektronikus
alairassal/alairasokkal ellatott elektronikus okiratba foglaltan e-mail utjan kuldhetik meg.

A fentiek szerint tortént értesitések esetében a cimzett nem hivatkozhat arra, hogy nem kapta meg
az értesitést.

A postai Uton feladott kiildemény és az ajanlottan feladott kiildemény — ellenkez6 bizonyitasig — a
feladastél szamitott 5. (6todik) napon kézbesitettnek tekintendd. Ajanlott tértivevényes
kiildeményként megkildott levél a tértivevényen szerepld atvétel napjan, a ,nem kereste” jelzéssel
visszaérkezett levél a feladastdl szamitott 5. (6todik) napon kézbesitettnek tekintendd.

Az e-mail atjan kildott dokumentum, kilénosen az e-szamla kézbesitettnek tekintendd,
amennyiben sikertelen kézbesités tényérdl visszaigazolas nem érkezik a feladd részére.

3.2. Ervényességre, hatalyossagra vonatkozo rendelkezések

Ha torvény vagy mas jogszabaly rendelkezései miatt jelen Uzletszabélyzat barmely része érvénytelen
vagy végre nem hajthatod lenne, az ilyen rész érvénytelensége vagy végrehajthatatlansaga nem érinti
az Uzletszabalyzat tobbi részét, és mindezen nem érintett részek érvényben maradnak, kivéve, ha
az érvénytelen vagy végre nem hajthato részek miatt a jogviszony teljesithetetlen, vagy barmelyik
Szerz6d6 Fél szamara az érvénytelenitett vagy végre nem hajthatod rész kovetkeztében bizonyitott
érdekmulas all el6.
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Jelen Uzletszabalyzatban, illetSleg annak targyaban létrejott Szerz6désekben barminem térvényre,
jogszabdlyra, rendeletre, rendelkezésre, szabdlyozasra vagy mas hasonld jellegl elGirasra torténd
hivatkozas mindenkor ugy értelmezendd, mint az adott torvény, jogszabaly, rendelet, rendelkezés,
szabalyozas vagy elGirds, hatalyos (valamely kés6bbi torvény, jogszabdly, rendelet, rendelkezés,
szabalyozas vagy elGirds altal mddositott, vagy azzal felvaltott) valtozatara torténd hivatkozas.

3.3. Az Uzletszabdlyzat médositasa

A GIRO Zrt. jogosult a Szolgaltatds Uzletszabdlyzatban meghatarozott dltaldnos szerz8dési feltételeit
— a szolgdltatds dijait is ideértve — az Ugyfél szdmdara hatranyosan egyoldaltan mddositani,
kiegésziteni az aldabbiakban rogzitett egy vagy tobb feltétel megvaltozdsa, bekovetkezése,
felmerlése alapjan:

P ha az Uzletszabdlyzat hatalybalépését kdvetd idészakban a GIRO Zrt. jelen Uzletszabdlyzat
alapjan nyujtott szolgaltatdsait kozvetlenil érint6, tevékenységére, miikodési feltételeire
vonatkozoé vagy ahhoz kapcsolédd jogszabdlyvaltozas, vagy a GIRO Zrt.-re kotelez6 egyéb
szabalyozok megvaltoznak, vagy az Uzletszabalyzat mddositdsra hatdsagi hatdrozatban
foglaltak végrehajtasa miatt van szlikség,

P a makrogazdasagi kornyezet Ugy véltozik meg, és/vagy

» a Szolgaltatdst tdmogatd technikai-technolégiai  kdrnyezet, vagy az ugyfelek
halézathasznalati vagy forgalmazdsi szokasai olyan mddon, vagy mértékben valtoznak meg,

hogy a szolgdltatasok a kordbbi mdédon, vagy feltételekkel nem nyujthatok.

A GIRO Zrt. akkor is jogosult altalanos szerz6dési feltételeit egyoldalian mddositani, ha a modositas
az Ugyfél szamara kedvezd, vagy jogait és kdtelezettségeit nem érinti hatranyosan, vagy egyaltalan
nem érinti.

Az Ugyfél nemleges nyilatkozatanak hidnya a modositds elfogaddsanak mindsiil.

Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabélyzat mddositasi kezdeményezést kifejezett nyilatkozataval
elutasitja, Uugy az a jogviszony rendes felmonddsara irdanyuld nyilatkozatnak mindgsil, amire az
Uzletszabdlyzatnak a Szerz6dés megsziinésére vonatkozd pontjaban foglaltak az irdnyaddak. Az
Ugyfél nemleges nyilatkozatanak vagy felmonddsanak hidnya a mddositds elfogadasanak mindgsiil.

A felmondasi id8 alatt az érintett Ugyfélre a nem mdédositott rendelkezések hatalyosak.

A moédosult Uzletszabalyzat a kozzétételtsl szamitott, legkorabban 30. naptari napon Iép hatélyba. A
madositott szabalyok a hatalybalépés napjatél iranyadok.

A KVR szolgaltatassal 6sszefliggé formalapokat tartalmazé 3. szamu mellékletet a GIRO Zrt. jogosult
egyoldaltuan, elGzetes értesités és egyeztetés nélkil, azonnali hatallyal mddositani. Az emlitett
dokumentum maédositdsa nem mindsiil az Uzletszabélyzat médositasanak.

KVR Uzletszabalyzat
Hatalyos: 2026.07.01-t6l
17. oldal



AZ IDS PENZ. @ GIRO

3.4. Az Uzletszabalyzat k6zzététele

A GIRO Zrt. kételes a hatédlyos Uzletszabalyzatot és annak nyilvdnos mellékleteit folyamatosan a
Honlapon elérhet6vé tenni, tovdbbd az Uzletszabalyzat, valamint a kapcsolédd nem nyilvdnos
dokumentumok internetes elérhet8ségét az Ugyfelek részére megkiildeni.

3.5. Titoktartas

A GIRO Zrt.-t és az Ugyfél az egyiittm(ikddés soran az arra vonatkozd, a masik Félrél tudomasukra
jutott adatokra, informdcidkra, az azokbdl levont, illet6leg levonhatd kovetkeztetésekre
vonatkozdan teljes kord titoktartasi kotelezettség terheli. A madsik Félre vonatkozé, annak
tevékenységével, partnereivel Osszefliggé adatot, informdcidt csak a szlikséges és elégséges
mértékben, jogszer(i mdédon, az érintett Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval, vagy jogszabalyi
el6irds alapjan adhat at harmadik fél részére.

3.6. Szanalas

Az Ugyfél haladéktalanul — egy munkanapon belil — kételes a GIRO Zrt.-t irdsban, a szanalasi
intézkedésrél hozott hatdsagi hatarozat rendelkezd része masolatanak a megkiildésével értesiteni,
amennyiben a Szantv. alapjan a szanaldsi hatdsag

P hatdsagi hatdrozattal a szanélasat rendeli el,

P hatarozatban olyan szandlasi intézkedést hoz, amely az Ugyfélnek a Szolgaltatdsra vonatkozé
szerz6désében, Uzletszabdlyzatban és Dijszabdlyzatban  rogzitett jogainak és
kotelezettségeinek gyakorlasat érintik.

A Szantv. hatdlya alatt all6 Ugyfél részére a Szolgdltatds — valtozatlan feltételekkel torténs —
igénybevételének lehet&sége folyamatos.

Amennyiben a szandldsi hatdsdag az Ugyfél részére nyuljtott szolgaltatast érintSen
vagyonértékesitésrél vagy vagyonatruhazasrél dont — ideértve az athidald intézmény szandlasi
eszkoz alkalmazdsat is —, a GIRO Zrt. valtozatlan feltételekkel biztositja a Szolgaltatast a jogutddlas
jogerdssé valasaig az Ugyfél, a jogutddlas jogerdssé valasat kdvetSen a jogutdd részére, amennyiben
a jogutdd megfelel a szolgdltatds igénybevételi feltételeinek. Amennyiben a szanaldsi hatésag elGirja,
hogy a jogutddot a BKR-ben torténé részvételt illetéen a BKR csatlakozasi és részvételi feltételek
teljesitéséig is megilletik ugyanazok a jogok, amelyek megillették a Szantv. hatélya alatt all6 Ugyfelet,
ugy a jogutdd valtozatlan feltételekkel jogosult a jelen Szolgdltatds igénybevételére is.

A GIRO Zrt. egyiittm(ikodik a szanaldsi hatdsaggal, a Szantv. hatalya ald tartozé Ugyféllel a szanaldsi
tervezéssel és a szanalhatdsag biztositasaval 0sszefliggs kotelezettségei teljesitése sordn, ideértve a
veszélyhelyzeti terv (contingency plan) elkészitését is.
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3.7. Kiszervezés

A GIRO Zrt. a Hpt. szerinti kiszervezés korébe tartozé megallapoddst kotott a KVR lGzemeltetés-
tdmogatasara a Telekom Rendszerintegracid Zrt.-vel (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korut 36.).

3.8. Mellékletek

» 1.sz. melléklet: KVR szolgaltatas dijai
> 2.sz. melléklet: Szabalykdnyv (nem nyilvanos dokumentum)
» 3. sz. melléklet: KVR szolgaltatas soran hasznalt formalapok felsorolasa

Budapest, 2026. majus 29.

Olah Gabor Marosi Bence
Vezérigazgatod Uzleti igazgatd

GIRO Zrt.
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1.szamu melléklet

A Szolgaltatas dijai

1. A Visszaélés kockazati értékelés utan felszamitott dij a havonta elvégzett Visszaélés kockazati
értékelések szama alapjan, — a fizetési megbizds tipusatdl és értékétdl figgben — az alabbiak
szerint ker(il megallapitasra.

Visszaélés kockazati értékelés folyamata | 2.000 Ft feletti fizetési | 2.000 Ft és az alatti

mdvelet dija fizetési mivelet dija
Id6kritikus kockazati értékelés (INS és 2,5 Ft 0,25 Ft

ATV fizetési megbizas tipusu belfoldi HUF
fizetési miveletek)

Nem id6kritikus kockazati értékelés 2,5 Ft 2,5 Ft
(belfoldi HUF fizetési mUveletek INS és
ATV fizetési megbizas tipus kivételével)

A dijak a Visszaélés kockazati informacid kozlésének idejétél/maodjatél figgetlenil felszamitasra
kerilnek.

2. A GIRO Zrt. tovabbi dijat szdmit fel, amennyiben a nem Szabvény szerint el8allitott Uzenetek
aranya az adott honapban az Ugyfél altal KVR-be bekiildétt &sszes Uzenet 0,1 %-at meghaladta
és az adott hdnapban legaldbb 8 naptdri napon napi szinten meghaladta a nem Szabvany szerint
el&dllitott Uzenetek aranya az Ugyfél dltal KVR-be bekiildott dsszes napi Uzenet 0,1 %-at. A
dijszamitasba a Il. fazisban bevezetésre kerilt fizetési mivelet tipusok 2026.10.01. 00:00-tdl
kerilnek figyelembevételre.

A dij mértéke az adott hdnapban megallapitott havi forgalmi dij 40%-a, de minimum 200.000
Ft/honap.

3. Tesztrendszer rendelkezésre allasi és tesztelés tdmogatdsi dij 1.000.000 Ft/h6+AFA.
A dij felszamitdsara akkor keriil sor, amennyiben a pénzforgalmi szolgdltaté
» a BKR-ben kozvetlen résztvevé KVR igénybevételére kotelezett és a Pft. szerinti, egyes
fizetési muivelet tipusokhoz tartozoé adatok bekiildésére el6irt hatarid6kre nem teljesitette a
KVR szolgdltatas igénybevételének feltételeit, vagy
> a BKR csatlakozassal egyidejlileg nem teljesitette a KVR szolgdltatds igénybevételének
feltételeit.
A dij ellenében a GIRO Zrt. a megallapodott és betervezett tesztelési id6szakon felll is biztositja
a tesztrendszer rendelkezésre allasat és a tesztelés tamogatdsat. A tesztelési dij teljes 6sszegben
keril felszamitasra a fenti feltételekkel érintett honapokra.
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3. szamu melléklet

A KVR szolgaltatas soran hasznalt formalapok felsorolasa

1. szdmu KVR eszkdz objektum authentikalé tandsitvany igényld adatlap
2. szamu KVR GIROHal6 szolgaltatasok megrendelése
3. szamu KVR ligyfél oldalon biztositott szolgaltatds konfiguracids adatlap
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