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1. A SZOLGALTATO

név: GIRO Elszdmoldsforgalmi Zartkoriien Mikods Részvénytdrsasdg
(GIRO Zrt)
cégjegyzékszam: €g-01-10-041159

cégjegyzéket vezetd birdsag:  Févdrosi Torvényszék

székhely: 1054 Budapest, Vaddasz u. 31.
bankszdmlaszdm: 10300002-10011337-49020010
addszam: 10223257-2-41

webcim: www.giro.hu

Az informdcids Onrendelkezési jogrdl és informdcidszabadsagrél szold 2011, évi CXIl. térvény
(tovabbiakban Info tv.) alapjan a GIROBankvaltds Szolgdltatds (tovabbiakban Szolgdltatds) és jelen
Uzletszabdlyzat vonatkozdsdban a GIRO Zrt. adatfeldolgozdnak mindsiil.

2. Az UZLETSZABALYZAT CELJA, HATALYA, KOZZETETELE

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy a Szolgaltatast ismertesse, miikddtetését rogzitett feltételekkel
biztositsa valamennyi szerz8détt Ugyfele szdmdra. Jelen Uzletszabdlyzat a Szolgaltatds &ltaldnos
szerz8dési feltételeit is tartalmazza.
Jelen Uzletszabalyzat

v’ targyi hatdlya a Szolgdltatdsra,

v’ személyi hatdlya az Ugyfelekre és a GIRO Zrt.-re,

v terlleti hatdlya Magyarorszdg teriiletére terjed ki,

v idébeli hatdlya hatarozatlan idejui.

A GIRO Zrt. a hatdlyos Uzletszabalyzatot — annak mellékleteivel egyiitt - folyamatosan elérhetévé teszi
internetes honlapjan (www.giro.hu).

3. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

3.1. A SZOLGALTATAS TARGYA

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak magyardzata a 15. fejezetben talalhatd.

Amennyiben jelen Uzletszabdlyzat és a GIROBankvaltds Szolgdltatdsi Szerz6dés egyes kérdéseket
eltéréen szabalyoz, akkor a Szolgdltatdsi Szerz6dés elSirdsai a meghatdrozodak.

A GIRO Zrt. a jelen Szerz8dés alapjan Ugyfél részére dij megfizetése ellenében, az Ugyfél, mint
pénzforgalmi szolgdltatd altal a fogyasztdk részére Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési
szamla valtdsahoz kapcsolddd szolgdltatdsa eldsegitése érdekében szamlavaltasi folyamatot tamogaté
informatikai alkalmazds haszndlatat biztositja.
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Az informatikai alkalmazds haszndlatdval az Ugyfél, mint adatkezeld, a fizetési szdmlavéltdshoz
szikséges fogyasztéi adatokat ad 3at és vesz 3t a fizetési szdmlavaltdssal érintett masik pénzforgalmi
szolgdltatdtdl, mint adatkezel6tél, amelyhez kozremUlikddSként — adatfeldolgozdként — a GIRO Zrt.-t és
annak a jelen szerz8dés szerinti szolgdltatasat veszi igénybe.

A Szolgdltatds keretében a pénzforgalmi szolgdltatdk kodzotti szamlavaltdshoz sziikséges adatok
tovdbbitdsara hasznalt alkalmazashoz a GIRO Zrt. védett, zart hdlézaton biztosit hozzaférést.

3.2. A SZOLGALTATAS UGYFELKORE

A Szolgdltatast pénzforgalmi szolgdltatdk (Ugyfelek) vehetik igénybe, amelyek rendelkeznek a Magyar
Nemzeti Bank engedélyével pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtdsara, és fogyaszték szdmadra fizetési
szamldkat vezetnek.

3.3. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ELOFELTETELEI

A GIROBankvaltas Szolgdltatdsi Szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy az Ugyfél szerzédéses
jogviszonyt alakit ki, illetve tart fenn a GIROLock szolgdltatdsra, valamint sajdt GIROHAIS szolgdltatdsi
szerz8dés alapjdn kozvetlen - vagy disztribdtoron keresztiil kdzvetett — hozzadféréssel rendelkezik a
GIROH4I6 szolgdltatdshoz. Ha az Ugyfél

kordbban megko6tott GIROLock Szolgdltatasi Szerz6dése érvényét vagy hatdlydt veszti,

egyetlen felhasznaldja sem rendelkezik GIROLock tanusitvannyal,

szamdra a GIROHa&I4 szolgdltatads hozzaférése nem biztositott,

D N N NN

a meglévd GIROHa&l6 ligyfélvégpontjan a GIROBankviltds Szolgdltatds nem kerilt bedllitdsra,
abban az esetben a Szolgaltatds igénybevétele lehetetlendil.

Ha ezek az események nem a GIRO Zrt. hib3jdbdl kbvetkeznek be, a Szolgdltatds igénybevételének
lehetetleniiléséért a GIRO Zrt. nem vallal felelésséget.

Amennyiben az Ugyfél Ggy veszi igénybe a Szolgdltatdst, hogy a GIROH&I6hoz kézremiikédén —
disztribdtoron - keresztiil kapcsolddik, abban az esetben az 3ltala igénybe vett kézremkoddért ugy
felel, mintha maga jart volna el.

3.4. GIROBANKVALTAS SZERZODESEK MEGKOTESE, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Szolgaltatds igénybevételének feltételei:

v"a GIROBankvaltds Szolgdltatasi Szerz6dés megkotése,

v' cégkivonat és szerz&dés aldirdk alairdsi cimpélddnyainak eljuttatdsa GIRO Zrt. részére,
amennyiben kordbban nem keriilt még benyujtasra,

kapcsolattartdi formalap kitoltése (1. szamu fliggelék),

felhaszndldi jogosultsdg igényld formalap kitoltése (2. szdmu fliggelék),
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v’ regisztracids formalap kitoltése (3. szdmd fliggelék),

v" GIROBankvaltas szolgaltatds bedllitdsdnak igénylése — 6nalléan vagy disztribdtoron keresztiil -
a GIROHa&ldn igénybevett szolgdltatds megrendeld formalapon, amennyiben ez kordbban nem
keriilt bedllitasra,

v" GIROLock felhaszndldi tanusitvany igénylése, amennyiben a felhasznalé még nem rendelkezik
GIROLock tanusitvannyal.

A GIRO Zrt. a szerz8dési igény beérkezésétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belll - amennyiben a
szerz8déskotésnek akadalya nincsen - megkiildi a GIROBankvaltds Szolgdltatdsi Szerzédés altala aldirt
példanyait, és annak mellékletét képezS hatdlyos Uzletszabdlyzat elérhetdségét a leends Ugyfél
részére. Az aldirt Szerz6dést az Ugyfél egy eredeti példdnyban visszakiildi a GIRO Zrt. postacimére.

Amennyiben a szerz6déskotés valamilyen akadalyba (tkozik, a GIRO Zrt. a szerz6dési igény
beérkezésétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belil errél irdsban értesiti a kezdeményezét.

4. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK ES IGENYBEVETELENEK MODIJA, FELTETELEI

41. A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE
A Szolgaltatds munkanapokon, 7 6ratél 19 6rdig érhetd el.

A GIRO Zrt. a Szolgaltatas rendelkezésre dlldsa tekintetében 98%-0s éves célértéket vallal. A vallalt
rendelkezésre dllds idejébe nem szamit bele az 5.1 pont szerinti elére bejelentett tervezett karbantartds
ideje.

A GIRO Zrt. a Szolgdltatas rendelkezésre dllasat folyamatosan monitorozza, és errél évente, a tdrgyévet
kévetS hdnap 15. napjdig jelentést kiild az Ugyfél megjelélt kapcsolattartdja részére. A jelentésnek
elegendd és megfelel§ informacidt kell tartalmaznia ahhoz, hogy a Szolgaltatds rendelkezésre alldsdanak
szintje és az esetleges ledlldsok id6pontja és id6tartama megdllapithaté legyen.

Az Ugyfél kérésére a GIRO Zrt. koteles az Ugyfél rendelkezésére bocsatani a jelentést aldtdmasztd
adatokat (monitoring logok stb.)

Amennyiben a 98%-0s rendelkezésre &llastdl vald eltérés az Ugyfélnek bizonyithatéan kdart okozott,
azért a GIRO Zrt. a jelen Uzletszabdlyzat 8.2. pontban foglaltak szerint felel.

4.2. FORMALAPOK BENYUJTASANAK MODJA

A Szolgaltatashoz tartozd formalapok benyujtdsanak lehetséges mddjai az aldbbiak:

v'A) kategdria: a formalap, atvételi elismervény eredeti alairt példanyat minden esetben a GIRO
Zrt.-hez postai Uton, megbizott vagy futdr dltal kell eljuttatni.

v' B) kategdria: a formalap, dtvételi elismervény eredeti aldirt példanydt az A) kategdridban
felsorolt lehetdségek egyikén, vagy faxon, vagy szkennelve e-mailben az info@mail.giro.hu
cimre kildve kell eljuttatni.
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v' () kategdria: a formalapot, dtvételi elismervényt a B) kategdridban felsorolt barmelyik médozat
szerint kell eljuttatni, vagy a GIROnline szolgaltatdsra szerz8dott ligyfelek elektronikus uton is
benydjthatjak. (A GIROnline szolgdltatds igénybe vételének részletei a GIROnline szolgdltatds
Uzletszabdlyzatdban olvashatdk.)

A kategdria megjeldlését a formalapok fejléce tartalmazza.

A GIROnline szolgaltatdason keresztiil benyudjtott formalapok esetében az igény teljesitésérél vagy
elutasitdsdrdl a GIRO Zrt. a GIROnline szolgdltatason beldl kiild visszaigazolast, illetve értesitést.

4.3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SPECIALIS FELTETELEI

4.3.1.  UGYFEL KOTELEZETTSEGE]

Az Ugyfélnek gondoskodnia kell réla, hogy valamennyi felhaszndldja a Szolgdltatds igénybevétele elétt
megismerje a GIROBankvaltas kezeldi kézikonyvet, amelyet a GIRO Zrt. a www.giro.hu honlapjan tesz
kozzé.

A Szolgaltatds igénybevételéhez az Ugyfélnek biztositania kell a sziikséges és elégséges szervezeti,
személyi és informatikai Uzemeltetési feltételeket.

Az Ugyfél kételes az alkalmazdson keresztiil kiildétt és kapott informdcidk archivaldsarél gondoskodni.
4.3.2. JOGOSULTSAGI RENDSZER

A felhaszndldk jogosultsdgi paramétereit a GIRO Zrt. dllitja be az Ugyfél kérésének megfeleléen. A GIRO
Zrt. csak azokat a jogosultsagokat &llitja be, melyeket az Ugyfél igényel.

A felhasznaldi jogosultsag igénylé formalap kézhezvételét kdvetd 5 (6t) munkanapon beliil a GIRO Zrt.
elvégzi a megfelel§ bedllitdsokat a Rendszerben. Ezen jogosultsagok ligyféloldalon nem allithatdk be.

Az Ugyfél a kbvetkezd felhaszndldi csoportban igényelhet jogosultsdgot:

v/ Banki Ugyintézé: a fizetési szamla valtdsdhoz kapcsolédd Uzenetek kildése, fogadasa,
megtekintése az dltala kezelt bankkdédok tekintetében.

Az Ugyfél kizardlagos felel8ségi korébe tartozik, hogy kinek a részére igényel jogosultsdgot.
Amennyiben a Szolgaltatds haszndlatdhoz kdzrem(ikddst vesz igénybe, annak tevékenységéért lgy
felel, mintha maga jdrt volna el. Az Ugyfél kézrem(ikéddjének adott jogosultsdg gyakorldsabdl adédd
hibakért, az Ugyfélnél emiatt keletkezett kdrokért a GIRO Zrt. semmilyen felel&sséget nem vdllal.

4.4. A SZOLGALTATAS KERETEI KOzZOTT BizTOSITOTT HELP DESK, UGYFELSZOLGALAT
4.4.1. HELP DESK ELERHETOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS

A Help Desk terlilethez az alkalmazds haszndlata sordn felmeril$ technikai problémak, illetve kérdések
esetén lehet fordulni.
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A Help Desk tevékenység elsdszintli végrehajtdja az aldbbiakban megadott, hangrégzitével elldtott
telefonszamokon, munkanapokon 7:00 és 19:00 dra kdzott hivhato:

06-1-280-7101, 06-1-280-7112, 06-1-280-7115,
tovabba irdsos bejelentés kiildheté GIROMailen a G/RO Uzemeltetés cimre a nap 24 Srajaban.
Hibabejelentések kezelésének mddja:

v" A GIRO Zrt. koteles a bejelentett hiba elhdritdsat megkezdeni az aldbbiak szerint:

0 Kritikus (azonnali hibaelhdritdst igényld) hiba munkanapokon 1200 dra el6tti
hibabejelentése esetén a bejelentés napjdn, 12.00 déra utdni bejelentés esetén a bejelentés
napjat koévet6 munkanap délel6tt (12.00 dra elétt). A hibaelharitdst a GIRO Zrt.
bizonyithatéan folyamatosan €és megszakitds nélkiil végzi mindaddig, amig a hiba
bizonyithaté mdédon el nem harult, és azt a bejelentd irdsban vissza nem igazolta.

0 Kritikusnak nem mindsilé hiba esetén a hibaelharitast 48 dran bellil, ha a hiba bejelentése
péntekre, vagy olyan napra esik, amelyet kovetéen munkasziineti nap kdvetkezik, akkor
legkésdbb a mdsodik munkanapon megkezdi a GIRO Zrt.

Amennyiben a hibaelharitasra vdllalt, fentiekben megadott hatdridé az Ugyfélnek felréhaté okbdl nem
tarthatd, a hiba okan jelentkezd kdrok az Ugyfelet terhelik.

4.4.2. UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS

Ugyfélszolgdlathoz a szerz8dési feltételekkel, jogosultsdggal &sszefliggs és egyéb Altaldnos kérdések
esetén lehet fordulni.

Az ligyfélszolgdlat munkatdrsainak elérhet8sége:

v nyitvatartdsi idd alatt: hétf6-csiitortok 8:00 és17:00 dra kdzott, pénteken 8:00 -15:00 dra kdzott:
a 06-1-428-5623 telefonszdmon,

v elektronikus levélben info@mail.giro.hu cimen a nap 24 érajaban.

A nyitvatartasi idén kivil elektronikus levélben beérkezd megkeresések feldolgozdsat a GIRO Zrt. a
kovetkez6 munkanapon kezdi meg.

A GIRO Zrt. a megkeresésekre 5 (6t) munkanapon beliil irdsban valaszol.
4.4.3. PANASZOK KEZELESENEK MODJA

Az Ugyfél &ltal a GIRO Zrt. részére tett, a szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos panaszokat a GIRO Zrt.
koteles kivizsgdlni. A panaszok kivizsgdldsa sordn a GIRO Zrt. a honlapjan kdzzétett panaszkezelési
szabdlyzatdban foglaltak szerint jar el és tajékoztatja a panaszt benyujté Ugyfelet.

A szdmldkkal kapcsolatos kifogdsok kezelése a 6.4. pontban foglaltaknak megfelel6en torténik.
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4.5. A GIRO ZRT. KOTELEZETTSEGEI A SZOLGALTATAS NYUJTASAHOZ KAPCSOLODOAN

A GIRO Zrt. biztositja
v' aSzolgéltatds elérhetdségét a megadott nyitvatartdsi id6ben a megadott médon,

a Szolgaltatds igénybevételét biztositd szoftvert,

<\

a GIROBankvaltas kezeldi kézikdnyvet (a www.giro.hu honlapon taldlhato),

<\

az Ugyféljogosultsdgok kialakitasat, fenntartasat, ellen6rzését és visszavonasat,

<\

Ugyfélszolgdlatot és Help Desk szolgaltatast.
4.6. SzERzGI JOGOK

Az Ugyfél a Szolgaltatds igénybevételét biztositd szoftverre nem kizdrélagos, hatdrozatlan idére szé16,
foldrajzi értelemben Magyarorszag teriiletére vonatkozd, rendeltetésszer(i tevékenységéhez sziikséges
felhaszndldi jogot szerez. A felhaszndldi jog tdvoli elérésl szoftverfelhaszndldsra korlatozédik, és a
GIRO Zrt. el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil sem a felhaszndldi jog, sem a szoftver bdrmiféle
adathordozoén rogzitett dokumentacidja nem adhatd at, nem ruhdzhaté at, nem értékesithetd.

Az Ugyfél koteles a szoftvert rendeltetésszertien hasznalni, és mindent megtenni annak érdekében,
hogy annak jogtisztasaga, illetve virusmentessége megmaradjon.

Az Ugyfél nem jogosult a szoftver dokumentdcidjan levd, a szerz6i jogra, védjegyre, felhasznaldsi jogra
vagy mas jogi védelemre utalds vagy jelzés eltdvolitdsdra vagy megvaltoztatdsdra.

A Szolgdltatds igénybevételét biztositd szoftver szerzéi jogi védelem alatt &ll. Az Ugyfél tudomdsul
veszi, hogy a GIRO Zrt. fenntartja magdnak a jogot a szerz&dés targyat képezé szoftver szlikség szerinti
maddositadsara, tovdbbfejlesztésére és mas rendszerekkel torténd integrdldsdra.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. SZUNETELTETES A GIRO ZRT. ERDEKKOREBEN BEKOVETKEZETT OKBOL

A GIRO Zrt. a Szolgaltatdst karbantartds miatt szlineteltetheti. A karbantartds id&szaka alatt a
Szolgdltatas egyetlen Ugyfél szdmdra sem érhetd el.

A GIRO Zrt. kdteles a sziineteltetés tényérdl és annak pontos id8pontjardl az Ugyfeleket a sziineteltetést
megel8zden legaldbb 2 munkanappal irdsban értesiteni.

A GIRO Zrt. érdekkorében bekdvetkezett szlineteltetés ideje nem haladhatja meg az 1 (egy)
munkanapot.

5.2. SZUNETELTETES AZ UGYFEL KEZDEMENYEZESERE

A Szolgaltatas sziineteltetése az Ugyfél kezdeményezésére nem lehetséges.
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5.3. SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE A GIRO ZRT. KEZDEMENYEZESERE
5371 A SZOLGALTATAS UGYFELTARTOZAS MIATTI FELFUGGESZTESE

Amennyiben az Ugyfél a 6.3 és 6.4 pontban leirt fizetési kitelezettségeit a masodik fizetési felszdlitas
kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) munkanapon beliil nem teljesiti, €s nem kért fizetési halasztast, fizetési
dtiitemezdst, Gigy a GIRO Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a teljes szolgdltatds az Ugyfél &ltali
igénybevételét felfliggessze.

A szolgdltatds felfiiggesztésének kezdd idépontjarél a GIRO Zrt. az Ugyfelet a korldtozast megel6z6 3
(hdrom) munkanappal postai Uton vagy elektronikus levélben értesiti.

Amennyiben a szamla kiegyenlitése a GIRO felszélitd levelében foglalt napig nem térténik meg, a
GIRO Zrt. jogosult azonnali hatallyal felmondani a GIROBankvaltas szerzédést.

532 A SZOLGALTATAS UGYFELTARTOZAS MIATTI FELFUGGESZTEST KOVETO VISSZAALLITASA

A GIRO Zrt. a felfliggesztett szolgaltatds elérhetdségét az aldbbi feltételek teljesitését kovetden 3
(hdrom) munkanapon beliil visszadllitja, és a visszaallitds megtérténtérsl az Ugyfelet elektronikus
levélben értesiti:

v A szémla kiegyenlitésérdl az Ugyfél a GIRO Zrt.-t az info@mail.giro.hu-ra kiildétt levélben
értesitette.

v' A szdmla kiegyenlitése megtortént.

6. A SZOLGALTATASERT FIZETENDO DIJAK
A Szolgdltatast az Ugyfél dijfizetés ellenében jogosult igénybe venni.

A hatdlyos dfjakat a jelen Uzletszabalyzat 1. szdmu melléklete tartalmazza. A Szolgaltatds ellenértéke a
GIRO Zrt. felel6sségének korldtozott voltdra vald tekintettel keriilt megallapitasra.

6.1. SzZAMLAZAS

A GIRO Zrt. a szolgaltatds ellenértékérdl szamlajat a hatdlyos torvényi szabdlyozdsnak megfelel§en
bocsatja ki.

6.2. HAvI DI
6.2.1. HAVI DI TARTALMA
Az 1. szamu melléklet e dijtétele az aldbbiak ellenértékét tartalmazza

tigyfél-dokumentécié (Uzletszabdlyzat s mellékletei, kezel8i kézikényv) karbantartésa,
Ugyfelekkel egyeztetett szoftverfejlesztés, jogszabdlyvaltozds, vagy tigyféligények alapjdn,

kiszolgadld IT infrastruktira mikodtetése, karbantartdsa,

AN N

az adott Felhaszndlé részére dedikaltan biztositott folyamatos rendszerelérés,
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v a GIRO Zrt. telephelyén biztositott, megadott nyitvatartdsi id6ben és mddon miikods
Ugyfélszolgalat és Help Desk / készenléti szolgaltatds biztositdsa,

v' jogosultsdgok mddositasa (hozzaférés-mddositds) vagy visszavondsa a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beldl,

v' a4.6. pont szerinti felhasznaldi jog ellenértéke.
6.2.2. HAVIDIJ MEGHATAROZASA

A Szolgdltatds havi dijanak mértéke az Ugyfél éves lizenetforgalma alapjan keriil meghatdrozdsra az
aldbbiakban roégzitettek szerint:

a) 2017. november - december hénapra vonatkozéan a sévokba térténd besorolds az Ugyfél 2016.
oktdber 28. - 2017. oktdber 28. kozotti lizenetforgalma alapjan torténik.

b) 2018.janudr 1-t8l kezdédéen a sdvokba vald besorolds évente egyszer, az Ugyfél megelsz4 év éves
lizenetforgalma alapjan térténik (amennyiben az elézé év tort év, Ugy a tényleges felhasznadlds
éves aranyositdsaval kerlil meghatdrozdsra), az aktudlis évben tortént forgalomvaltozas
(n6vekedés vagy csdkkenés esetén egyarant) nem maddositja a meglévé besorolast.

c) Uj csatlakozd esetén a csatlakozds évében a besorolds automatikusan a legalacsonyabb sdvba
torténik.

Az Ugyfél az a)) és b)) pontokban meghatdrozott besorolds alapjaul szolgdld lizenetek darabszamat a
Bankvaltds alkalmazas Riportok/Tételes lista menlipontban tudja ellendrizni.

6.3. HAVI DiJ ESEDEKESSEGE ES KIEGYENLITESUK MODJA

A GIROBankvaltds szolgaltatas dijait és kdltségeit az Ugyfél a GIRO Zrt. szamldja ellendben egyenliti ki
az aldbbiaknak megfeleléen:

v" A GIRO Zrt. a targyévre vonatkozd szamlat évente egyszer, a tdrgyév marcius hdnap 20. (huszadik)
napjdig bocsatja ki. '
v' A GIRO Zrt. 2017. oktdber 28. napjat kovetden, év kézben torténd csatlakozas esetén a targyévre

vonatkozé szdmlakibocsdtas kapcsdn a kdvetkezSk szerint jar el:

0 a hdnap elsé munkanapjan tortént csatlakozdskor a csatlakozdsi hénap 20. (huszadik)
napjaig,

0 azév hatralévd idejére esd havi dijakrdl tort hdnap esetén a csatlakozdst kdvetd hdnap
20. (huszadik) napjdig,

O tort hénapra szamla nem kerdl kidllitdsra. Amennyiben a csatlakozasra a hénap elsé
munkanapjat kovetéen kerlil sor, a havi dijat a csatlakozadst koévetd hdnaptdl a
megszUlnés hdnapjaval bezdrdlag szamitja fel a GIRO Zrt.

12017. november - december hénapra vonatkozé szamldt GIRO Zrt. 2017. november 20. (huszadik) napjaig bocsatja
ki.

Hatalyos: 2017.08.01. napjatdl 10. oldal



GIROBankv4ltas Szolgdltatas Uzletszabdlyzata GIRO Zrt.

v' A szolgdltatdsi dijak a szamla kidllitasi datumatdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil, dtutaldssal
fizetenddk a szadmldn feltlintetett bankszamlara.

Amennyiben a jelen szerz6dés év kdzben szlinik meg, a Felek az aldbbiak szerint kotelesek egymassal
elszamolni:

v azéves szamlakibocsdtdst megel6z4 szerz6dés megsziintetés esetén a GIRO Zrt. a dijat a megsziinés
hdnapjanak utolsé napjdig szdmitja fel, és a szamlat megszlinést kdvets hdnap 20. (huszadik) napjdig
bocsatja ki,

v" ha a szerzédés olyan id&szakban szlinik meg, amelyre vonatkozdéan a dij kiszdmldzdsa mar
megtortént, akkor az id&aranyos dij helyesbitésre, a szdmla rendezettsége esetén a tulfizetés
visszautaldsra keriil az Ugyfél dltal megadott bankszédmldra. A dij a megsz(inés hénapjanak utolsé
napjdig keril felszdmitasra.

v' A Szolgdltatds dijait tartalmazé szdmlat a GIRO Zrt. a szamla kidllitdsat kovetSen els6bbségi
levélpostai kiildeményként haladéktalanul megkiildi az Ugyfelek részére. Ez a levélpostai
kiildemény, ellenkezd bizonyitdsig, a szamla kidllitdsatdl szamitott 5. (6todik) napon kézbesitettnek
tekintendd.

6.4. SZAMLAKIFOGAS

A GIRO Zrt. az é&ltala kibocsdtott szdmlat elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a szdmldn
feltlintetett fizetési esedékesség napjaig irdsban nem tesz kifogdst.

A fizetési hatdrid8ig benyujtott, megalapozottnak mindsiilt irdsbeli szdmlakifogds miatti nem fizetés
nem mindsiil késedelmes fizetésnek, a szamla fizetési hataridejét a szamlakifogds kivizsgdldsdig a GIRO
Zrt. meghosszabbitja.

A szamla fizetési hataridejét kdvetden benyujtott irdsbeli szamlakifogas a szdmla fizetési hatdridejét
nem befolyasolja, az Ugyfél az érintett szamlat koteles hatdriddre kifizetni, illetve ennek elmulasztasa
késedelmes fizetésnek mindsiil.

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a kibocsdtott szamla helyesbitése sziikséges, azt a GIRO Zrt. a
hatdlyos tdrvényi szabalyozasnak megfeleléen elvégzi és megkiildi az Ugyfél részére.

A fizetési hatdridd lejdrata el6tt, irdsban benydjtott szamlakifogds esetén a dij meg nem fizetése miatt
a GIRO Zrt. nem filiggesztheti fel az érintett Ugyfél részére nyujtott Szolgaltatast.

6.5. KESEDELMI KAMAT FELSZAMITASA

Az Ugyfél esedékes dijfizetési kdtelezettsége késedelmes teljesitése esetén a GIRO Zrt. a Polgdri
Torvénykdnyvben meghatdrozott késedelmi kamatot szamitja fel a késedelem tartamara. A GIRO Zrt.
behajtasi koltségdtalany felszamitdsara jogosult.

6.6. DIIMODOSITAS

A dijmddositdsra az Uzletszabalyzat médositdsardl szolé 10. pontban foglaltak az irdnyaddk.
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7. Az UGYFEL FELELSSSEGE

7.1. ALTALANOS FELELOSSEGI SZABALYOK

Az Ugyfél feleléssége, hogy az adatkezelés és a Szolgdltatds igénybevétele sordn a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi jogszabdlyokban (jelenleg az informdcids dnrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol
szOldé 2011, évi CXII. tv.) foglaltaknak, valamint a fizetési szdmlavaltdsrdél szélé mindenkor hatadlyos
jogszabdlyokban - jelenleg a pénzforgalmi szolgaltatds nydjtasardl szolé 2009. évi LXXXV. tv., és a
263/2016. (VIII. 31) Korm. rendelet - foglaltaknak maradéktalanul eleget tegyen, és a Szolgaltatds
igénybevételében érintett munkatdrsait (Felhasznaldk) az ehhez sziikséges adatvédelmi ismeretek
nyujtasaval felkészitse.

7.2. PENZzZUGY! FELELOSSEG

Az Ugyfél a vele jogviszonyban allé GIRO Zrt.-vel szemben felel a szerz6désszegésbdl eredd igazolt,
bizonyitott vagyoni kdrok megtéritésért. Az Ugyfél nem tartozik felel§sséggel a szerz6désszegéssel
Osszefliggésben keletkezett elmaradt haszonért és nem vagyoni karért.

8. A GIRO ZRT. FELELOSSEGE

8.1. ALTALANOS FELELOSSEGI SZABALYOK

A GIRO Zrt. felel8ssége a Szolgaltatdshoz dltala biztositott alkalmazas miikddSképességnek és Ugyfelek
altali elérhet8ségének biztositasaért all fenn. A GIRO Zrt. felel8ssége nem terjed ki az Ugyfelek &ltal
lizemeltetett eszkdzokre, szoftverekre, nyilvdntartdsokra és azok rendelkezésre alldsdra.

A GIRO Zrt. a Szolgdltatds keretében az Ugyfélhez tovabbitott adatok helyességéért csak korldtozottan
és csak annyiban felel, hogy az 3ltala tovabbitott adat — ideértve kiilonGsen a személyes adatokat - a
tovdbbitas id6pontjdban a részére rendelkezésre bocsdtott adattal tartalmdban teljes mértékben
megegyezik.

A GIRO Zrt. nem vallal felel8sséget az Ugyfél informatikai rendszerében bekévetkezd &tmeneti
Uzemzavarért, meghibdsoddsért, valamint az Ugyfél érdekkorében felmerilt ok miatt bekovetkezd
atmeneti szolgaltatdskiesésért, az Ugyfél kozrem(ikdddje altal az Ugyfélnek okozott hibdkért, karokért.

A GIRO Zrt. nem vallal felel&sséget a jelen Uzletszabdlyzat szerint az Ugyfelet terheld kételezettségek
esetleges nem teljesitésébdl eredd karokért.

8.2. A GIRO ZRT. PENZUGYI FELELOSSEGE

A GIRO Zrt. a vele jogviszonyban 3ll6 Ugyféllel szemben felel a szerz8désszegésbdl eredd igazolt,
bizonyitott vagyoni kdrok megtéritésért.

A GIRO Zrt. kizarja a felel§sségét a szerz6désszegéssel sszefliggésben keletkezett elmaradt haszonért
és a nem vagyoni kdrokért. Az utdbbi aldl kivételt képez az, ha az adatfeldolgozé GIRO Zrt. a fizetési
szamldt valtd fogyasztd személyes adatainak feldolgozdsa sordn az Info tv.-t vagy a jelen szerzédés
adatvédelemre vonatkozod szabdlyait megsértve a fizetési szamlat valté fogyaszté személyiségi jogat
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megsérti, €s a fogyasztd részére a birdsdg emiatt jogerésen nem vagyoni kdrdnak megtéritését vagy
sérelem dijat itélt meg, amelynek megfizetésére az Ugyfelet kdtelezte. Az Ugyfél helytdlldsa esetén a
GIRO Zrt. azzal a feltétellel vdllalja, hogy az Ugyféinek az &ltala megfizetett nem vagyoni kdrtéritést,
illetve sérelemdijat, tovdbba ha a perre kizdrélag a GIRO Zrt. jogsértd magatartasa adott okot, akkor a
megitélt perkdltséget is megfizeti, ha az Ugyfél a pernyertessége elémozditdsa érdekében a GIRO Zrt.-t
perbe vonta. A GIRO Zrt. egyéb esetekben nem tartozik felel6sséggel a nem vagyoni kdrokért.

8.3. A GIRO ZRT. FELELOSSEGI KORE JOTALLAS ES SZAVATOSSAG TEKINTETEBEN

A GIRO Zrt. szavatolja, hogy az dltala biztositott informatikai alkalmazds a GIROBankvaltds Szolgaltatasi
Szerz8désben és jelen Uzletszabalyzatban vdllaltak teljesitésére alkalmas.

A GIRO Zrt. felel azért, hogy az Ugyfél részére rendelkezésre bocsatott alkalmazds (szoftver),
dokumentum, okmany tekintetében egyetlen harmadik félnek sincs olyan joga, amely az Ugyfelet a
szolgdltatas targydnak folyamatos és haboritatlan hasznalatdban megakadalyozna.

9. VIS MAIOR

Egyik Szerz6d4 Fél sem felel8s vagy vétkes a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeinek olyan
hibds vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis maior okozott.

Vis maior alatt értendd minden olyan esemény, amely a Felek rendelkezési jogdan kiviil esik, el6re nem
lathatd, vagy ha elére ldthatd, elkerlilhetetlen, és amely megakaddlyozza az érdekelt Felet a jelen
Uzletszabdlyzatban régzitett kdtelezettségei részbeni vagy teljes teljesitésében, beleértve — de nem
korlatozva ezekre - a sziikséghelyzetet, elemi csapdst (pl.: drviz, tliz, villdmcsapas, foldrengés), hdborus
eseményeket, terrorcselekményeket, sztrajkot, illetve honvédelmi és renddrségi torvény alapjan
feljogositott szervezeteknek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményeit.

Amennyiben a Szolgdltatds megkezdésében, folyamatos biztositdsdban bdrmely Fél érdekkorébe
tartozé ok vagy vis maior kdvetkeztében rendkiviili esemény (pl. kdresemény, hatdridécsuszds) toértént,
vagy bekovetkezése valdszindsithetd, ugy Felek kotelesek oly mddon eljdrni, hogy a rendkiviili esemény
hatranyos kovetkezményeit minimalizaljdk, abban az esetben is, ha a hiba elhdritdsa nem elsésorban az
6 kotelezettséguk lenne.

Ha vis maior esemény kovetkezik be, az erre hivatkozd Szerz6dd Fél koteles a masik Szerz6d4 Felet a
fenti eseményrél és megszlinésének varhatd idépontjdrdl elektronikus levélben vagy postai uton
irdsban értesiteni, egyidejlileg javaslatot tenni az igy jelentkezd késedelem vagy hiba kiklisz6bdlésére.

10. A GIROBANKVALTAS SZOLGALTATASI SZERZODES ES UZLETSZABALYZAT
MODOSITASANAK ESETEI, FELTETELEI, MODIJA

A GIRO Zrt. a Szolgaltatdsi Szerz8dés és az Uzletszabalyzat - beleértve a dijszabds - mdédositasat
jogszabdlyi, hatdsdgi rendelkezés elSirdsai alapjan koteles, egyéb esetben jogosult egyoldaldan
kezdeményezni.

A Szerz8dd Felek megadllapodnak abban, hogy

Hatalyos: 2017.08.01. napjatdl 13. oldal



GIROBankv4ltas Szolgdltatas Uzletszabdlyzata GIRO Zrt.

a) a GIRO Zrt. jogosult a dijstrukturat és/vagy a dijfizetés gyakorisagdt egyoldalian megvaltoztatni,
amennyiben ez nem eredményezi a dij mértékének a ndvekedését,

b) a GIRO Zrt. a fentieken kiviili egyéb esetben a szolgdltatds dijait, kdltségeit az Ugyfél szdmdra
kedvezétlenil, egyoldalian mddositani, kiegésziteni az aldbbiakban rogzitett egy vagy tobb
feltétel megvdltozdsa, bekdvetkezése, felmeriilése alapjan jogosult:

i.  ha az Uzletszabdlyzat hatdlybalépését kévetd idészakban az alapul fekvd jogszabalyok, a
jogi szabdlyozdi kérnyezet olyan mdédon megvaltozik, és/vagy
ii. amakrogazdasdgi kornyezet, vagy a GIRO Zrt. mlkddési kdltségeit meghatdrozé feltételek
ugy maddosulnak, és/vagy
iii. a Szolgdltatdst tdmogatd technikai-technoldgiai kdrnyezet ugy valtozik meg, hogy a
Szolgdltatds a kordbbi mddon, vagy feltételekkel nem nyujthatd, és/vagy
iv.  aszolgdltatas tartalma valtozik.

Jogi szabdlyozoi kérnyezet vdltozdsa:

0 a GIRO Zrt. jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgadltatdsa és az ezt kiszolgald
szolgdltatdsaihoz (GIROLock, GIROHAIS) szorosan kapcsolédd és azokat kozvetlendl
érint8, tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsolédd
jogszabdlyvaltozds, jegybanki rendelkezés vagy a GIRO Zrt.-re kotelez6 egyéb
szabdlyozdk megvaltozasa;

0 a GIRO Zrt. jelen szolgdltatdsdhoz szorosan kapcsolddd és kozvetlenil érinté
tevékenységéhez kapcsolhaté kézteher (pl. add) valtozdsa, Uj kbzteher bevezetése.

Jogszabaly mdédosuldsra vald hivatkozassal a GIRO Zrt. akkor jogosult a dijait egyoldaldan
mddositani, ha a dijvdltoztatast a megvaltozott jogszabdlyra hivatkozva aldtamasztja. A
jogszabdly mddosulds miatt végrehajtott dijmddositdsrél a GIRO Zrt. kdteles az Ugyfelet
kapcsolattartdjdn keresztil haladéktalanul, elektronikus levélben tdjékoztatni.

ii.  Makrogazdasdagi kdrnyezet vdltozasa:
0 a forint vagy barmely deviza konvertibilitasdban bekdvetkezett valtozas;
o0 aforint vagy bdrmely deviza fel-, illetve leértékelése;
0 jegybanki alapkamat valtozasa.

iii. A GIRO Zrt. mikodési koltségeit meghatdrozé feltételek megvdltozdsa:

0 a GIRO mdkodési koltségeit jelentds mértékben meghatdrozé egyes gazdasagi
tényezdk és koltségek vidltozdsa (pl. kdzlizemi dijak, postai, tdvkozlési szolgaltatdsok
dijdnak emelkedése, szolgdltatast igénybe vevd Ugyfelek szamdnak 5%-ot elérd
csokkenése);

O a GIRO Zrt. altal harmadik személlyel kotott, szerz6désben meghatdrozott vagy
jogszabdlyban megadllapitott dijak, koltségek mértékének vagy &sszegének
megvaltozdsa (pl. licence dijak, vallalkozdi dijak, munkabért terhel§ jarulékok
novekedése, Uj jarulék bevezetése).

c) A GIRO Zrt. akkor is jogosult az Uzletszabdlyzatot egyoldalian mddositani, ha a médositds az
Ugyfél szdmdra kedvezd, vagy jogait és kdtelezettségeit nem érinti hatranyosan, vagy a médositas
kedvezdtlen, de nem a szolgdltatas dijat érinti.
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d) AGIRO Zrt.amddositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabdlyzatot, vagy annak médosult
mellékleteit, legkésébb a tervezett hatdlybalépést megel8z&en 30 (harminc) naptari nappal kdteles
a honlapjan kézzétenni, és a véltozasrdl az Ugyfelet kapcsolattartéjdn keresztiil elektronikus
levélben értesiteni.

e) A d) pontban foglalt hatdridd betartdsa aldl kivételt képeznek az aldbbiak:
v GIROBankvaltds funkcié béviilés bevezetése miatti mddosulds, ha az dijmddosulas nélkdil,
vagy dij ellenében, de mindkét esetben vdlaszthatd mddon vehetd igénybe,
v jogszabdly mdédosuldsa miatt torténd dijvaltoztatas.

Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabdlyzat médositdsi kezdeményezést kifejezett nyilatkozataval
elutasitja, Ugy az a jogviszony rendes felmonddsdra irdnyuld nyilatkozatnak mindsil, amire az
Uzletszabdlyzatnak a Szerzé6dés megsz(inésére vonatkozd pontjdban foglaltak az irdnyaddak. Az
Ugyfél nemleges nyilatkozatdnak vagy felmonddséanak hidnya a médositas elfogaddsdnak mindsiil.

A médosult Uzletszabdlyzat - az e) pontban foglalt esetek kivételével - a kézzétételtdl szamitott,
legkordbban 30. (harmincadik) naptdri napon Iép hatdlyba. Az e) pontban foglalt esetekben az
Uzletszabdlyzat a GIRO Zrt. honlapjén tértént kdzzététel napjan 1ép hatalyba. A mddositott szabdlyok
a hatalybalépés napjatdl irdnyaddk.

A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Uzletszabdlyzatnak csak a melléklete
moédosul, és a valtozds nem érinti az Uzletszabdlyzat és/vagy a GIROBankvaltds Szolgdltat3si
Szerz8dés egyéb pontjait, a GIRO Zrt. csak az Uzletszabalyzat médosult mellékletét teszi kdzzé a
honlapjan, és errdl kiild elektronikus levélben értesitést az Ugyfél részére.

Az Ugyfél ltal igényelt jogosultsdgok Ugyfél részrél térténd médositasa, visszavondsa nem mindsil
a GIROBankvaltas Szolgaltatdsai Szerz6dés modositdsdnak.

Az értesitési cim, illetéleg a Szerz6d8 Felek elnevezésének esetleges vdltozdsa nem igényli a
Szolgaltatdsi Szerz6dés mddositasat, az adatvaltozdsrdl a masik Fél részére megklldott értesités
kézhezvételétsl a megvaltozott adatok hatdlyosak és alkalmazanddk. Ugyancsak nem igényli a
Szolgaltatdsi Szerz6dés mddositdsat a szerz8désben hivatkozott jogszabdlyok valtozasa, mindenkor
a hatalyos jogszabdlyok alkalmazanddk.

Az Uzletszabdlyzat Fiiggelékek fejezetében kdzzétett formalapokat a GIRO Zrt. jogosult
egyoldaltan, el6zetes értesités és egyeztetés nélkiil, azonnali hatdllyal médositani. Az emlitett
dokumentumok mdédositadsa nem mindsiil az Uzletszabdlyzat médositdsanak

1. A GIROBANKVALTAS SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI,
FELTETELEI

A GIRO Zrt. és az Ugyfél a GIROBankvdltds Szolgdltatdsi Szerzd8dést kdzds megegyezéssel
megsziintethetik.

Az Ugyfél és a GIRO Zrt. a Szolgdltatdsi Szerz8dést, irdsbeli jognyilatkozattal jogosult rendes
felmondassal felmondani. A felmonddsi id8 60 (hatvan) nap.
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A szerz6dd Felek a Szolgdltatdsi Szerz8dést az aldabbi esetekben sziintethetik meg rendkivdili
felmondassal, azonnali hatallyal:

a) Az Ugyfél jogosult indokldsi kotelezettség mellett a Szolgdltatdsi Szerz8dést azonnali hatallyal,
ifrdsban felmondani,

v" ha a GIRO Zrt. szerzédési kotelezettségeit ismételten vagy sulyosan megszegi

0 aszemélyes adatok kezelésére vonatkozd kotelezettségeire vonatkozdan;
0 vagy szandékos magatartasaval Ugyféinek kdrt okoz;

O vagy nem biztositja a szolgaltatds elérhet&ségére vonatkozdan vallalt kotelezettségét.
v" ha a GIRO Zrt. ellen végelszdmolasi, vagy felszdmolasi eljards indul.

b) A GIRO Zrt. jogosult indoklasi kotelezettség mellett a Szolgdltatasi Szerz&dést azonnali hatallyal,
irasban felmondani amennyiben:

v az Ugyfél a Szolgdltatds igénybevételére jogi stituszdban bekdvetkezett valtozds miatt
tovabbiakban mar nem jogosult,

v' a GIRO Zrt. jogi statuszdban bekévetkezett vdltozds miatt a szolgdltatds nyujtdsdra a
tovabbiakban nem jogosult,

v az Ugyfél ellen cséd-, végelszadmoldsi vagy felszdmoldsi eljards indul,

v'az Ugyfél az érintett hozzajaruldsanak hidnyaban kezdeményezi a kordbbi szdmlavezeténél
az adatataddst,

v az Ugyfél elmaradt dijfizetését a mdsodik fizetési felszdlitast kdvetSen sem teljesiti,

v' a szolgdltatds 5.3 pont szerinti esetleges felfliggesztése sem eredményezi a dijak
megfizetését.

Amennyiben a GIROBankv4ltasi Szolgdltatdsra szerz6dstt Ugyfél egyetlen jogutdddal megsziinik, és a
jogutdd rendelkezik a jogszabalyban eldirt engedéllyel, a jogutddra szadllnak 4t a GIROBankvaltds
Szolgéltatdsi Szerz8désbdl eredd jogok és kdtelezettségek, hacsak az Ugyfél a megsziinés el6tt irdsban
masképpen nem rendelkezik.

A GIRO Zrt. az ellene inditott végelszamoldsi vagy felszdmoldsi eljdrdsrdl koteles tdjékozathatni az
Ugyfeleket.

Amennyiben a GIROBankvaltdsi Szolgdltatdsra szerz8dott GIRO Zrt. egyetlen jogutéddal megszinik, a
jogutddra szdllnak 3t a GIROBankvaltds Szolgdltatasi Szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek,
hacsak a GIRO Zrt. a megszlinés el6tt irdsban mdsképpen nem rendelkezik.

A Szolgaltatasi Szerz8dés megszlnik a Szolgaltatd vagy az Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinése esetén.
12. AZ ADATKEZELES SZABALYAI, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A GIRO Zrt. mint adatfeldolgozé kdteles megtenni azokat a technikai é€s szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek.
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A GIRO Zrt. vdllalja, hogy az Ugyfél kapcsolattartdinak és Felhaszndléinak személyes adatai
vonatkozdsdban adatkezel8i és a fizetési szamlat valtd érintettek vonatkozdsaban adatfeldolgozdi

s

tevékenysége sordn az Info tv.-ben el8irtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak

y'as

megfelelSen jar el, a hatdlyos jogszabadlyok el8irdsait betartja.
A GIRO Zrt. gondoskodik arrdl, hogy

v a kezelt és feldolgozott adatokhoz bels6 rendszeren keresztiil vagy kdzvetlen hozzaférés
utjan kizdrélag az arra feljogositott személyek, és kizdrdlag az adatkezelés és feldolgozas
céljdval dsszefliggésben férjenek hozz3a,

v/ az dltala feldolgozott személyes adatok megfeleléen védve legyenek, a jogosulatlan
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az alkalmazott technika megvdltozdsabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen,

v’ az adatkezeléshez és feldolgozdshoz haszndlt eszk6zok sziikséges, rendszeres
karbantartdsardl, fejlesztésérdl,

v/ az adatokat és az alkalmazdst tarold eszkozt megfelel§ fizikai védelemmel elldtott zart
helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérél is,

v'a kilénb6zé nyilvantartdsaiban tdrolt adatok kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk
és a fizetési szdmlavaltdst kezdeményezd érintetthez rendelhetdk.

Az Ugyfél a GIROBankvaltds Szolgdltatdsi szerz6dés aldirdsdval, amely egyben adatfeldolgozasi
megbizasi szerz8dés is, bizza meg a GIRO Zrt.-t azzal, hogy a fogyasztdk személyes adatait is tartalmazé
szabvdnyos Uzeneteit és azok csatolmdnyait a fizetési szdmlavaltds napjdt kdvetd 30. naptdri napig
tdrolja, és az ezt kovetS naptari napon a tdrolt lizenetekbdl a személyes adatokat - a fogyasztd
bankszdmlaszamdnak kivételével - visszadllithatatlan mddon tordlje. A fizetési szdmlavaltds napja a
fogyasztd dltal a fizetési szamlavaltdsi meghatalmazasban megjeldlt az a naptdri nap, amelytdél
kezd6d6en a rendszeres dtutaldsi megbizdsokat és a beszedési megbizdsokat az Uj szamlavezetd
pénzforgalmi szolgdltaténdl nyitott vagy vezetett szamldrdl kell teljesiteni.

A GIRO Zrt. a Szolgdltatasi szerz6dében foglaltak szerint kdteles az ilyen mddon mddositott tartalmu
lizeneteket az Ugyfél fogyaszténak mindsiil§ tigyfelei panasz ligyeinek intézése, valamint az Ugyfél

.....

kdvet8en tordini.
Az adatfeldolgozdsi megbizds tovabbi részletes szabdlyait a Szolgaltatdsi Szerz8dés tartalmazza.

Jelen Uzletszabdlyzatban, illetéleg az érintett jogszabalyokban lefrtak esetleges nem egyezdsége

Ves

esetén (pl. jogszabdlyvaltozads kévetkeztében), mindig az aktudlis jogszabaly elSirdsai az irdnyaddak.

Amennyiben a GIROBankvaltas Szolgaltatadshoz kapcsolddd barmilyen kérdés tisztdzdsa miatt az Ugyfél
(nem GIROBankv3ltds szoftverben torténd feldolgozasra, hanem egyéb csatorndkon és célbdl) dtadja
sajat Ugyfelei személyes adatait a GIRO Zrt.-nek, akkor ezzel felhatalmazza/megbizza a GIRO Zrt.-t arra,

hogy adott célbdl és a felmeriilt probléma tisztdzdsa érdekében sziikséges ideig feldolgozza és tdrolja
ezeket az adatokat. Amennyiben az Ugyfél a széban forgé felhatalmazdsa/megbizdsa jelen
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megfogalmazdsdtél eltér, és ezt irdsban jelzi, akkor a GIRO Zrt. az irdsban adott
felhatalmazdsnak/megbizasnak megfelelGen fog eljarni.

A GIRO Zrt.-t és az Ugyfelet az egyiittm(ikédés soran az arra vonatkozd, a mdsik FélIrél tudomdsukra
jutott adatokra, informacidkra, az azokbdl levont, illetéleg levonhatd kdvetkeztetésekre vonatkozdan
teljes korl titoktartdsi kotelezettség terheli. A masik Félre vonatkozd, annak tevékenységével,
partnereivel, ligyfeleivel Osszefliggé adatot, informdcidt csak a sziikséges és elégséges mértékben,
jogszerld maddon, az érintett Fél el6zetes irdsbeli hozzdjdruldsaval vagy jogszabalyi elSirds alapjan adhat
at harmadik fél részére.

A GIRO Zrt. az Ugyfél szdmdra nyujtott statisztikai adatszolgdltatds keretében jogosult az Ugyfélre
vonatkozé forgalmi adatok, valamint az 6sszbanki forgalmi adatok dtaddsdra.

Jelen Uzletszabdlyzat targykorébe tartozd, titoktartdsi kotelezettséggel terhelt informécidknak a
szerz8désszer(i célhoz kotdtt, sziikséges és elégséges mértékld feldolgozdsdra az Ugyfél a
GIROBankvaltds Szolgdltatdsi Szerz6dés aldirdsdaval a GIRO Zrt-t kifejezetten felhatalmazza. A
titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a szerzédés azonnali hatallyal felmondhatd.

13. ERTESITESI SZABALYOK

Jelen Uzletszabdlyzatban és a GIROBankvdltds Szolgdltatdsi Szerz6désben foglaltak teljesitésével
dsszefiliggd, Ugyfél részére torténd értesitések frdsban keriilnek megkiildésre. A GIRO Zrt. ezeket az
értesitéseket

v elektronikus értesités esetén az Ugyfél 4ltal erre a célra megadott e-mail cim(ek)re,

v' postai kézbesités esetén az értesitési/postazasi cimként a GIROBankvaltds Szolgaltatdsi
Szerz6désben megadott vagy hivatalos levélben a GIRO Zrt.-nek jelzett aktudlis cimre
postdzza. A GIROBankvaltds Szolgdltatdsi Szerzédés GIRO Zrt. dltali felmonddsa esetén a
felmonddlevél csak a Cégbirdsdgon az Ugyfél székhelyeként nyilvéntartott cimre kerdil
kikildésre.

Az értesitések - a szamldk kivételével — akkor érvényesek, ha azt az arra jogosult kiildg, az arra jogositott
cimzettnek vagy

igazolt mdédon futdr Utjan adja at, vagy

ajanlott, tértivevényes kildeményként tovabbitja, vagy

e-mail Utjan elektronikus levélben kiildi, vagy

ha az dtvevd Fél telefax gépe a kiilds Fél telefax gépén “dtvitel OK” tartalmu visszaigazolast
ad.

AN N NN

A szolgdltatas dijait tartalmazdé szamla kildésének rendjét a 6.3. pontban foglaltak tartalmazzdk.

A fentiek szerinti irdsban tortént értesitések esetében a cimzett nem hivatkozhat arra, hogy nem kapta
meg az értesitést.

Az Ugyfél felel6ssége a GIRO Zrt. részére hivatalosan &tadott kapcsolattartéi adatok, illetve
elérhetdségek naprakészen tartdsa, ennek hidanya, hibdja vagy elavultsaga esetén az értesités ebbdl
adddd esetleges elmaraddsaért a GIRO Zrt.-t felel§sség nem terheli.

Hatalyos: 2017.08.01. napjatdl 18. oldal



GIROBankv4ltas Szolgdltatas Uzletszabdlyzata GIRO Zrt.

Az Ugyfél a kdvetkezSkben felsorolt adatok valtozasat kdteles a valtozast kévetd 2 (két) munkanapon
beliil elektronikus tton (e-mail), irdsban bejelenti a GIRO Zrt. részére:

v’ az Ugyfél tevékenységi kérének mddosuldsat, ha jelen Uzletszabdlyzat 3.2. pontjdban
megfogalmazott Szolgdltatds Ugyfélkére definicid alapjdan megszlnik jogosultsdga a
Szolgdltatds igénybevételére,

v'az Ugyfél Felhasznaléihoz kapcsolédd, a GIRO Zrt. dltal kezelt adatok véltozdsat,

v'a Szolgdltatasi Szerz6désben megjeldlt kapcsolattartdk, illetve a szamldzdshoz sziikséges
adatok (pl. cégelnevezés, székhely, bankszdmlaszdm, szdmldzdsi cim, szdmldzdsi név, fax
szam) valtozasat,

v' ha az Ugyfél ellen csédeljdrds vagy felszdmolasi eljards indul,

Az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat papirra nyomtatott példdnydt a GIRO Zrt. székhelyén (1054 Budapest,
Vaddsz utca 31) az ligyfélfogaddsra Iétesitett Informacids pultndl megtekintheti. Az Uzletszabdlyzat
elektronikus aldirassal hitelesitett, elektronikus iratba foglalt példényat az Ugyfél erre vonatkozé kérése
esetén a GIRO Zrt. az Ugyfél ltal megadott e-mail cimre megkaildi.

14. ZARO ES VEGYES RENDELKEZESEK

14.1. ALKALMAZANDO JOG

Jelen Uzletszabalyzatban és a GIROBankvaltas Szolgdltatdsi Szerz6désben nem, vagy nem kell§
mélységben szabdlyozott kérdések tekintetében a létrej6tt jogviszonyra a Polgdri Térvénykoényvrdl
szolé 2013. évi V. torvény (Ptk), a Hpt, az informdcids onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrél szélé 201. évi CXIl. térvény (Info tv), valamint -, Hpt, és a fizetési
szamlavaltasrol szolé 263/2016. (V. 31.) Korm. rendelet el8irdsai az iranyaddak.

14.2. VITAK RENDEZESE, JOGVITAK KEZELESE

A Felek kozotti, targybani jogviszonnyal 6sszefliggé vitads kérdés kdzvetlen tdrgyaldsos rendezésének
eredménytelensége esetén a Felek bdrmelyike - az aldbbi el6zetes eljdrds utdn - jogvitat
kezdeményezhet.

Jelen Uzletszabdlyzatban, illetéleg annak targydban létrejott Szerz6désekben barminem( tdrvényre,
jogszabadlyra, rendeletre, rendelkezésre, szabdlyozdsra vagy mds hasonld jellegl el&irdsra torténd
hivatkozds mindenkor Ugy értelmezendd, mint az adott térvény, jogszabaly, rendelet, rendelkezés,
szabdlyozds vagy eldirds, hatdlyos (valamely késébbi toérvény, jogszabaly, rendelet, rendelkezés,
szabdlyozads vagy el&irds altal mdédositott, vagy azzal felvaltott) valtozatdra térténd hivatkozas.

14.3. ERVENYESSEGRE, HATALYOSSAGRA VONATKOZO KIKOTES

Ha térvény vagy mas jogszabaly rendelkezései miatt jelen Uzletszabalyzat bdrmely része érvénytelen
vagy végre nem hajthatd lenne, az ilyen rész érvénytelensége vagy végrehajthatatlansaga nem érinti az
Uzletszabdlyzat t&bbi részét, és mindezen nem érintett részek érvényben maradnak, kivéve, ha az
érvénytelen vagy végre nem hajthatd részek miatt a jogviszony teljesithetetlen, vagy barmelyik
Szerz6d6 Fél szamdra az érvénytelenitett vagy végre nem hajthatd rész kovetkeztében bizonyitott
érdekmul3s all eld.
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15. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A GIROBankvaltas Szolgdltatds Uzletszabdlyzatdban és mellékleteiben, valamint a GIROBankvdltds
Szolgaltatdsi Szerz8désben alkalmazott fogalmak meghatarozasai az aldbbiak:

Adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenill
a mlveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik (Info tv.).

Aktivalds: a Rendszerhez biztositott hozzadférés és a jogosultsdgok beadllitdsa felhaszndldi szinten.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithatdé természetes személy (Info tv.). Az a természetes személy — fizetési szdmlat valtéd
fogyasztd —, akinek a személyes adatat a GIRO Zrt. a GIROBankvaltds szolgdltatas soran feldolgozza.

Felhaszn&lé: az Ugyfél dltal a GIROBankvaltds Felhasznaldi jogosultsdgkezeldsi adatlapon a GIRO Zrt.-
nek bejelentett természetes személy.

Interaktiv (webes) lizemmdd: azon izemmdd, amelyben a Felhasznalé a GIROBankvaltds dltal fejlesztett
programba bejelentkezik.

Kritikus hiba: valamennyi vagy az Ugyfelek jelent8s szamat érint8, egy drdt meghaladé teljes kord
szolgdltatas kiesés. Keriil6 megoldds nincs, vagy nem alkalmazhaté.

Nem kritikus hiba: a rendszer alkalmazdsat nem befolyasold hiba.
Ugyfél: a GIROBankvaltas Szolgaltatds igénybevételére szerz8détt pénzforgalmi szolgaltatd

Uzenetforgalom: az Ugyfél dltal kiildétt ,Indité lizenet” (M1), és ,Elfogadé lizenet” (M4) dsszessége egy
mérési intervallumban

Rendszer: a GIROBankvdltds Szolgaltatds igénybevételét tdmogatd informatikai alkalmazas.

Személyes adat: az Info tv. 3. § 2. pontja dltal definidlt, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat -
kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozd kdvetkeztetés.

Szerz8d6 Felek, Felek: a GIRO Zrt. és az Ugyfél.
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16. MELLEKLETEK — KULON FAJLBAN KERULNEK ATADASRA

1. szamu melléklet: GIROBankvaltds Szolgaltatas dijszabdlyzata

17. FOGGELEKEK- KULON FAJLBAN KERULNEK ATADASRA

1. szamu fiiggelék Kapcsolattartoi formalap
2. szamu fliggelék Felhaszndldi jogosultsdg igényld formalap
3. szdmu fliggelék Regisztraciés formalap

Budapest, 2017. junius 30.
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