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ELOSZO

A GIRO elsédleges feladata és f6 célja a Bankkdzi Kliring Rendszer biztonsagos
és zokkendmentes mukodtetése, melynek immar tébb mint 30 éve sikeresen
eleget tesz.

A GIRO tulajdonosa 2014 o6ta a Magyar Nemzeti Bank. A tulajdonosi kor
valtozasa jelentds szemléletvaltassal jart. A korabbi eredményorientalt
mukodtetés mellett a hazai pénzforgalom szinvonalanak és hatékonysaganak
ndvelése, valamint a pénzugyi kultura fejlesztésének eldsegitése is fontos célla
valt.

A GIRO, mint a magyar pénzforgalom egyik meghatarozo pillére az azonnali
elszamolas és a GIROInstant kiegészité szolgaltatasok 2020. marcius 2-i sikeres
bevezetésével jelentdés meéerfoldkdhoz érkezett. A GIROInstant rendszer magas
terhelhet6sége, az azonnali kiegyenlités, a kotegelt utalasok feldolgozasanak
lehetdésége, a masodlagos szamlaazonositok hasznalata mind-mind olyan
jellemzdi a hazai azonnali fizetésnek, melyek alkalmassa teszik arra, hogy akar
mar a kozeljovében is az azonnali fizetésre épuld nagy jelentéségu és hatasu
pénzforgalmi fejlesztések valdsuljanak meg.

Az azonnali elszamolas és a GIROInstant kiegészité szolgaltatasok
megvalodsitasa része volt a GIRO 2014-es stratégiajanak. A rendszerre épuléd
kiegészité szolgaltatasok, innovaciok azonban nem szerepeltek az akkori
stratégiai célok kézdott. Az azonnali  fizetés megjelenése  nemcsak
Magyarorszagon, hanem Eurdpaban és a vilag szamos orszagaban forradalmi
valtozasokat inditott el a pénzforgalomban. A kliringhazak tobb esetben
aktivan részt vesznek ezekben a folyamatokban.

Indokolt, idészerli és a magyar pénzfogalom dinamikus fejlédése iranti
elkotelez6dése miatt is halaszthatatlan feladat tehat a GIRO stratégiajanak
megujitasa.

Jelen stratégia a 2021-2025-06s idészakot dleli fel, és erre az idészakra hatarozza
meg a GIRO altal kovetendd utat.




VEZETOI
OSSZEFOGLALO

A GIRO stratégidaja a vallalat vezetdi altal meghatarozott jovoképre épul. A
stratégiaban hangsulyozottan jelenik meg a stabilitas, azaz a mukddést
tamogatd hagyomanyos kliringhazi funkciok fejlesztése, valamint a valtozas,
azaz az Uj és modern pénzforgalmi szolgaltatasokat megvalosito tervek. A BKR
biztonsaga, megbizhatdé muUkddése tovabbra is a GIRO legfontosabb
célkitlzése marad. A dinamikusan valtozé pénzforgalmi piac, az azonnali
fizetésre épulé kulénbozd szolgaltatasok és az Uj tipusud pénzforgalmi
szolgaltatok megjelenése miatt azonban a GIROInstant rendszert és
infrastrukturat folyamatosan fejleszteni kell. A kliring infrastruktura fejlesztése
soran kiemelt feladat lesz a rendszerek leheté legmagasabb szintu
rendelkezésre allasanak biztositasa, a mukdédést felugyeld infrastruktura
elemek és a GIRO kommunikacios haldzatainak modernizaldsa, valamint a
tranzakcionalis biztonsagot tamogatd és garantalo fejlesztések megvaldsitasa
A Kkliringrendszerek  konszolidaciojanak alapos megtervezése majd
végrehajtasa szintén a stratégia egyik kiemelt jelentéségl feladata. A
GIROInstant rendszer bevezetését kovetdéen indokoltta valt annak vizsgalata,
hogy konszolidalhatdak-e a BKR jelenlegi szolgaltatasai (kliringelési modjai), és
ezt kovetben akar a konszolidacio Utemezett megvaldsitasa is indokolt lehet

A GIRO tevékenysége, termékpalettaja tulmutat a hagyomanyos kliringhazi
funkciokon. A GIRINfO és a GIRODirect kiemelkedd és sikeres szolgaltatasaiva
valtak a Vallalatnak az elmult tiz évben. A valtozd piaci és ugyféloldali
kdrnyezet miatt azonban a két szolgaltatas jovébeni sikere kérdésessé valt.
Ezért is kiemelt stratégiai cél a meglévé szolgaltatasok folyamatos fejlesztése
modernizalasa, és Uj szolgaltatasok bevezetése.

A GIRO stratégiai céljai kozott szerepel az ugyfelek altal hasznalt valamennyi,
visszaélésszurés szempontjabodl relevans fizetési muvelet KVR-be torténd
becsatornazasa és kdzponti vizsgalata.



Ennek megfeleléen, szamos Uj szolgaltatas bevezetését is tervezi a GIRO. Az
MNB készpénzmentesitési torekvéseivel 6sszhangban, kiemelt cél a BKR-ben
forgalmazott tranzakciok szamanak novelése, valamint a BKR hazai
pénzforgalomban betdltdott sdlyanak tovabb novelése. Ezért olyan Uj
szolgaltatasok fejlesztése és bevezetése, illetve dijstruktura kialakitasa a cél,
amelyek 0sztonzik az elektronikus fizetési moédok hasznalatat.

A GIRO célkitizése egy gyors, biztonsagos és hatékony azonnali fizetés
kezdeményezést tamogatd QR kod és NFC szabvany létrehozasa.

A stratégiaban meghatarozott célok elérése és fejlesztések sikeres
megvaldsitasa érdekében a GIRO az elkovetkezd években kiemelt figyelmet
fordit a munkatarsak és a szervezet fejlesztésére, valamint a belsd folyamatok
digitalizacigjara.

A BISZ Zrt. mUkodését a GIRO tovabbra is ugy tamogatja, hogy a két vallalat
mukodéseében meglévéd szinergiak mind Uzletfejlesztési, mind
koltséghatékonysagi szempontbdl minél jobban érvényesuljenek.




BEVEZETES

A GIRO a vallalat stratégidjanak megujitasa soran olyan magas szintul, 2025-re
elérendé (eredmény) célokat hatarozott meg, melyek teljesitését
kiemelkedéen fontosnak tekinti A GIRO a 2025-60s évig érvényes
stratégidjanak kitlzott céljait, azok részletes leirasat és indoklasat a jelen
dokumentum 4. fejezete tartalmazza.

Ezt kovetben a mar kitlzott célok alapjan, azokra reflektalva készult el a GIRO
jelenlegi tevékenységeit, és jelenlegi Uzleti és piaci pozicidjat részletesen
bemutatd helyzetelemzés, melynek egy roviditett oOsszefoglaléja kerul
bemutatasa a dokumentum 5. fejezetében.

A részletes stratégiai terv (6. fejezet) tartalmazza azokat a konkrét
javaslatokat, melyek a stratégia végrehajtasa soran varhatdéan a kitlzott célok
minél teljesebb koérld megvaldsitasahoz vezetnek. A stratégiai terv vegyesen
tartalmaz uzleti koncepciokat és megkodzelitéseket, részletes célkitlzéseket,
és a stratégiai terv készitése soran, vagy mar korabban azonositott konkrét
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JOVOKEP

A GIRO tébb mint 30 éves péenzforgalmi multjara
alapozva, a piaci folyamatok részletes vizsgalata
alapjan a tulajdonosi elvarasokat is figyelembe
véve és az MNB pénzforgalom fejlesztési
stratégiajahoz illeszkedve, az alabbi legfontosabb
kozéeptavu  jovobeli célok  megvalositasara
torekszik.

e a pénzforgalom stabilitasanak biztositasa;

e Uj és a mar bevezetett termékek, szolgaltatasok fejlesztése;

e az ugyfélkor Kkiterjesztése;

e a fenti célokhoz kapcsolddod szervezetfejlesztés.
A GIRO tovabbra is gazdasagi tarsasagi formaban kivan a magyar
pénzforgalom meghatarozo szerepldje maradni. A bankkozi fizetési rendszert a
jovében is stabilan, megbizhatdan, biztonsagosan, a tranzakciok 100%-os
feldolgozasaval biztositja Ugyfelei részére. Ezen tul kiemelt célja, hogy olyan Uj
szolgaltatasokat fejlesszen és muikodtessen, amelyek dinamikusan valaszolnak
a piaci kornyezet kihivasaira, az Ugyfelek igényeire. Ujonnan bevezetett
szolgaltatasai az Uzleti megtérulés biztositasan tul bizonyithatdéan tarsadalmi
hasznot is hoznak. A GIRO jévoképének fontos eleme, hogy folyamatosan olyan
komplex szolgaltatasok megvaldsitasan dolgozik, amelyek orszagos
jelentéséggel birnak.
A GIRO fontos célkitlzése, hogy ugyfélkorét diverzifikalja, Uj ugyfeleket
szerezzen. Az ugyfélkorben 2025. végére a pénzugyi szolgaltatasokat nyujto
szervezetek mellett mar megtaldalhatéok a nagy tranzakciészamu (nem
pénzugyi) szolgaltatd vallalatok és Fintech vallalkozasok is. A bankokkal
tovabbra is j6 partnerséget tart fenn a GIRO.



A GIRO arra torekszik, hogy szervezete transzparens modon mukodjon, a
szervezeti egységek kozotti feladatmegosztas egyértelmd, és a folyamatok
jelentds része digitalizalt legyen. Az ergonomikus, korszerl irodai kérnyezet
tovabb noveli a dolgozok elégedettségéet. A GIRO a fels6é- és kdzépvezetdk
fejlesztésével igazi ,people manager’-eket nevel, akik felelésséget vallalnak a
csapatuk munkajaért. Olyan vezetdi csapat felépitése a cél, akik kiemelkedbden
tamogatjak a kollégakat, akik ezaltal nyitottak az Ujitasokra, és lelkesen,
proaktivan vesznek részt a szervezet megujitasaban, a szolgaltatasok
fejlesztésében. A szervezet nyitott az Uj tudas megszerzésére é€s annak
széleskdrd megosztasara torekszik. A GIRO tovabbra is vonzé munkahely kivan
lenni, konstruktiv szervezeti kulturaval rendelkezik, egy olyan vallalat, ahol
presztizs dolgozni.

A GIRO sajat leanyvallalataval, a BISZ Zrt.-vel tovabbra is szinergikusan
muUkddik egyutt. Biztositja a BISZ szolgaltatasainak megbizhaté és stabil
mukodtetését, illetve lehetdveé teszi olyan Uj szolgaltatasok bevezetését,
melyek ndvelik a BISZ mUkodési hatokorét.
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PILLEREINK

A GIRO kuldetése, hogy a magyar pénzugyi szektor
szamara olyan (nem kizarolag pénzforgalmi)
szolgadltatasokat es termékeket nydjtson,
amelyekkel = mindenkori  ugyfelei  operdcios
koltségei jelentésen csokkennek, és amelyekkel
azok hatékonyabban tudjak megvaldsitani Uzleti
célkitlizéseiket, kulbnésen a partnerek (példaul
kliringtagok) koézétti egyuttmukddeést igéenyld
termékek és szolgaltatasok esetében.

A GIRO minden szolgaltatasat ezen alapelvek mentén alakitotta ki és vezette
be. A GIRINfO, a GIROBankvaltas, a GIRODirect és a szolgaltatasokat
egységesen kiszolgald GIROHalo és GIROLock szolgaltatasok esetében is a cél
egy egységes, valos piaci igéenyekre valaszt ado, atjarhatdé megoldas kialakitasa
volt. Az ugyfelek és a piac igényeit, elvarasait a GIRO folyamatosan
monitorozza, és ezeket is figyelembe véve valdsitja meg a szolgaltatasokat
érinté fejlesztéseket.

A GIRO tevékenysége - az Uzemeltetésen tul magaban foglalja a szolgaltatasok
muUkddési szabalyainak és Uzenetszabvanyainak kialakitasat is. Ezt a feladatot a
GIRO mindig az érintett szolgaltatas (potencialis) ugyfeleivel folytatott
egyeztetések, és kozds szakmai dontések figyelembevételével latja el.

GIROFIY GIROInstant

GIRINfQ
GIR@Halo



A GIRO legfontosabb célkitizései egybeesnek a tulajdonos altal
megfogalmazott elvarasokkal. Ezért a GIRO alapfeladatanak magas szinvonalu
ellatasan tul - oOsszhangban a jegybank torekvéseivel — a pénzforgalom
fejlédése és hatékonysaga érdekében tovabbra is tamogatni fogja az
elektronikus fizetések volumenének ndvekedését, valamint az innovativ fizetési
modok elterjedését. A tulajdonosi elvarasoknak valé megfelelés a jovében is
kiemelt prioritdas marad, de a GIRO tovabbra is élni fog a tulajdonosa altal
nyujtott kuldnbozd lehetbségekkel, példaul a szabalyozoi egyeztetéseken vald
szakmai javaslattétel lehetéségével.

A GIRO mukodését szamos hazai és az eurdpai unids jogszabaly szoritja szigoru
keretek kozé. A jogszabalyok azonban gyakorta nemcsak kotelezettségekkel
jarnak, hanem Uj uzleti lehetéséget is hordoznak. llyen lehetéség volt példadul
a GIRO szamara a fizetési szamla iranyelv (PAD, Payment Account Directive)
alapjan az egyszerUsitett bankvaltas bankkdzi folyamatanak felallitasa. Az EU
jelenleg hatalyos masodik pénzfogalmi iranyelve (PSD2, Payment Services
Directive 2) is szamtalan szolgaltatasfejlesztési lehetdséget teremtett a
pénzforgalmi szektor, és igy a GIRO szamara is.
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A BKR stabil,
megbizhaté miukodése

A GIROInstant rendszer sikeres bevezetésével a 2020-as évtdél immaron harom
rendszer biztositja az elszamolasforgalom kozponti Kkiszolgalasat. Az
elszamolasforgalom alapvetden a pénzforgalmi Uzenetek és tranzakciodtipusok
alapjan oszlik meg a harom rendszer kozott. A harom rendszer egymas kozotti
atjarhatdésaga jelenleg nem megoldott, mert az egyes rendszerek
bevezetésekor az atjarhatésag megvaldsitasa nem volt elvaras, és tovabbra
sem elvart, hogy egy tranzakcidtipus parhuzamosan tobb rendszerben is
feldolgozhatdé legyen. Informatikai szempontbdél a BKR rendszerek
konszolidacidja részlegesen mar megtortént, hiszen mostanra egy informatikai
infrastrukturan helyezkedik el mindharom rendszer. A koltséghatékony és
stabil mukodés, valamint az egységes Uzemeltetés érdekében tovabbi
konszolidacios lépések szukségesek.

Elszamlasforgalom platformok
kozotti megoszlasa - 2022

GIROInstant

27.5%

InterGIRO1
35.9%

InterGIRO2
36.6%



Az azonnali fizetés egyik legnagyobb potencialis piaca a mikrofizetések piaca
lehet, ahol jelenleg dontéen készpénzben zajlanak a tranzakcidk, ill. ahol az yj
szolgaltatasok miatt Uj tranzakcids forgalom varhatd. A mikrofizetések
esetében is rendkivul fontos, hogy a fizetési infrastruktdra olcsdn és gyorsan
mukodjon, ezaltal megfeleld alternativat nydjtson az allampolgarok szamara,
elsGsorban a készpénz hasznalataval szemben. Ez a piaci és nemzetgazdasagi
elvaras tovabbi konszolidaciot vetit eldre az elszamoldmuvek, illetve a mUikodd
IT infrastrukturak szamat tekintve.

A GIRO az InterGIRO2 rendszer bevezetése ota kdveti azt az alapelvet, hogy a
BKR-ben hasznalt Uzenetek olyan nemzetkdzi szabvanyokra épuljenek,
melyeket a késébbiekben akar a GIRO nemzetkozi terjeszkedésében is
hasznalhatdak legyenek. Az InterGIRO2, és a GIROInstant rendszer esetében is
—a magyar sajatossagokat is tartalmazd — Uzenetszabvanyok létrehozasanak az
alapja az ISO20022-es szabvany volt.

A GIRO a szolgaltatasai megbizhatésaganak, stabilitasanak biztositasa
érdekében két egymastdl fizikailag elkulonitett adatkdzpontot Uzemeltet. A
szolgaltatasokhoz kotédé muszaki megoldasok szimmetrikusan, a GIRO
mindkét  adatkdézpontjaban  kialakitasra  kerultek. A termelé- és
hattérszolgaltatasok az adatbazisok duplikaldasa miatt képesek egy teljes
telephely kiesése esetén is teljesitménycsokkenés-mentesen tovabb Uzemelni.
Az adatkozpontok teljesértékl probauzemi kornyezettel rendelkeznek, a
fenntarto jellegl karbantartasi munkak kockazata igy minimalis.

A GIROInstant rendszer bevezetése atalakitotta a rendszerekkel és a
szolgaltatasokat biztosité  adatkommunikacios haldzattal kapcsolatos
igényeket. A bevezetésre kerult konfiguracido a meglévé fizikai eszkdzparkon a
jelenlegi szolgaltatasok folyamatos biztositasa mellett, parhuzamosan képes a
GIROInstant rendszer forgalmat zokkendmentesen kezelni.

A GIRO Uzemelteti Magyarorszag egyik legfontosabb informatikai rendszerét, a
BKR-t, és az elmult évtizedekben bizonyitotta, hogy kiemelkedé biztonsaggal
és megbizhatosaggal tudta ellatni ezt a feladatot. Ezek alapjan kijelenthetd,
hogy a GIRO IT Uzemeltetésben kiemelkedd képességekkel rendelkezik.

Az elmult idészakban megvaldsitott IT fejlesztések még tovabb ndvelték az
Uzemeltetés megbizhatosagat. Megujult a GIRO privatfelnd szolgaltatasa,
amely a korabbiakban nem tapasztalt rugalmassagot biztosit az Uzleti
szolgaltatasok szamara. Tobb l|épésben valosult meg a BKR rendszereket
kiszolgal6 infrastruktlUra megujitasa. Kialakitasra kerult a 7/24-es Uzemeltetés.
Az infokommunikacié diverzifikalasa érdekében a telekommunikacios
rendszerek a hagyomanyos bérelt vonali kapcsolatokon tul internetes
csatornak iranyaba is megnyiltak.



A GIRO egyéb (hem
BKR) szolgaltatasai

GIRODirect szolgaltatas

A GIRO a GIRODirect szolgaltatas keretében az Electra szoftverrel biztositja
ugyfelei szamara az éjszakai elszamolast végzd InterGIRO1 rendszer kozvetlen
elérését, és egyben az ugyfél szamlavezetd bankjanak elérését is. A GIRODirect
szolgéltatas kiemelt Ugyfelei a Magyar Allamkincstar és az Allamkincstarnal
szamlat vezetd intézményi ugyfelek. A GIRODirect szolgaltatas biztositja
példaul a nagytomegu azonos jogcimu (példaul szocialis ellatas, munkabérek)
allomanyok kdzvetlen benyujtasanak zokkendmentes kezelését. A GIRODirect
szolgaltatds a Magyar Allamkincstar Uj szamlavezetd rendszerének
bevezetésével varhatéan kiurul, néhany ugyfél fogja csak tovabb hasznalni.
Helyét az Electra Archiv szolgaltatas veszi at, amely a GIRODirect
archivumahoz enged hozzaférést a Kincstari intézményeknek.

GIRInfO szolgaltatas

A GIRINnfO szolgaltatas biztositja szinte a teljes pénzugyi, a telekommunikacios,
valamint a lizing és kdveteléskezeld szektor szamara a BelUgyminisztérium, az
lgazsagugyi Minisztérium és a Magyar Orszagos Kdzjegyzdi Kamara kdzhiteles
nyilvantartasainak 7*24 éraban torténd valods ideju elérését.

A GIRINfO szolgaltatas kiemelt szerepet tolt be tdbbek kozétt az olyan
ugyfélélmeényt javitd innovativ Ugyintézési moédok megvaldsitasaban is, mint az
online szerzédéskotés vagy online bankszamlanyitas, hiteligénylés.

GIROBankvaltas szolgaltatas

A GIROBankvaltas szolgaltatas a pénzforgalmi szolgaltatoknak nyujt
informatikai tamogatast az altaluk, a fogyasztok részére Magyarorszagon
nyitott és vezetett fizetési szamla valtasahoz kapcsoldédd ugyviteli folyamat
hatékony, egykapus lebonyolitasahoz.



GIROHaAI6 szolgaltatas

A GIROHalo szolgaltatas a GIRO infrastrukturalis jellegU, biztonsagos és védett
adatatvitelt biztosité kommunikacidos szolgaltatasa. Magas rendelkezésre
allasu, egységes eszkdzpark garantalja a folyamatos mukodést.

GIROMail szolgaltatasi elem

A GIROHalo részét képezé  GIROMail  szolgaltatas  elektronikus
Uzenetkozvetitési lehetdséget biztosit az uUgyfelek részére. A GIROMail
szolgaltatas személy-személy kozotti, GIROLock felhasznaldi tanusitvannyal
alairt, idébélyeggel ellatott, garantalt kézbesitésu elektronikus Uzenetkuldést
tesz lehetdvé a regisztralt felhasznalok kozott.

GIROLock szolgaltatas

A GIROLock szolgaltatas - amely 2018-ban a GIROLock2 szolgaltatas
bevezetésével kerult megujitasra — Nyilvanos Kulcsu Infrastruktura (PKI)
technoldgiara épuld, sajat UzemeltetésU hitelesitési szolgaltatas. A GIRO a
szolgaltatas keretében tanusitvanyokat ad ki az ugyfelei altal regisztralt
felhasznalok szamara, melyek azonositasra és elektronikus alairas
létrehozasara hasznalhatok.



VIiCA -virtualis
tanusitvanyhordozé hasznalata

A VICA mobilalkalmazas a chipkartyahoz hasonléan, de kulon fizikai eszkdz
nélkul tarol egy, a felhasznald részére kiadott GIROLock2 tanusitvanyt. A
mobilalkalmazasban tarolt tanusitvannyal a felhasznald az Electra alkalmazas
hasznalata soran azonositja magat, bejelentkezik az Electra rendszerbe,
valamint alairja az Electra rendszerben rogzitett, bekuldendé tranzakciokat. A
VICA egy modern azonositasi és alairasi eszkdz, melyet a GIRODirect
szolgaltatas hasznaldi vehetnek igénybe.

GIROnline szolgaltatas

A GIROnline szolgaltatas interneten keresztul végezhetd gyors, kényelmes
ugyintézést tesz lehetévé a GIRO Ugyfelei részére. A megrendelések
egyszerlen nyomon kovetheték és visszakeresheték. A formalapok
elektronikus kitoltése és jovahagyasa kornyezetbarat, papir hasznalata nélkuli
ugyintézést biztosit.

GIRINfQ
GIROInstant GIROFiY

GIROnline GIRGHAIS



GIRO Zrt. ugyfélkore,
ugyfélkezelés

A GIRO az elszamolasforgalmi szolgaltatasat kizardlag kliringtagok részére
nyUdjtja. Az elszamolasforgalomban versenytars megjelenése nem varhaté. A
piaci trendek, a tobbi piaci szereplé mukddése, Uj piaci szereplék megjelenése
azonban kozvetve, a kliringtagok elvarasainak valtozasaval hatassal vannak a
GIRO mukodeésére is.

Az elmult években a GIRO jelentés valtoztatasokat, Ujitasokat vezetett be
kommunikacios folyamataiban. Els6ésorban a GIROInstant rendszer
bevezetésének tamogatasa érdekében jelentds elb6relépés tortént a
kommunikacidé egysegesitésében, és a proaktiv jellegd kommunikacio,
informacidatadas szerepének nodvelésében. A valtozasokra érkezett pozitiv
visszajelzések alapjan a kdzeljovében tovabbi, a kommunikacié formajat és
folyamatat is érintd valtozasok lesznek. Ezekkel a valtozasokkal a meglévd
ugyfeleket érinté friss informaciok naprakészen, egy helyen lesznek elérhetéek,
és a kommunikacidban nagyobb hangsulyt fog kapni a leendé és jovében
tervezett termékek, szolgaltatasok ismertetése.

Ugyfeleink kiszolgalasa Uj muUszaki megoldasok és az informatikai tervezés
tekintetében is folyamatos. A GIRO elektronikus és éléerds ugyfélszolgalati
rendszert is Uzemeltet, melyek fejlesztése folyamatos.
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A GIRO tudatosan novelte jelenlétét a kuldonbdzd szakmai konferenciakon és
rendezvényeken. Az innovaciot és termeékfejlesztést tamogatja a Fintech
kdzosseggel kialakitott aktiv parbeszéd is.

A GIROInstant rendszer bevezetésével lehetévé valt, hogy a BKR-hez kotédo
kdzvetett tevéekenységek esetén a GIRO nyisson a nem kliringtag pénzforgalmi
szolgaltatok, és egyéb ugyfelek felé is. A GIROInstant fizetési kérelem
kiegészitd szolgaltatast ma mar olyan ugyfelek is igénybe vehetik, akik nem
kliringtagok.

Az uj ugyfelekkel uj feladatok jelentek meg, és Uj kompetenciak bevonasara is
szUkség volt. Példaul a nem pénzforgalmi tevékenységet ellatd ugyfelek
estében a GIRO-nak kellett kialakitania az uUgyfelek mindsitésének,
bevizsgalasanak folyamatat, és elinditani az értékesitési tevékenységet is.

A GIRO uUj termékeinek és kiegészitd szolgaltatasainak mukodtetésében fontos
az Uj ugyfelek felkeresése, és hatékony kezelése. Ezért az értékesitési
tevékenységnek be kell épulnie a mindennapi munkavégzésbe.

A  GIRO egyéb (nem elszamolasforgalmi) szolgaltatasai esetében a
szolgaltatasokat igénybe vevd ugyfelek kore mar évek 6ta rendkivul sokszind,
és nem korlatozodik a pénzforgalmi szektorra. A GIRODirect szolgaltatas révén
példaul a Magyar Allamkincstar szamlavezetett Ugyfeleinek jelentds része is a
GIRO szerz6dott ugyfele.




Belso folyamatok
fejlesztése, digitalizaci
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A folyamatosan valtozo piaci igények, az Uj fogyasztoi generaciok megjelenése
és az online csatornak terjedése miatt a GIRO egyre nagyobb hangsulyt helyez
a digitalizaciora. Példaul 2019-ben atallt az ugyfelek részére kiallitott szamlak
elektronikus uton torténd eléallitasara és postazasara.

A GIRO bels6é folyamatainak jelentds része esetében digitalis workflow
tamogatd eszkozdket vezetett be. Ezek a workflow eszkdzok azonban
szigetszerlen, egymastdl  fuggetlenul mukodnek. Ezen  eszkdzok
konszolidacidja — jol megtervezett leépések mentén — mar iddszer.

A korabbiakban mar megkezd&dott a virtualizacios technoldgiak bevezetése a
haldzati infrastrukturaban. Jelenleg a halézatmonitoring szerverek mukoddnek
virtualizalva. A megvaldsitas folyamatos, kiterjesztve a haldzati szolgaltatasok
tovabbi részegységeire.

A teszt- és élesuzemi platformokon a szoftverek telepitései ugyanazon
modszerrel, verziokkal és paraméterkészlettel automatizaltan valosulnak meg.
A teszteszkdzként bevezetett Tesztadat Generator és GIRO TesztBank
alkalmazasok hozzdjarultak a GIRO tesztelési tevékenységének tovabbi
automatizalasahoz.




BISZ - Szinergikus
egyuttmukodeés

A BISZ Zrt. a GIRO leanyvallalata. A cégcsoport a két vallalat kézdtti szinergia
lehetdéségek maximalis kihasznalasara torekszik, amely mind a szolgaltatasok
szinvonalara, mind a gazdalkodasi eredményekre pozitiv hatassal van.

A KHR kozponti hitelinformacios rendszeren tul a GIRO Uzemelteti a BISZ teljes
termelé és hattérrendszer infrastrukturajat, beleértve az irodai és
telekommunikacios rendszereket is.

A GIRO mduszaki innovacios tevékenységének eredményeit automatikusan
elérhetévé teszi a BISZ részére is. A BISZ szamara biztositott IT eszkdz- és
szolgaltataspaletta a legmodernebb technoldgiai megoldasokat nyujtja.

A GIRO szorosan egyuttmukodik a BISZ-szel, és emellett egy komplex
infrastruktura szolgaltatast nyujt szamara.

Szolgaltatasok biztonsaga

A GIRO piaci és tarsadalmi szerepe, illetve a tevékenységét keretbe foglalo
torvényi eldirasok megkovetelik a GIRO szolgaltatasainak megbizhatdsagat és
atlathatdésagat. A GIRO arra torekszik, hogy a biztosagi terulet felé tamasztott
kdvetelményeknek ugy feleljen meg, hogy a kdvetett mdodszerek és eljarasok
szabalyossaga, térvényessége, és a GIRO munkavallaloitdl elvart gondos
munkaveégzés barmikor visszakovethetd és bizonyithato is legyen. Ez jelentds
kihivast jelent, mivel a GIRO nagy mennyiségben kezel magas
informacioértékl, bank- és uzleti titoknak mindsuld, valamint személyes
adatokat egyarant.



Mivel a GIRO alapvetéen IT infrastrukturara épuld szolgaltatasokat nydjt, a napi
mukodés és tevékenység fenntartasa szinte teljes egészében az alkalmazott IT
megoldasok megbizhatésagatol fugg. Fontos érdeke fUzédik tehat ahhoz,
hogy az informaciot feldolgozd folyamatok megbizhatéan mukodjenek,
szolgaltatasai minden esetben rendelkezésre alljanak, a feldolgozasi
eredmények pontosak és hitelesek legyenek.

A GIRO elkotelezett abban, hogy az altala Uzemeltetett informatikai
rendszerek, valamint azok informatikai kornyezetének és szemeélyzetének
biztonsagat veszélyeztetd tényezékkel szemben minél hatékonyabban lépjen
fel. Ezért a GIRO, tobbek kbozott biztonsagi szervezetet tart fent,
kontrollfolyamatokat alakit ki és mukodtet, gondoskodik a biztonsagi
szabalyozas naprakészen tartasardl, valamint informatikai rendszereit
biztonsagi elbirasokat betartva mukodteti.
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GIRO 2025 -
STRATEGIAI TERV

A GIRO a koévetkezdé eévekben is kiemelt figyelmet
fordit a magas hozzaadott értékkel rendelkezd
fejlesztésekre, szolgaltatasokra, és partnereivel
egyuttmukodve aktivan fogja keresni az ilyen
Jjellegu lehetéségeket.

Hosszabb tavon az elszamolasforgalomhoz nem kozvetlenul kapcsolédo
szolgaltatasok bdvitése is hozzajarul a vallalat tevékenységének
diverzifikaciojahoz, és a stabilabb, hatékonyabb mukodéshez. Folyamatosan
nyomon koveti a fizetési iparag fejlédési, innovacios trendjeit, és vizsgalja az Uj
technologiak és termékek alkalmazasi lehetdségeit. Az innovacios tevékenység
fo célkitlzése az, hogy a GIRO mindig készen alljon arra, hogy a legmodernebb
technolégiak, termékek és szolgaltatasok fejlesztésével tamogatni tudja a
hazai pénzforgalmat és a pénzforgalomban részt vevé szerepldket.

A GIRO elsédleges feladata tovabbra is az elszamolasforgalom biztonsagos,
zokkendmentes és hatékony mukodtetése, minden mas tevékenységét csak
ezen alapfeladatanak veszélyeztetése nélkul végezheti. Fontos stratégiai cél az
MNB készpénzmentesitési torekvéseivel oOsszhangban, hogy a BKR-ben
forgalmazott tranzakciok szamat, valamint a BKR hazai pénzforgalomban
betoltott sulyat tovabb novelje, az elektronikus fizetési médok hasznalatat, akar
fejlesztések megvaldsitasaval is 6sztonozze. A GIRO ezen célok megvaldsitasa
érdekében vezette be példaul a GIROFix szolgaltatast, és tervezi bevezetni az
Uj fizetési kérelem benyUjtasi csatorna szolgaltatast.

A GIRO a BKR folyamatos fejlesztése mellett akar Uj szolgaltatasok
bevezetésével is tamogatni tudja az atutalasi tranzakciok szamanak
novekedését. A kitlzott célok elérése érdekében, amennyiben olyan piaci
lehetéség merulne fel, akkor a GIRO akar megvizsgalhatja mar mukodd
termékek tovabbi fejlesztését, illetve Ujak bevezetését, amit adott esetben,
akar vallalatok felvasarlasi lehetéségének részeletekbe mend vizsgalataval is
tamogathat.



A GIRO az aktualisan elérhetd technologiai €és modszertani megoldasok,
valamint a rendelkezésre allo forrasok fuggvényében, folyamatosan fejlédve az
alabbi négy alapelv mentén tervezi és alakitja tevékenységét:

a biztonsagos szolgaltatasnyujtas;

a koltséghatékonysag;

az innovacios (termék- és szolgaltatasfejlesztési) igények kiszolgalasa;

a vallalati kulturara épuld, tudasalapu szervezetfejlesztés.

A BKR és egyéb szolgaltatasok
stabil, megbizhaté miikodése

Az ugyfelek elégedettségének tovabbi ndvelése érdekében a GIRO stratégiai
célként kezeli meglévd szolgaltatasainak folyamatos és Utemezett
tovabbfejlesztését, korszerUsitését, az Uzembiztonsag novelését, az
adatvédelmi elbirasok teljesitését és a kor technoldgiai lehetdségeinek
kiaknazasat, alkalmazasat.

A tarsadalmi és nemzetgazdasagi jelentéségu Uzleti szolgaltatasok folyamatos
mukodésének biztositasa érdekében a GIRO elsédleges célként kezeli az
infokommunikacios- és épuletgépészeti eszkdzpark folyamatos rendelkezésre
allasanak biztositasat. A rendelkezésredllas biztositasa és fenntartasa
érdekében a GIRO az alabbi fejlesztési és mukodési iranyokat koveti:

o Afolyamatos szolgaltatasnyujtas technoldgiai megvaldsitasanak alappillérei
a skalazhatdésag, az életciklus menedzsment és a lehetéség a
valtozaskezelések és hibak elharitasanak szakaszokra bontasara.

e A rendszerek rendelkezésre allasanak biztositasaban mindig vizsgalando
kockazati faktor, hogy a tervezett karbantartasok, valtozaskezelések milyen
hosszu ideig tarthatnak.




e« Az informatikai rendszerek komplexitasa, kollaboracios kdvetelményeinek
Kielegitése jelentds Uzemeltetési kockazatokat hordozhat, melynek
csokkentése stratégiai cél.

e A szolgaltatasokat tamogatd informatikai kérnyezetet amennyire lehet,
egyszerusiteni kell. A komplex, nehezen atlathatd architektura megoldasok
kivaltasara kell térekedni.

e A jovében megvaldsitandd technoldgiai megoldasok esetében tervezési
alapelv, hogy a megoldasban alkalmazott infrastruktldra és alkalmazas
architektura  egységesen biztositsa a rendszer  zartsagat és
tranzakcionalitasat.

Az IT infrastruktura rendelkezésre
allasanak tovabbfejlesztése

A folyamatos IT szolgaltatasnyujtas alappillére a skalazhatdsag, az életciklus
menedzsment és a hibaelharitas szakaszolt végrehajthatésaganak képessége.
Nem figyelmen kivadl hagyhaté szempont tovabba, hogy a tervezett
karbantartasok, valtozaskezelések alatt a rendszerek rendelkezésre allasa
miként modosul, illetve, hogy ez az allapot milyen hosszu ideig allhat fenn.

Az azonnali fizetést kdzvetlenul kiszolgald rendszerek technoldgiai
kialakitasanal kiemelt szempont az online karbantarthatésag és az elosztott
mukodés képességének biztositasa.

Hardver alaprendszer szinten is elvart a redundans, hibatldré kialakitas
telephelyen belul és telephelyek kdzotti viszonylatban.

Az infrastruktdra méretezését ugy kell megtervezni és muidkodtetni, hogy egy
adatkozpont is képes legyen a teljes forgalom teljesitménycsokkenés-mentes
kiszolgalasara.

A rendszer-rendszer muszaki fuggdségek hatasat minimalizalni kell, olyan
technoldgiai és architektudra konfiguraciok kialakitasa a kivanatos, ahol az
egyedi rendszer stabilitasa izolacid esetén is fenntarthaté. Az egy
rendszerfunkciora alkalmazott technologiai elemek homogenitasa és tervezett
életciklus menedzsmentje stabilitast novel6 faktor, nem cél és ahol lehet,
kertlni kell a heterogén, szigetmegoldasok alkalmazasat, parhuzamos
hasznalatat.
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BKR rendszerek konszolidacidja

A GIROInstant rendszer bevezetését kovetden indokoltta valt a BKR jelenlegi
szolgaltatasi palettaja (kliringelési modjai) konszolidacios lehetdségeinek, és
ennek alapjan a konszolidacié Utemezett megvaldsitasanak vizsgalata, illetve a
konszolidacios lépések megtervezése. Az esetleges konszolidacid a BKR
szolgaltatasait nyujtd InterGIRO1 (IG1), InterGIRO2 (IG2) és GIROInstant
rendszereket érinti. Noha a rendszerek IT szintl ésszevonasa a pénzforgalmi
folyamatokat alapvetéen nem érintené, csakis megalapozott el6készitést és
egy komplex megvaldsithatosagi vizsgalatot kdvetdéen hajthato végre. A harom
rendszer Uzemeltetésébdl eredd terheket csokkenteni kell, ennek a feladatnak
a GIRO és ugyfelei terveiben is szerepelnie kell A konszolidacio
megvalosithatésaganak vizsgalata soran a GIRO-t érintd kérdések mellett, a
szolgaltatast igénybe vevo ugyfelek igényeit, kdltségeit és a konszolidacio rajuk
gyakorolt hatasait is figyelembe kell venni. Fontos kiemelni, hogy minden
olyan esetben, amikor a BKR-t érinté valtozas a kliringtagok oldalan
informatikai fejlesztéssel jarhat, a kliringtagok felkészulésére elegendd idét kell
biztositani. Ezért a BKR szolgaltatasok konszolidacidja kizardlag kelld
elékészuleteket kovetden hajthato végre.

Annak ellenére, hogy a GIROInstant rendszer elinditasa jelentds valtozast
eredményezett a magyar elektronikus pénzforgalomban, vizsgalando, hogy 5
éven belul célszerd-e minden atutalast és egyéb tranzakcidtipust a
GIROInstant rendszerbe terelni. El6fordulhat példaul, hogy a kliringtagok, vagy
ugyfeleik oldalan jelentkezé implementacidés és novekvd Uzemeltetetési
kéltségek miatt mas opcidt érdemes valasztani. igy felmertl, hogy tovabbra is
szUkség lehet egy ciklikusan mukoédd elszamolasforgalmi platformra, ezért az
esetleges konszolidacios lépések és azok iddzitése nagy korultekintést igényel.




A BKR és a BKR-hez kapcsolodo
szolgaltatasok bovitése

QR kod szolgaltatas

Az azonnali fizetési rendszer bevezetésével szamos olyan megoldas jelent meg
a hazai piacon, amely azonnali fizetés segitségével kulonbdzé fizetési
helyzetekben torténd fizetést tesznek lehetévé. Annak érdekében, hogy az
egyes megoldasok lehetbleg atjarhatok, minél inkabb egységesek legyenek, az
MNB utmutatot adott ki. Az MNB rendeletben szabalyozta az azonnali fizetés
esetében hasznalhatd adatbeviteli mddok (QR-koéd, NFC, deeplink) fébb
technikai jellemzdit azok atjarhatdsaga érdekében. Ezzel 6sszhangban a GIRO
célkitlzése egy gyors, biztonsagos és hatékony, azonnali fizetés
kezdeményezést tamogatd QR koéd és NFC szabvany létrehozasa. A
megalkotott szabvanynak meg kell felelnie az MNB azon igényeinek is, hogy az
egyes szerepldk kozott atjarhato legyen, tehat nem zart, csak egyetlen szerepld
altal hasznalhato, valamint, hogy kdzponti hitelesitést alkalmazzon a hasznalat
soran.

Fizetési kérelem uj benyujtasi csatorna

Az azonnali fizetési rendszer kiegészitd szolgaltatasaként kialakitasra kerulne
az idd&kritikus fizetési kérelmek interneten keresztuli benyudjtasat biztosito
szolgaltatas. A fizetési kérelem Uj benyujtasi csatorna célja tobbek kozott a
webshopokban térténd vasarlasok soran lehetdséget biztositana az iddkritikus
fizetési kérelmek kuldésére, ami altal a Fizetési kérelem hasznalata
kiszélesedhet. A szolgaltaltatas a nyilt interneten keresztul lenne elérhetd, és
biztositana a nem-pénzforgalmi szolgaltatok szamara a fizetési kérelmek
masodlagos szamlaazonositdéval torténd cimzését is.




GIROFix szolgaltatas

Az elszamolasforgalmi rendszer részeként a GIROFix szolgaltatassal egy olyan
alternativ benyujtasi csatornat biztosit a GIRO a bankok és egyéb piaci
szerepl6k szamara, amely lehetévé teszi nem idokritikus fizetési kérelmek
kdtegelt benyujtasat. A GIROFix szolgaltatas ugyfélkozpontu kialakitasa
egyszerre tamogatja a szolgaltatas jovedelmezdségét, illetve a fizetési kérelem
elterjedését a magyar pénzforgalomban.

A GIRO szamara rendelkezésre all a jogosultsag, hogy a masodlagos azonosito
adatbazisban talalhatd adatokat kezelhesse és a fizetési kérelmek cimzése
soran felhasznalhassa. Ezért erre épitve jovdbeni cél a GIROFix szolgaltatas Uj
funkciojanak bevezetése, a fizetési kérelmek kikuldése soran a masodlagos
azonositok hasznalata.

KVR - Kozponti Visszaéléssziiré Rendszer

A GIRO-nak a kozponti szerepébdl adoddan jelentds ralatasa van a hazai
atutalasi és fizetési kérelem haldzatra, ami visszaélésszUurési szempontbdl
rendkivuli hozzdadott értéket jelent. Ez utdbbi indokolja a Kozponti
VisszaélésszUré Rendszer MNB-GIRO kooperacioban valé megvaldsitasanak
szUkségességeét. A Kozponti Visszaélésszlré Rendszer altal generalt kockazati
jelzéseknek ugyanis jelentds kiegészité szerepe lehet a pénzforgalmi
szolgaltatok altal mUkddtetett muidveletmegfigyelési mechanizmusokhoz, ami
nagymeértékben hozzajarulhat ahhoz, hogy a teljes szektoralis adatok elemzése
és a haldzati hatasok figyelése altal sokkal korabban keruljenek detektalasra
egyes csalasi sémak. A KVR hosszU tavu célja az ugyfelek altal hasznalt
valamennyi, visszaélésszlrés szempontjabdl relevans fizetési muivelet KVR-be
torténd becsatornazasa és kozponti vizsgalata.




Egyéb szolgaltatasok megujitasa

A GIRO-ban nem csak az alaptevékenységet jelentd kliringszolgaltatas, hanem
az egyéb szolgaltatasok esetében is fontos célkitlzés a folyamatos megujulas
és a szolgaltatasi szint novelése a biztonsagos és stabil mUkddés fenntartasa
mellett.

A GIRINnfO szolgaltatas és a GIRINfO-hoz kapcsolodo jovébeni fejlesztések is
hosszu tavon a Belugyminisztérium Uj KKSZB rendszerén keresztul fognak
csatlakozni a BelUgyminisztérium adatbazisaihoz. A BelUgyminisztérium Uj
KKSZB rendszere ugyanakkor lehetéveé teszi azt is, hogy a jelenleg GIRINfO
szolgaltatast hasznalo Ugyfelek kézvetlenul, a GIRO-t kikerulve csatlakozzanak
a KKSZB rendszerhez, mely jelentds jovébeli szolgaltatasi kockazatot és
kihivast jelent a GIRO szamara. A GIRO azonban tovabbra is az adatigényld
ugyfelek folyamatos kiszolgalasanak szerepét kivanja felvallalni és ellatni, igy
csoOkkentve az adatbazisokat mukdodtetd szervezetek (adatgazdak) operacios
terheit. Aggregatorként a GIRO a piac igényeinek megfeleld, a napi
folyamatokat hatékonyan tamogatdo megoldasokat tesz elérhetévé. Stratégiai
cél, hogy a GIRInfO szolgaltatas, a belugyminisztériumi kitettség ellenére, azt
megdrizve, a jovedelmezdség fenntartasa mellett hosszu tavon is fontos pillére
maradjon a GIRO szolgaltatasi portfoliojanak. A rovid tavu tervek kozott
szerepel tovabba, hogy a belugyminisztériumi nyilvantartasok mellett mas
nyilvantartasok is elérhetévé valjanak a GIRINfO szolgaltatasban.

A GIROLock2 tanusitvanyokkal kapcsolatosan a tervezett fejlesztés célja az,
hogy az InterGIRO]1, InterGIRO2, GIRINfO, valamint a GIRO partnerei altal
nydjtott szolgaltatasok automatizalt hasznalata esetén a végponti
szolgaltatasok azonositasa, valamint a tovabbitott allomanyok alairasa is a
jovében mar a GIROLock2 (SHAS12) alairassal valdsuljon meg.




Uj szolgaltatasok
fejlesztése, megvalodsitasa

A GIRO innovacios tevékenysegenek egyik célkitlzése lehet az is, hogy szukség
esetén a legmodernebb technoldgiakat (pl. blockchain technoldgia; DLT
(elosztott fokdnyvi) megoldasok) is fel tudja hasznalni, illetve folyamatosan az
Uj ugyféligényekhez igazodod termékek és szolgaltatasok (Uj fizetési modok)
fejlesztésével tamogassa a hazai pénzforgalmat és a pénzforgalmi szerepldket.
A GIRO tovabbi fontos céljanak tekinti, hogy a magyar pénzugyi szféra
(elsGsorban, de nem Kkizardélag a bankok) szamara olyan pénzforgalmi és
kiegészité szolgaltatasokat és termékeket fejlesszen, illetve nydjtson,
amelyekkel Ugyfelei operacids koltségei jelentdésen csokkennek (halozati
hatas), és amelyekkel Ugyfelei hatékonyabban tudjak megvalositani Uzleti
célkitlzéseiket. Kulonodsen fontos cél ez a bankok kozoétti egyuttmukodeést
igényl6 termékek és operacios folyamatok esetében.

Adatvagyon felhasznalasi lehetoségei

A digitalizacio terjedésével felértékel6dott a vallalatok altal gyujtott és kezelt
adatokbol (Bigdata) nyerhetd informacié jelentésége. Az adatvagyon
hasznositasa sok esetben meghatarozza az adott cég piaci pozicidjat. A valods
idejd adatok innovativ analitikai megoldasokkal (pl. mesterséges intelligencia,
gépi tanulas) torténd elemzése, az adatok hasznositasa a bankokat a pénzugyi
Okoszisztéma meghatarozo szerepldivé teheti.

A GIRO a tevékenységébdl adoddan nagy mennyiségu adatot kezel, dolgoz fel,
kdzponti helyzetébdl fakaddan haldzati jellegl adatokat is elér. Azonban a BKR
muUkddése soran keletkezd adatok nem, vagy csak korlatozottan hasznalhatok
fel. Az adatok egyik felhasznalasi modja lehet az atutalasokhoz kapcsolédo
visszaélések megelbzését tamogatd szolgaltatas fejlesztése. Ennek részletes
vizsgalata az elkovetkezd idészak egyik feladata lesz. A jovébeni szolgaltatasok
tervezése soran is érdemes megvizsgalni a szolgaltatashoz kapcsolddd adatok
felhasznalasi lehetdségét.



GIRO ugyfélkore,
ugyfeélszolgalat

A GIRO tovabbra is a pénzugyi intézményeket, a bankokat tekinti a
legfontosabb Ugyfeleinek. A szektor kiemelt kezelése is hozzajarul ahhoz, hogy
a GIRO meghatarozo szerepet tolt be a magyar pénzforgalom fejlesztésében.

A meglévé ugyfelei kiszolgalasa soran a GIRO arra térekszik, hogy ugyfeleivel
rendszeresen és tartalmas modon tartsa a kapcsolatot, hatékony
egyuttmukdodeést alakitson ki velUuk, és a kialakitott kommmunikacios forumok
rendszeres megszervezésével és tovabbfejlesztésével folyamatos parbeszédet
tartson fenn.

A mindennapos egyuttmukddésben a GIRO legfontosabb célkitlzése az, hogy
sikeresebb legyen a szolgaltatasok keresztértékesitésében, és jobban
megismerje ugyfeleinek igényeit.

A GIROInstant projektben szerzett tapasztalatok alapjan a GIRO ezentul sokkal
korabban be fogja vonni a potencialis partnereit az Uj szolgaltatasok fejlesztési
folyamataiba. Ez segiteni fogja az ugyféligények pontos megismerését, az Uj
szolgaltatasok piaci elfogadtatasanak folyamatat, és ndvelni fogja az ugyfelek
hajlanddsagat arra, hogy megrendeljék az Uj szolgaltatast.

A szolgaltatasok fejlesztésével a GIRO azt a célkitlzését is igyekszik
megvaldsitani, hogy kibdvitse potencialis piacat, a BKR ugyfélkorén tul dj
szektorokat és ugyfeleket is elérjen. Ezért van szUkség olyan Uj szolgaltatasok
bevezetésére, melyek a pénzugyi szektorhoz kétédd Fintech cégeken
tulmenden Uj, a bankszektortdél tavol allé ugyfeleket, példaul kozmu- és
telekommunikacios cégeket, és kiskereskedelmi vallalatokat is megszolitanak.




A fentieken tul a GIRO stratégiai céljanak tekinti a meglévé ugyfeleinek
megtartasat, ezen belul is elsésorban a Magyar Allamkincstar és az
Allamkincstarnal szamlat vezetd Ugyfelek megtartasat. Ezen Ugyfelek esetében
ezért fontos feladat a keresztértékesités aranyanak ndvelése, és tovabbi
Uzletfejlesztési lehetdéségek azonositasa az Ugyfelek igényeinek felmérésével.
Az Uj kincstari szamlavezetd rendszer bevezetésével lehetévé valik, hogy a
jelenleg a GIRODirect szolgéltatast hasznalé — az Allamkincstarnal szamlat
vezetd - ugyfelek kdzvetetten, egy Uj kincstari front-end rendszeren keresztul
érjek majd el a BKR szolgaltatasait. A GIRO emiatt azzal szembesult, hogy
csokkent a GIRODirect, a GIROHal6 és a GIROLock szolgaltatasok uUgyfeleinek
szdma. A Magyar Allamkincstar esetében tehat nagyon fontos annak
megtervezése, hogy a GIRO — a Kincstar stratégiai terveihez igazodva — mely
szolgaltatasaival, vagy Uj fejlesztéseivel tudja biztositani a mindkét fél szamara
elényos stratégiai partneri kapcsolat fenntartasat.

A GIRO a Magyar Bankszovetség altal szervezett tobb munkacsoportnak tagja.
A jelenlét és a kozos szakmai munkaban torténd részvétel lehetdséget ad arra
is, hogy mar a tervezési szakaszban olyan szakmai egyeztetések folyhassanak,
ahol minden érintett szereplé képviseltetheti magat, illetve szakmai
kompetenciajaval hozzajarulhat a mindségi és hatékony munkavégzéshez. Ez
a munka javitja, épiti a személyes kapcsolatot az operativ szintek kdzott is.
Els6sorban az azonnali elszamolasra épuldé kiegészité szolgaltatasok
fejlesztésével (GIROFix, Fizetési kérelem Uj benyujtasi csatorna, QR kod alapu
azonnali fizetés, KVR rendszer) a GIRO Uj kozponti szolgaltatasi
infrastrukturakat hoz létre. Ennek kovetkezménye, hogy a GIRO altal
megceélzott ugyfélkor is bévul. Sokkal fontosabba valik az aktivabb értékesitési
tevékenység, a piackutatas, az Uj ugyfélszegmensek igényeinek pontosabb
megismerése.

A GIRO tovabbra is olyan szolgaltatasokat fejleszt és értékesit, melyek orszagos
lefedettséget biztositanak. Ezért nagyon fontos a nagy ugyfél- és
tranzakcidoszammal rendelkezé ugyfélkor megtartasa és bdvitése.



A készpénzmentes tarsadalom felé vezetd uton, az Uj digitalis fizetéeszkdzok
bevezetésére és térnyerésére mutatkozo jelentds igényt kiszolgalva, Uj, egy-egy
specialis megoldasra szakosodott piaci szereplék jelennek meg. Ezek a
vallalkozasok is - a jelenlegi kliringtagok mellett vagy &ket kiszolgalva - a GIRO
potencialis Uzleti partnerei lehetnek.

A GIRO ugyfélkorének tervezett bévulése megkdveteli az ugyfeleket kiszolgalod
IT infrastruktura folyamatos fejlesztését is. Kuldndsen az Uj tipusu, igy masfajta
igényeket tamasztd ugyfelek kiszolgalasa igényel fejlesztéseket az ugyfél-
interfészek és a kiszolgald infrastruktura teruletén. Ezeket a fejlesztéseket a
GIRO a Dbecsatornazott Uj ugyfelek, ugyfélkorok konkrét igényeinek
megismerése alapjan fogja végrehajtani.

Az elsédleges cél tovabbra is a nagy tranzakcidészamot generald, nagyvallalati
ugyfélkor meghdditasa, elérése.

Az ugyfelek altal az Uj igények és kulonbozé bejelentések benyujtasara
hasznalt kommunikacios csatornakat is folyamatosan fejleszteni kell. Ezek a
kommunikacios csatornak dnkiszolgalo felUleteken keresztul, vagy a GIRO mas
belsé rendszereivel integralva teremtik meg a folyamatok digitalizaciéjanak
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Belso folyamatok
fejlesztése, digitalizacidja

A GIRO-ban nagy prioritast kap a digitalizacio, mely tébbféle modon s
tamogatja a fenntarthatésaghoz kotédé célok elérését nemcsak a GIRO,
hanem a kliringtagok, egyéb ugyfelek, és ezen intézmények Ugyfelei szamara
is.

A digitalis platformokra vald attérés alapot teremt a papirfelhasznalas
minimalizalasara, megszuntetésére, masfeldl olyan lehetdségeket biztosit,
amelyek kivalthatjak a hagyomanyos interakciokat, online térbe terelve azokat.
gy csdkkentheték, vagy éppen teljesen helyettesitheték példaul a személyes
ugyféltalalkozok, amelyek magas Okoldégiai labnyomot eredményezd
utazasokkal jarnak.

A GIRO egyik fontos szolgaltatasfejlesztési célja, hogy a vonatkozo jogszabalyi
feltételeknek is megfelelve a bankokat tamogassa abban, hogy azok ugyfél-
interakcioikat digitalis csatornakra tereljék.

Ugyfélinterakcidk digitalis térbe
terelése

A tavoli ugyfélazonositas folyamatanak kialakitasaval, az elektronikus alairas
elfogadasaval, az online benyujtasi felUletek hasznalataval az ugyfelek altal
kezdeményezett megrendelések, maodositasi kérések befogadasanak
folyamata digitalizalhatd. Ezzel novekszik a hatékonysag, illetve javul az
ugyfélélmeény.

A GIRO mar a korabbi években megkezdte a személyes partnertalalkozok
atterelését az online feluletekre. Ez a folyamat felgyorsul. Ezért a GIRO modern,
videokonferenciak megtartasat tamogatd targyaldkat alakit ki, a kollégak
szamara is elérheté online videokonferencia-platformokat vezet be, valamint
biztositja az ezekhez szUkséges belsé képzéseket is.



A GIRO jelenleg tdbb, alapvetéen elszeparalt, elsésorban csak adott
szakteruleti feladatokat, illetve részfeladatokat (korlatozottan) tamogato
eszkozt, és dokumentumkezeld rendszert hasznal. A rendszerek Uzemeltetése
és folyamatos korszerUsitése nagy eréforrasokat kot le. Ezért a rendszereket
amennyire lehet racionalizalni, konszolidalni kell, és egyben biztositani kell az
atjarhatdsagot is. A tobb lépésbdl allo, folyamat alapu feladatok esetében olyan
IT megoldast célszerld implementalni, mely lehetévé teszi, hogy a felhasznalok
a kulonboz6é feladatsorok végrehajtasat tamogato, onalld alkalmazasokat
tudjanak oOsszeallitani. Fontos elvaras még a hibabejelenté alkalmazassal
integralt moédon megvalodsitott adatcsere is.

Az automatizalt folyamatok, Urlapok, riportok és egyéb funkciok IT rendszerben
valdé megvaldsitasa soran pedig az az egyik legfontosabb szempont, hogy a
szakteruletek a tervezéstdl a hasznalatbavételig sajat hataskorben képesek
legyenek hasznalni az alkalmazast.

Tovabbi fontos prioritas a mérhetéség és a visszamérhetdseg fejlesztése. A
szolgaltatasfejlesztés, az életcikluskdvetés és a raépulé munkafolyamatok egy
egységben  torténd  kezelése  kiszamithatdsagot, atlathatésagot és
tervezhetdséget biztosit. Vizualizacidja jol adaptalhato.

A GIRO feladatkezel6, feladatnyilvantartd rendszereit, azok kulonbdzo
funkcionalitasait célszerU egyetlen egy rendszerbe integralni, konszolidalni.
Csokken a rendszerek fenntartasi koéltsége, a raforditott munkaidé és
rendszerekhez szUkséges eszkozdk kore. Optimalisabb lesz a digitalis
feladatkdvetés strukturaja. Az Uj rendszer képes lesz a munkafolyamatokat
kezelni, a korszerU projektmaodszertanokat alkalmazni, tamogatni.
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Tesztautomatizalas fejlesztési
lehetéségei

A tesztautomatizalas folyamata tovabb fejleszthetd egy olyan elektronikus
felulet kialakitasaval, mely az ugyfelek részérdl egyszerlen hasznalhato, és
tamogatja az Uzleti, informatikai, illetve tesztelési kérdések, esetleges hibak
kezelését, valamint a korabbi esemeények konnyU visszakeresését.

Biztonsagi okokbdl is szukséges a régebbi operacids rendszerek és az erre
optimalizalt szoftverek kivezetése, korszerd megoldassal torténd potlasa. Egy
olyan platformfuggetlen tesztautomata keretrendszer megvaldsitasa a cél,
melyben az eddig megirt automatak azonos vagy jobb hatasfokkal mUkodnek.
A jovébeni fejlesztésekhez hasznalt tesztautomatak a jelenkornak megfelelé
szoftverkdérnyezetben mukddnek, elkészitésuk és bdvitésuk rugalmasan
illeszkedik az egységes informatikai kérnyezetbe.

Az egységesités eredménye képpen mind a tesztesetek fejlesztése, mind a
rendszerek tesztelése hatékonyabb lesz.
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BISZ - Szinergikus
egyuttmukodeés

A GIRO-BISZ alkotta cégcsoport Uzemeltetési, és rendszerintegracios
tevékenységeit a szinergia kihasznalasa érdekében &sszevont szakértdi csapat
szolgalja ki. A BISZ intenziv szolgaltatasfejlesztési igényei az er&forrasok és az
implementacios idétabla lekotésében sokszor konkuralnak és  nem
harmonizalnak a GIRO projektjeinek Utemezésével. Mindkét vallalat érdeke és
célja, hogy a cégcsoportszinten is biztositva legyen a fejlédés, a ndvekedés
tervezhet6sége, ennek érdekében szervezet- és feladat-transzformacios
valtozasok megvalodsitasa szukseges.

A BISZ szolgaltatasaihoz kapcsoldédd innovacios és a jogszabalyi megfelelés
miatt elvégzendo feladatainak szamaban is évrél évre szamottevd novekedés
tapasztalhatdé. A GIRO-nak ezért a jelenleginél jelentésebb folyamatos
eréforraslekdtéssel kell szamolnia és terveznie az iranyitas és a végrehajtas
szintjén egyarant. A GIRO csak igy tud megfelelni a BISZ Uzletfenntartasi és
piaci fejlédéssel kapcsolatos elvarasainak.

A GIRO az aldbbi teruletek fejlesztésével javitja a BISZ szamara nyujtott
informatikai szolgaltatasok szinvonalat:

o A BISZ muUkodésének atallitasat tervezi 7/24-es Uzemmaddra. Ehhez a GIRO-
ban is megfelelé eréforrasokat kell allokalni az eszkozpark és a szakértdi
stab tekintetében.

e Integracidos képesseégek (jegy és feladatkezel6 rendszerek) kihasznalasa,
folyamatok digitalizalasa, hatékonysagnovelés.

o Infrastruktura elemek tovabbi konszolidacidja, architektdra egyszerUsitése,
automatizalt Uzleti alkalmazas telepitési rend teljeskord kialakitasa.

o Cégcsoportszintl projekt portfolio menedzsment kialakitasa. A BISZ altal
megrendelt, de a GIRO kivitelezésében készulé feladatok tamogatasara
dedikalt, vezetd szakmai integratori szerepkdr Kkialakitasa. A dedikalt
szakmai integrator a muszaki megoldasok és folyamatok tervezéséért, a
meérnokcsapat mozgatasaért, menedzseléséért felelds.




Szolgaltatasok biztonsaga

Az informacios és adatatviteli (infokommunikacios) eszkdzok és az altaluk
megvaldsitott Uj szolgaltatasok, informatikai rendszerek fejlédésével egyre
nagyobb az esély arra, hogy biztonsagi tamadas érje a GIRO technikai
kornyezetét és az abban tarolt adatokat. A GIRO arra torekszik, hogy a
kibertérbdl szarmazd fenyegetéssekkel és tamadasokkal szemben mindig
eredményesen tudjon fellépni és ezdltal garantalni tudja Uzleti
tevékenységének, a kulsd és belsd rendszereiben tarolt adatainak, valamint
informatikai és biztonsagi szolgaltatasainak védelmét.

A folyamatosan fenntartott védelmi intézkedések mellett a GIRO az IT
biztonsagra vonatkozdéan Uj, adminisztracids jellegl ellen6rzési (kontrol)
szabalyokat fog kialakitani, bevezetni. Ezek az Uj adminisztracios kontrolok — az
engedélyezési és ellendrzési folyamatokat kiegészitve — fogjak garantalni azt,
hogy a belsé IT biztonsagi kontrolok jol mUkodjenek, és egyben biztositjak az IT
Biztonsagi (technikai) Rendszerek és szolgaltatasok folyamatos fellUgyeletét is.
Az intézkedések célja az, hogy az informatikai rendszerek operativ kontrol
funkcidi még erbsebbek legyenek, valamint az IT Biztonsagi (technikai)
Rendszerek és Szolgaltatasok felugyelete folyamatos legyen.

A GIRO tovabb fejleszti a biztonsagi incidensek kezelésének és elemzésének
folyamatat is. Ezek a folyamatok garantaljak az informaciok védelmének
folyamatossagat és kivald mindségét. A fejlesztés célja az, hogy a
kiberbiztonsagi esemeények és biztonsagi incidensek felderitése, elemzése, és
az ezekre torténd reagalas hatékonysaga tovabb novekedjen.

Az GIRO Informacio- és Kiberbiztonsagi Stratégidjanak egyik célkitlzése az,
hogy a GIRO versenyképes Uzleti modellt tudjon mukddtetni. Innovativ és a
jovébeli mUkdodést tamogatd fejlesztéseket valdsitson meg a torvényi és
szabalyozdi kornyezetnek megfelelve, valamint a tulajdonosi és felUgyeleti
elvarasokat is teljesitve. A legfontosabb  Uzleti célkitizései az
elszamolasforgalom biztonsagos muikodtetése és a hazai pénzforgalom
fejlettségének és hatékonysaganak folyamatos novelése. Az Informacio- és
Kiberbiztonsagi Stratégia kapcsolodik a GIRO uzleti stratégiajahoz, kiszolgalva
az abban megfogalmazott uzleti célokat, tamogatja az Uzleti célok eléréséhez
megfogalmazott (funkcionalis és biztonsagi) IT célok megvaldsulasat.




SZERVEZETFEJLESZTES

A GIRO stratégiajaban meghatadrozott céljainak
eléeréseében jelentés szerepet tolt be a szervezeti
kultuara sikeres atalakitasa. Napjainkban egyre
fontosabb, hogy a vezetdk felismeriék a human
eroforras szerepét a versenyképesség novelésében.
A human eroforrasokkal kapcsolatos
tevéekenységek jelentésége is fokozodik a hosszu
tavu értéekteremtés folyamataban.

Az elmult évekre jellemzé munkaerd-piaci trendek alapjan egyre fokozodik a
verseny a magasan kvalifikalt, elsésorban az IT teruleten tapasztalattal
rendelkezé6 munkaerd irant. Egyre nagyobb szerepet tolt be a figyelem
felkeltése, valamint az elkotelezettség ndvelése. Ezért a GIRO egyik fontos
célkitlzése, hogy a munkaerdpiac altal is elismert, vonzd munkahelyet
alakitson ki, mely a munkaerdé megtalalasat és megtartasat egyarant tudja
biztositani. Ehhez elkerUlhetetlen a munkaltatdéi marka épitése, mely a
szervezet valamennyi tevékenységére vonatkozéan pozitiv hatast general, és
elésegiti, hogy a GIRO a legkivalobb jeldltek szamara is vonzo valasztas legyen.
Nem csak az ugyfelek, hanem a munkavallalok elégedettségének a ndvelése is
kiemelt cél. A GIRO egyre nagyobb hangsulyt kivan fektetni a jovében is a
munkahely és a maganélet egyensulyanak megteremtésére, melyet az
otthonrdl térténd munkavégzés lehetdéségének biztositasaval, valamint
csaladbarat munkahelyi intézkedések boévitésével szeretne tamogatni.

A meglévé juttatasi, motivacios, valamint teljesitményértékelési és visszajelzési
rendszer megreformalasaval és Uj, testre szabott juttatasok bevezetésével
tovabb kivanja ndvelni munkavallaldinak elégedettségét és erdsiteni a vallalat
iranti elkotelezettséguket.



A  GIRO szofisztikalt, jol Uzemeltethetd, és a legmagasabb biztonsagi
kovetelményeknek is megfelel6 informatikai rendszerek, szoftverek
létrehozasahoz szUkséges kompetenciaval bir. E tudasvagyon alkalmassa teszi
arra, hogy barmely, jelenleg éles Uzemben muUkédd rendszerét kdzvetlenul
vagy indirekt médon tovabb tokéletesitse, valamint Uj komponenseket hozzon
letre, amelyek a szolgaltatasokat tamogatd rendszerek alapelemeiként
mukddhetnek, vagy azza valhatnak.

A GIRO elkotelezett fels6- és kozépvezetdi, valamint valamennyi
munkatarsanak folyamatos fejlesztése irant. A tudasmegosztas az alkalmazott
technologiak és az operacios folyamatok esetében egyarant nagyon fontos
eszkdz. A tudasmegosztas folyamataban elengedhetetlen a szervezetben
meglévé kompetencidak rendszeres monitorozasa, a kompetencia-hiany
idében torténd felismerése, és a hianyzd kompetenciak minél gyorsabban
torténé  megszerzése. A tudasmegosztas @ a kulcsember-kockazat
csokkentésében is meghatarozo szerepet tolt be.

o




GAZDALKODASI ES
ARAZASI STRATEGIA

A GIRO gazdalkodasat az a cél vezérli hogy a
vallalat mukodeése rovid és hosszu tavon egyarant
megfeleljen a stabilitas, a kéltséghatékonysag és a
transzparencia elvarasainak, ugyanakkor kiemelt
szempont az azonnali fizetés elterjedésének
osztonzeése.

A potencialis forgalombdvulés egyik nagy piaca a mikrofizetés (azonnali
atutalas esetén, 2000 ft alatti tranzakciok) lehet, ahol jelenleg dontéen
készpénzben zajlanak a tranzakcidk, illetve ahol Uj tranzakciok jelenhetnek
meg U] (pl. M2M) szolgaltatasok felfutasaval. A  mikrofizetések
koltségérzéekenysége rendkivul magas, ezért a Tarsasag gazdalkodasat ugy kell
alakitani, hogy ezen tranzakciok BKR-ben torténd elszamolasa versenyképes
aron torténjen a kliringtagok és ezen keresztul kdzvetve az allampolgarok
szamara. Ennek részeként a GIRO 2023. januar 1-jétdl uj dijmodellt vezet be az
elszamolasforgalomban.

Az Uj modell tovabbra is csomag alapu arazast jelent a rendszertagok szamara,
de ezzel parhuzamosan 6sztonzdéleg hat a tranzakcio forgalom minél gyorsabb
€s nagyobb aranyanak azonnali platformba torténd terelésére, illetve
érdemben csokkenti a kisértékl azonnali atutaldasok dijat, ami noveli a
hétkdznapi fizetéseknél az azonnali atutalas versenyképességét, valamint
képes Uj fizetési helyezetekben is piacot teremteni a szolgaltatasnak. A
Tulajdonos mérsékelt hozamelvarasa is a versenyképes arazast és a piaci
részesedeés novelését célozza.



Mindez azonban a gazdalkodas masik két alappillérének — kéltséghatékonysag
és transzparencia — fokozott célra tartasat kdveteli meg, ami biztositja a
stratégiai célok eléréséhez, és a folyamatos innovaciohoz szUkséges anyagi
forrasokat, valamint hozzajarul a tulajdonosi vagyon értékének megdrzésehez,
tovabbi noveléséhez. A hatékony, atlathatd eréforrasgazdalkodas, a kitlzott
tervek elbiranyzott kereteken bellul torténdé megvaldsitasa a jovében s
megkulonboztetett prioritassal bir.

A felel6s és szigoru koltséggazdalkodasnak koszonhetbéen a GIRO 2014. és
2020. kézott minden évben pozitiv eredmeényt ért el, vagyona és sajat toékéje
egyarant kozel 60%-kal novekedett, mikozben sikeresen, potldlagos
tékebevonas nélkul, sajat finanszirozasbol hozta l|étre az azonnali fizetés
kdzponti infrastruktdrajat. Mindezzel parhuzamosan, a GIRO a Magyar Nemzeti
Bank stratégiai céljaival dsszhangban, az elszamolasforgalom esetén egy Uj
dijstrukturat vezetett be. A kdvetkezetes eréforras-gazdalkodasnak
koszdnhetden 2021-ben és 2022-ben is a tervezett szint feletti eredményt ért el
a Tarsasag, de az elmult két évben mar érezhetd volt, hogy a bevételek nem
képesek lépést tartani a mukodési koltségek novekedési Utemével. Az
Uzembiztonsag ndvelése érdekében tett intézkedések, a COVID, majd késdbb
az orosz-ukran haboru hatasaként jelentkezé inflacio, akadozo ellatasi lancok, a
forint arfolyamanak gyengulése és a novekvd energiaarak a mukodési
koltségek szignifikans emelkedését eredmeényezték. Az Uj gazdasagi kihivasok
miatt egyre nagyobb hangsuly kerul az atutalas forgalom novelését dszténzd
fejlesztésekre, az azonnali fizetés versenyképességének novelését célzé belsd
és Kkuls6é szabalyozasok meghozatalara. A beszerzéseknél a tulajdonosi
szemlélet tovabbi erdsitésével, illetve az informatikai eszkdzok hasznos
élettartamanak felUlvizsgalataval a beszerzési ciklusok elnydjtasara tett
intézkedéseket a Tarsasag, amivel a pénzaramlas tovabbi optimalizalasa érhetd
el.

A GIRO tovabbra is arra torekszik, hogy a technoldgiai és személyi jellegu
koltsegek emelkedése ellenére a BKR-t a biztonsagos mukodés fenntartasa
mellett koltséghatékonyan Uzemeltesse, és ezzel tamogassa, hogy a
pénzforgalom az elérhetd legalacsonyabb kéltségszinttel mUkodjon. Mindez
egy transzparens és versenyképes arazassal kiegészulve megfelelé alapot
biztosit az atutalas forgalom és ezen keresztul a GIRO Zrt. pénzforgalmi piacon
betdltott szerepének ndvelésére.



A GIRO szolgaltatasi portfoliojanak alapja az elszamolasforgalom, mely a
meéeret- és koltséghatékonysag, valamint a piaci igények és lehetdségek
kihasznaldasanak kdvetkeztében szamos egyéb elemmel egészult ki. A
szolgaltatasi portfolic tovabbi bdvitése kiemelt cél, de a GIRO fuggetlen,
versenysemleges pozicidja miatt, a szolgaltatasfejlesztési célokat harmadik
féllel szembeni eladdsodottsag, idegen téke bevonasa nélkul kell
megvalodsitani. A Részvényes 2020-ban tékeemeléssel novelte a GIRO sajat
tékeéjéet. A tékeemelés lehetdvé teszi a GIRO szamara, hogy a kovetkezd
idészakban Uj kitorési pontokat célozzon meg, és tovabbi a pénzforgalom
fejlédése szempontjabdl jelentds, innovativ beruhazasokat hajtson végre.

A GIRO arbevételének jelentds része az elszamolasforgalmi szolgaltatasbol
szarmazik, ezért a BKR dijtételei alapvetéen determinaljadk a GIRO
eredményességét. Az BKR dijpolitikajanak kialakitasakor a nemzetkozi
alapelvek kozul a koltséghatékonysagi szempont kiemelt prioritassal bir, mert
a kisértékd tranzakciok Kkliringpiacan a GIRO egyeduli szolgaltatokeént,
monopolhelyzetben van. A koltséghatékonysagot az dnkoltségszamitas és
dijkalkulacio transzparens szabalyozasa és folyamatos felulvizsgalata biztositja.
A 2023. januar 1-vel bevezetett Uj dijmodell kialakitasat az a stratégiai cél
hatarozta meg, hogy az alkalmazott arazasi konstrukcié hatékonyan
tamogassa az atutalasra alapuld elektronikus fizetések, és fizetési modok
elterjedését, tovabba 6sztondzze a pénzforgalmi szolgaltatokat a forgalmuk
novelésére, és hasonld arazasi modell kialakitasara, ezaltal tamogatva a
tarsadalom széles korében megvaldsuld ,pénzugyi rezsicsokkentést”.
Mindezek alapjan a BKR esetében az onkoltségszamitason alapuld, a fent
részletezett jovedelmezdségi mértéket és dij kuszobértéket figyelembe vevo,
csomagaras dijstruktura hosszu tavu fenntartasa tovabbra is stratégiai cél.




Ingatlanstratégia

Uzembiztonsag, ergonémia,
energiatakarékossag

A GIRO szolgaltatasainak biztonsagos mukodtetése érdekében két sajat
tulajdonaban allé ingatlannal rendelkezik, amely ingatlanok megfelelnek a
fizetési rendszer mukdodtetésére vonatkozo targyi, technikai, biztonsagi és
Uzletmenet folytonossagi kovetelményeknek (35/2009. (XII. 28.) MNB rendelet),
tovabba megfelel6 kapacitasu eréforrassal (aram, szUnetmentes ellatas,
aggregator) és épuletgépészeti megoldasokkal (hdtés, futés) rendelkeznek.

Az ingatlangazdalkodasi stratégia minden mas szempont elé helyezi az
Uzembiztonsdg magas szintjének fenntartasat, az elektromos és
épuletgépészeti rendszerek folyamatos rendelkezésre allasanak, az egyes
rendszerelemek redundanciajanak biztositasat és  fejlesztéset. A
gazdasagossagi szempontokon tul az Uzembiztonsagi és a védelmi
szempontokat tekintve is a sajat tulajdonu ingatlanok hosszu tavd megtartasa
a cél.

Ingatlanfejlesztései soran a GIRO Uj, eléremutatd technoldgiakat alkalmaz, az
energiatakarékossagi  és  kornyezetvédelemi  szempontok — maximalis
figyelembevételével, de a funkcionalis elvarasok teljesitésén tul nagy figyelmet
fordit a vallalat hirnevének megfeleld, esztétikus megjelenésre is. Olyan
ingatlanok kialakitasara torekszik, melyben a munkatarsak ergonomikus,
kényelmes munkakérnyezetben dolgozhatnak.




Pénzugyi terv

A GIRO 2021-2025. kdzotti gazdalkodasat érdemben befolyasoljak az azonnali
fizetéssel kapcsolatban végrehajtott és végrehajtandd human eréforras- és
eszkozbdvitések, valamint a 2021-ben megvaldsitandd stratégiai jelentésegu
projektek. 2023-2024-ben a Vadasz utcai épuletmodernizacios, illetve a
GIROInstant éles infrastruktura szerver és tarold berendezéseinek megujitasa,
mely negativ pénzaramlast eredményez. A kalkulacio a jelenleg rendelkezésre
allé  informaciok alapjan készult az aldbbi fébb alapfeltételezések
figyelembevételével:
e Vvaltozatlan adodzasi kdérnyezet, az extraprofit ado a 2022-2023-as év
eredmeényeét terheli, 2024-t8l kivezetésre kerul,
e a2023-ban bevezetett BKR dijstruktura valtozatlanul fennmarad;
e az azonnali atutalas 11 Ft-os felsé dijkuszobértékének fenntartasa;
e mérsékléds inflacid és a mukodési koltségek esetén 2024-t6l egy atlagos
3%-0s évenkénti novekedés;
e anem pénzugyi arbevételek esetén 2%-os évenkénti ndvekedés;
e az azonnali fizetés megvalositasardl 57016 komplex uzleti
esettanulmanyban szereplé volumenadatokkal kalkulalt bevétel;
e a Magyar Allamkincstar 2022-t6l a kdzvetlen benyujtasi szolgaltatast nem
veszi igénybe, igy a GIRODirect, GIROHaloé és GIROLock szolgaltatasok
forgalma 2022-tdl visszaesik.




adatok & Ft-ban

Eredmeény
Ertékesités netto arbevétele 7105726| 7464 228| 8519514 9091592 9526 076
Pénzigyi s2olgaltatas 4611609 4884727| 5917224| 6437 257| 6818654
Nem pénziigyi szolgaltatasck 2494 117| 2579502 2602290 2654336] 2707422
Kamat- és drfolyameredmény,
egyeb bevetel 323 063 1011 800 942 279 671139 479 110
Aktivalt sajat teljesitmeény 157 562 182 241 143 400 147 702 152 133
Anyagiellegd raforditas 2 295 624 2 658 965 3234017 3331038 3 430 969
Személyi jellegli raforditas 3336974 3406243 4008798| 4129062 4252934
Ertékcsikkenési leirds 1278019 1292 320] 1306520 1345716| 1386087
gyvéb raforditdsok 671770 1859 291 1582 194 727 756 749 589

-558549,42 -526336,92 376861407 337739,66

Adérott eredmény 13964 -558549,42 -526336,92 376861,407 337739,66
adotok e Ft-ban
Cash-flow 202 202 202: 2024
Miikadési cash-flaw 1251983 884 822 1658 618 1722577 1723827
Beruhazasi cash-flow -1213758| -1774063| -3305043| -1500000| -1500000
Cash-flow B2. -889240,32 -1646425 222577,259 223826,987
Pénz- és értékpapir dllomany 9153 881| 7437848] 5791423 6014000| 6237827
adotok e Fi-ban
Sajat toke 2021 2022 2023 2024 2025
Jegyzett toke 7 455 000 7 496 000/ 7 496 000 7 496 000 7 496 D00
Tartaléekok 10370661] 10384625 9826076) 9299739 5676600
Targyévi eredmény 13 964 -558 549 -526 337 376 861 337 740

Sajit toke 17880625 173220756 16795738,7 17172600,1 17510339,7

2021-2023 kozott, a leanyvallalattol kapott osztalék figyelembevétele nélkul, a
GIRO negativ eredményt realizal, de az utolsé években mar meérseklédik a
veszteseég mértéke. A GIRO a meglévo likvid eszkodzallomanya terhére képes a
muUkodési és beruhdzasi igényeit hosszu tavon finanszirozni, pdtidlagos
tékebevonas nem szukséges. A sajat téke ugyan a tdbbéves negativ eredmény
miatt kismértékben lecsokken, de mindvégig meghaladja a jegyzett tdke
Osszegét, igy tékerendezésre nincs szukség.




2022-ben felulvizsgalva és frissitve.




