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Ugyféltajékoztatd a GIRODirect Plus szolgéltatasrdl

Az aldbbiakban olvashatjdk tdjékoztatdnkat a GIRODirect Plus szolgdltatason belil nydjtott GSM-3G
alapu kommunikacids eléréssel kapcsolatban.

A szolgdltatds révid ismertetése

A szolgdltatas magdban foglalja egyrészrél a haldzati kommunikdcidhoz sziikséges hardver elemeket,
mdsrészrdl az adatdtviteli mddot, amellyel biztositani tudjuk Ugyfeleink szdmdra az Electra
Ugyfélprogramot futtatd szamitdgépik és az Electra szerver kozotti kommunikacidt. Tovabba
elvégezzik a kommunikdcidos kapcsolat kiépittetését, és elldtjuk annak felligyeletét, valamint a
csatlakozdsi dij megfizetése ellenében rendelkezésre bocsdtjuk a szolgdltatds eléréséhez sziikséges
eszkozoket.

A szolgaltatas a GIRO Zrt. irdnydba nem engedélyez illetéktelen hdldzati forgalmat, ezért a GIRO Zrt. az
ugyfél végpontot Ugy alakitja ki, hogy csak a regisztrdlt forgalmat engedi dt, azaz nemcsak a hdlézathoz
vald hozzaférést korldtozza, hanem azt is, hogy az ugyfél végpont jogosult-e a szolgdltatds
igénybevételére.

A telekommunikdcids szolgdltatdéval a GIRO Zrt. all szerz8déses kapcsolatban, igy a szolgaltatds sordn
felmerild valamennyi problémat a GIRODirect szolgdltatdsnal megszokottak szerint alvallalkozénknak,
a HW Studié Kft-nek kell telefonon bejelenteni (06-21-24-24-100). Mindezeknek megfeleléen a
kommunikaciéhoz kapcsolddd dijakat is a GIRO Zrt. tériti meg a Szolgéltatd felé, igy Ondknek egyéb
koltsége mads szolgdltatodk felé (pl. telefonkdltség, adatforgalmi dij) nem merdil fel az igénybevétel soran.

A szolgdltatas technikai ismertetése

Az Ugyfél a Szolgaltatast a végpontokon telepitett specidlis GSM-3G eszkézon keresztiil vehetiigénybe.
A GIRO Zrt. a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges adatatviteli haldzatot tdrsszolgdltatétdl veszi
igénybe. Az, hogy a szolgdltatdst megrendeld Ugyfél melyik telekommunikdcids szolgdltaté adatatviteli
haldzatat tudja igénybe venni, telepitéskor keriil meghatdrozdsra, mivel a kivdlasztds nagymértékben
fligg a helyi adottsdgoktol.
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A GSM-3G kapcsolat rendelkezésre dllasa’ < 95,0%. Azonban nem minden helyen és koriilmények k6zott
lesz megfelel§ lefedettség, és egyéb zavard tényezdk is felléphetnek, ezért a GSM-3G kapcsolat nem
alkalmazhaté mindenhol. A sdvszélesség elvi felsd hatdra jelenleg egy kartydval 7,2 Mbps.

A mobil kartydak Windows XP-tél kezd8d8 Windows verzidkkal kompatibilisek, komoly kompatibilitdsi
problémdk nem varhatdk, ugyanakkor el&fordulhatnak eseti problémdk. Tdjékoztatjuk, hogy
Tdrsasdgunk tdmogatast csak a Windows 7 - 10 verzidkra ad.

A felhasznald szamitégépébe kerlil egy GSM-3G eszkdz a privdt APN (hozzaférési pont) hasznalatdra
jogositd SIM kdrtydval. A kommunikdacids kapcsolat felépitése a kdvetkezd mddon zajlik:

GSM APN bejelentkezés és PPP kapcsolat felépitése torténik meg. Az adatatviteli kbzeg ebben
az esetben nem a nyilvdnos telefonhdldzat, hanem a GSM hdldzat egy szeparalt része, amelyet
a szolgaltatok csak erre a kommunikdcidra kiildnitenek el (privdt APN).

PPTP kapcsolat felépitése, ami egy VPN (Virtual Private Network) kapcsolat kiépitését jelenti. A
kiépitéséhez sziikséges egy felhaszndlénév/jelszé paros (amennyiben ISDN/Analdg kapcsolattal
a szolgaltatdst mdr elérik, a név/jelszd pdros azonos).

A privdt APN és a PPTP kapcsolat egyittes alkalmazdsa miatt a GSM biztonsdgosabb adatatvitelt tesz
lehetdvé, mint az ISDN/Analdg adatatvitel.

Tekintettel a privat APN-ek miikddésére (a feljelentkezett eszk6zok [dthatjak egymast), a telepités sordn
a felhaszndld szamitdgépén ajanlott Windows tlizfal bekapcsoldsa.
A szolgdltatds megrendelése

A szolgdltatds kiépitése megrendelés alapjan torténik, amelyet a GIRODirect szolgdltatas 4. szamu
fliggelékén (G/RODirect Plus szolgditatds megrendeld) sziikséges megtenni.

Amennyiben Onék még nem iigyfelei a GIRO Zrt.-nek, akkor a megrendelést a GIRODirect szolgdltatas
szerz8déskotésével egyidejlileg tudjak résziinkre eljuttatni, amelyhez a formalapot a GIRO Zrt. dltal aldirt
szerz8déssel egyiitt kiildiink el az Ondk részére.

T A Szolgaltatds %-os rendelkezésre allasi szintjének jelentése: a GIRO Zrt. az elSre bejelentett karbantartds eseteitdl eltekintve
- éves szinten - ezen meghatdrozott mértékben all rendelkezésre valamennyi ligyfél végponton. Az elére bejelentett tervezett
karbantartdsok idétartama és az esetleges Vis Maior esetek miatti kiesések idétartama csékkenti az éves készenléti idSalapot.
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Amennyiben Onék GIRODirect szolgaltatdsra mdr szerz8dtek Tarsasdgunkkal, akkor a GIRODirect Plus

szolgdltatas igénybevételének szandékat az info@mail.giro.hu elérhetdségiinkre kell megkiildenitk. Ha

az Onok telephelye(i) (is) szeretnék a szolgdltatdst igénybe venni, akkor kérjiik, megkeresésiikben
jelezzék ezt.

A megrendelés elfogaddsdnak feltétele, hogy Ondknek ne legyen a GIRO Zrt. felé lejart
szdmlatartozdsuk. Ezen feltétel megléte esetén az intézmény és/vagy a telephely szerz8déses adatait
tartalmazd megrendelét - egyeztetést kovetden - elektronikus uton megkuldjuk.

A megkiildott megrendelS(ke)t a GIRO Zrt. Vaddsz utcai (1054 Budapest, Vaddsz utca 31.) cimére kell
bekiildeni 2 eredeti példdanyban.

A megrendelés beérkezését kdvetden kollégdink visszaigazoljdk az igénylést, majd a HW Studié Kft.
munkatdrsai felveszik Ondkkel a kapcsolatot a telepités egyeztetése érdekében.

Szamldzas, esedékesség, dijak

A GIRODirect Plus havi ataldanydijat tartalmazé szamldt a GIRO Zrt. havonta egy alkalommal elére, a
targyhd 15-ig az Ugyfél részére bocsétja ki postai Uton, vagy elektronikus szdmldzés esetén az Ugyfél
dltal megadott e-mail cimre. Telephelyre torténé szamlakildésre, telephely dltali dij kiegyenlitésére
nincs lehetd8ség. Amennyiben a megrendelés teljesitése hd kdzben torténik meg, akkor a GIRO Zrt. csak
az azt kévetd hodnaptdl szamldzza ki a havidijat. A jogviszony megszlinése esetén a GIRO Zrt. a
megkezdett hénapot teljes hénapként szdmldzza.

A telepités dija a telepitési jegyz6konyv GIRO-ba érkezését kdvetSen kerll szamlazdsra.

A szolgaltatds igénybevételekor a kovetkezd dijak kerlilnek szamldzdsra, amely dijakat a GIRODirect
Szolgaltatads Uzletszabdlyzatdnak 1. szdmu fliggeléke tartalmazza:

GIRODirect Plusz csatlakozasi dij: 21.500,- Ft + AFA/végpont
kisz&ll3s: 13.000,- Ft + AFA/alkalom
GIRODirect Plus kommunikacids atalany: 4.500,- Ft + AFA/h6/végpont.

A telepités soran esetlegesen igénybe vett tovabbi szupport tevékenységek dija: 11.000,- Ft + AFA/éra.

A GIRODirect Plus szolgaltatdssal kapcsolatos tovdbbi kérdéseikre szivesen dllnak munkatdrsaink
rendelkezésiikre az info@mail.giro.hu e-mailen, illetve (06 1) 428-5623-as kozponti telefonszamunkon.
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