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Ugyféltajékoztatd az internet alapu XS-Net (SSL VPN) szolgéltatésrdl

A GIRO Zrt. a GIRODirect és az Electra Archiv szolgdltatdst igénybe vevd lgyfelei részére a GIROHal6
szolgdltatas keretében az Electra Ugyfélprogram és az Electra szerver k6z6tti adatatviteli kapcsolatra
alakitotta ki az internet alapu SSL VPN kommunikacids csatorndt, XS-Net kommunikdcids csomag néven.

A szolgdltatds révid lefrdsa

A szolgdltatds magaban foglalja egyrészt egy SSL VPN internet alapd adatdtviteli méd kialakitdsat,
amely Ugyfeleink szdméra az Electra ligyfélprogramot futtaté szdmitégépiik és az Electra szerver kdzotti
kommunikdciét biztositja, masrészt a GIRO oldali kommunikacids kapcsolat felligyeletét.

A szolgaltatas a GIRO Zrt. irdnydba nem engedélyez illetéktelen hdldzati forgalmat, ezért a GIRO Zrt. az
Ugyfél végpontot Ugy alakitja ki, hogy csak a regisztralt forgalmat engedi dt, azaz nemcsak a hdlézathoz
valé hozzaférést korldtozza, hanem azt is, hogy az ligyfél végpont jogosult-e a szolgdltatds igénybevé-
telére.

A szolgdltatds eléréséhez szilkséges megfelel§ internetkapcsolat biztositdsa az Ugyfél felel§ssége. A
telekommunikécids szolgaltatéval az Ugyfél all szerz6déses kapcsolatban.

Az XS-Net csomag €s az internet alapu SSL VPN kommunikacid részletes leirdsat a GIROHAI6 Szolgalta-
tas hatdlyos Uzletszabdlyzata rogziti, amely a GIRO Zrt. honlapjan, a kdvetkezd elérési itvonalon tekint-
heté meg, illetve tolthetd le: www.giro.hu > Dokumentumok > Szirés szolgdltatds szerint: GIROHAEIO
>SzUrés kategdridra: Hatdlyos lzletszabdlyzat.

A szolgdltatds technikai ismertetése

A VPN alapu hozzaférés kozvetlendl az ligyfél végpontokon telepitett VPN kliens szoftver dltal biztosi-
tott csatorndn keresztiil valdsulhat meg. Csak a GIRO altal kiadott VPN szoftver hasznalhatd a kapcsolat
kialakitdsara.

A mikodés Microsoft Edge/ Java és Mozilla Firefox /Java modul hasznalatdval lehetséges, a tamogatott
verzidkat a telepitési segédlet, valamint a GIROHalé XS-Net kommunikdciés csomag megrendelése
adatlap tartalmazza.

A kommunikacids kapcsolat felépitéséhez sziikséges egy felhaszndlénév és jelszd, amelyet Tdrsasdgunk
biztosit és ad meg.

A VPN kapcsolat kialakitdsa utdn az Ugyfél és a GIRO kdzétti teljes adatforgalom titkositasra kerill, igy
biztositott a kapcsolat bizalmas jellege.

Az SSL-VPN alapu szolgaltatdselem (XS-Net kommunikdcids csomag) igénybevételéhez a GIRO elektro-
nikus formdban biztositja a szolgdltatds mlikodését és hasznalatat leird mindenkor aktuadlis telepitési
utmutataét.



A GIRO technikai felel&sségi hatara a GIROHAI6 kdzponti rendszerében miikdds halézati eszkdz. A GIRO
nem felel az ligyfél dltal igénybe vett internet szolgaltatdsért.

A sdvszélesség elvi felsG hatdra az ligyfél internet szolgdltatdjatdl fiigg, de legfeljebb 5 Mbps.

A GIRO Zrt. dltal vallalt rendelkezésre 3llasi szint az Ugyfél internet szolgdltatdja dltal nydjtott rendelke-
zésre dllas, legfeljebb 95%.

A VPN kliens szoftver a Microsoft dltal tdmogatott Windows verzidkkal kompatibilis. Egyes esetekben
szlikséges lehet kiegészitd komponensek telepitése. Komoly kompatibilitdsi problémdk nem varhatdk,
ugyanakkor eléfordulhatnak eseti problémak.

Mdszaki feltételek

Munkadllomds hardware kévetelményei

1. | 1GHz-es vagy gyorsabb 32 bites (x86) vagy 64 bites (x64) processzor
Legaldbb 2048 MB memdria (4096 MB javasolt)

Legaldbb 500 MB szabad hely a merevlemezen

1db USB2.0 szabad port a kdrtyaolvasdhoz (U] telepités esetén)

1280x1024 vagy nagyobb felbontdsu monitor
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Sikertelen telepités esetére tartalék munkadllomds biztositdsa

Software komponensek, és bedllitasi kovetelmények

1. | Windows 10 (x86, x64) operacids rendszer

Edge vagy Mozilla Firefox és Java 8 vagy OpenJDK 1

Ha az interneteléréshez proxyt hasznadlnak, akkor kivétel szabdly alkalmazasa

Lokalis adminisztrdtor felhaszndld rendelkezésre alldsa
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Dedikalt, GIRO felhasznaldsra rendszeresitett munkadllomds

A szolgdltatds megrendelése

Az Uj kommunikacids csomagot lgyfeleink a GIROHal6 szolgdltatds keretében igényelhetik, amelyhez
GIROHAIé Szolgdltatdsi Szerz&dést kell kétni, valamint a kommunikdcids csomag GIRO oldali bedllitdsa
érdekében megrendeld lapot kell kitolteni és aldirva megkdiildeni. .

A szolgaltatds kialakitdsa

A megrendeldlap alapjan a GIROHAI6 szolgdltatds keretében a GIRO Zrt. a sajat telephelyén az XS-Net
kommunikdcids csomag, valamint a GIROHaldn igénybe vett szolgdltatas bedllitdsait elvégzi. A GIRO Zrt.
a teljesitésrél cégszerlien alairt bedllitasi jegyz6konyvet dllit ki, és a dokumentumot elektronikus tton
megkdildi.

Ez utdbbi iratot Tarsasdgunk a szerz6déskotés sordn juttatja el a szolgaltatdst igénylé ligyfeleknek.




Amennyiben Onék még nem ligyfelei a GIRO Zrt.-nek, akkor a GIROH316 szerz8déskstése, a szolgaltatds
megrendelése a GIRODirect vagy az Electra Archiv szolgdltatds szerz6déskotésével egyidejlileg torténik
meg.

Amennyiben Onék GIRODirect vagy az Electra Archiv szolgdltatdsra mar szerz8dtek Tarsasagunkkal, ak-
kor a szolgdltatas megrendelése érdekében az info@mail.giro.hu tgyfélkapcsolati ciminkre kell a meg-
keresést elkuldeni.

A szolgadltatds kialakitdsa

A megrendeldélap alapjan a GIROHAI6 szolgaltatds keretében a GIRO Zrt. a sajdt telephelyén az XS-Net-
kommunikdcids csomag, valamint a GIROHalén igénybe vett szolgdltatds bedllitdsait elvégzi. A GIRO Zrt.
a teljesitésrél cégszerlien alairt bedllitasi jegyz6konyvet allit ki, és a dokumentumot elektronikus uton
megkdildi.

Az internetes (VPN) 6sszekottetés az ligyfél sajat internetkapcsolatan keresztil valdsul meg.

Amennyiben Onék még nem Uigyfelei a GIRO Zrt.-nek, akkor az tigyféloldali telepités és bedllitds a GI-
RODirect vagy az Electra Archiv szolgdltatds informatikai alkalmazdsanak GIRO 3ltali telepitése soran
torténik meg.

Amennyiben Onék GIRODirect vagy az Electra Archiv szolgdltatdsra mar szerz8dtek Tarsasdgunkkal, ak-
kor az internet alapu SSL VPN kommunikacids csatorna tgyféloldali telepitését, valamint az Electra Gigy-
félprogramon torténd bedllitast az tigyfél sajdt maga is elvégezheti, vagy a GIROHAI6 XS-Net kommuni-
kdcids csomag megrendelése adatlapon helyszini telepitést rendelhet meg Tdrsasdagunktadl.

Mind az tUgyfél, mind a GIRO Zrt. altali telepités esetén rendszergazdai jogosultsaggal rendelkezd mun-
katdrs jelenléte sziikséges.

Szdmldzas, esedékesség, dijak

Az XS-Net havi dtalanydijat tartalmazé szdmldt a GIRO Zrt. havonta egy alkalommal, a tdrgyhd 15-ig az
Ugyfél részére bocsatja ki, kivéve, ha a GIRO Zrt. és az Ugyfél szdmlavezetsjével kotdtt Egyilittmikddési
Megdllapodas errél masként nem rendelkezik. A telephelyre torténd szamlakildésre, telephely dltali dij
kiegyenlitésére nincs lehet8ség. Amennyiben a megrendelés teljesitése hé kdzben torténik meg, akkor
a GIRO Zrt. csak az azt kdvetd hdnaptdl szamldzza ki a havidijat. A jogviszony megsziinése esetén a GIRO
Zrt. a megkezdett hénapot teljes hdnapként szamldzza.

A szolgdltatas igénybevételekor a kbvetkezd dijak kerlilnek szamldzdasra:

1.  GIROHAI6 Szolgaltatds Dijszabdlyzata alapjan:

a. acsatlakozas eseti dija: 11500 Ft + AFA (tartalmazza a XS-Net kommunikaciés csomag, vala-
mint a GIROHAldn igénybe vett szolgdltatds bedllitas dijat),

b. havidij (rendelkezésre &llasi dij): 2 880 Ft + AFA

2. Mar meglévé Electra végpontra torténd telepités megrendelése esetén az Uj adatdtvitelt a GIRO
alvdllalkozdja a HWS Kft. alakitja ki a GIRODirect vagy az Electra Archiv Szolgaltatdsok Dijsza-
balyzatdban rogzitett dijakon:
a. szupport dij az Electra tigyfélprogram adatviteli méd médositdsa miatt 11 000 Ft + AFA/dra,




b. kiszallasi dij 13 000 Ft + AFA

Amennyiben a telepités az ligyfél hibdjabdl (pl. nem biztositotta az elvart kévetelményeket) nem hajt-
haté végre, a GIRO Zrt..az 1. a, a 2. a. és 2. b. pontokban megadott dijakat az Ugyfél részére kiszamlazza.

A szolgdltatdssal kapcsolatos kérdéseikre szivesen dllnak munkatdrsaink rendelkezésiikre az
info@mail.giro.hu e-mailen, illetve (06 1) 428-5623-as ligyfélkapcsolati telefonszamunkon.
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