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1. A SZOLGALTATO ADATAI

név:  GIRO Elszamoldsforgalmi Zartkorden Mkodd Részvénytdrsasag (tovabbiakban: GIRO Zrt.)
cégjegyzékszam: cg-01-10-041159

cégjegyzéket vezetd birdsdg: FEvarosi Torvényszék

székhely: 1054 Budapest, Vaddsz u. 31.

mindsités: SO 9001:2000

addszam: 10223257-2-41

bankszamlaszam: 11100104-10223257-01000003

honlap cime: https://www.giro.hu

2. Az UZLETSZABALYZAT CELJA

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy ismertesse a GIROnline szolgaltatast (tovdbbiakban Szolgaltatds),
amely GIRO Zrt.-vel, mint szolgdltatéval internetbdngészé fellileten torténd Uzleti kapcsolattartdst

4. oldal Hatadlyos: éééé. hdnap xx.
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tdmogatja, tovdbbad rogzitse a Szolgdltatds mikodésének és mikddtetésének feltételeit, ideértve a
Szolgaltatdst nyujtd, illetve igénybevevdk jogait és kdtelezettségeit.

Jelen Uzletszabalyzat a GIROnline szolgaltatds dltaldnos szerz6dési feltételeit is tartalmazza.
3. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA

Személyi hatdlya kiterjed a GIROnline szolgéltatdsra szerzddétt Ugyfelekre, és a GIRO Zrt-re
(egyuttesen Felek).

Id&beli hatdlya: jelen Uzletszabdalyzat 2014. mércius 10-t8l valik hatdlyossd és hatdrozatlan idSre szdl.

4. A JOGVISZONY LETREJOTTE, A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESERE
VONATKOZO ELJARAS

Az igénylé Ugyfél és a GIRO Zrt. kbzétt a GIROnline szolgdltatési jogviszony Szolgéltatési Szerz6dés
megkotésével jon létre, amelynek elvdlaszthatatlan részét képezi a mindenkor hatdlyos
Uzletszabdlyzat.

A GIROnline szolgaltatdsra a GIRO Zrt. az 5.2 A Szolgdltatas Ugyfélkdre pontban meghatdrozott kérbe
es@ szervezetekkel szerzédik.

Szerz8déskotésre iranyuld megkeresést kovetd legkésébb 5 (6t) munkanapon belil - ha a szerz6dés
megkotése nem Utkozik akadalyba - a GIRO Zrt. megkildi a GIROnline Szolgdltatasi Szerz8dést
(tovabbiakban Szolgdltatdsi Szerz6dés) és annak mellékletét képezd hatdlyos GIROnline
Uzletszabdlyzatot az igénylé részére.

Amennyiben a szerzddés létesitése valamilyen akaddlyba Utkozik a GIRO Zrt. legkésébb 5 (6t)
munkanapon beliil irdsban értesiti errél a tényrél az igénylé Ugyfelet.

A Szolgdltatdsi Szerz8désnek az igényl6 Ugyfél képviselSi &ltali cégszerl aldirdsa egyuttal az
Uzletszabdlyzat elfogadasanak is mindsiil.

Amennyiben az Uzletszabdlyzat és a Szolgaltatasi Szerz6dés egyes kérdéseket eltéréen szabalyoz,
akkor a Szolgdltatasi Szerz6dés elbirdsai a meghatdrozdak.

5. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA
A GIROnline szolgaltatdshoz kapcsolddd Fogalmak meghatdrozasa az 1. szamu mellékletben taldlhatd.
5.1. A SZOLGALTATAS TARGYA

A GIRO Zrt. a jelen Uzletszabdlyzat és a Szolgaltatdsi Szerz8dés alapjan online feliiletet biztosit,

v' védett Dokumentumok eléréséhez,

Hatadlyos: éééé. hdnap xx. 5. oldal
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v/ dltala, valamint partnerei 4ltal nyuljtott szolgdltatdsok megrendelésére, bejelentések
megtételére, mddositdsdra szolgald elektronikus Formalapok benyujtdsdhoz,

v' elektronikus Kérddivek kitoltéséhez,
v a szolgaltatdshoz kapcsoléddan a sajit, Ugyintézd felhaszndlék adatainak, jogosultsdgainak
kezeléséhez, adminisztracidjahoz.
5.2. A SZOLGALTATAS UGYFELKORE
A GIROnline szolgaltatds nem nyilvanos szolgaltatds. Zartkord jellege alapjan, a GIRO Zrt.
a) mindazon jogi személyekkel, akik bdrmely GIRO Zrt. dltal nyujtott szolgadltatasra vonatkozdéan élé
szerz8déssel rendelkeznek, vagy

b) mindazon jogi személyekkel, akik esetében bdrmely GIRO Zrt. 3ltal nyujtott szolgdltatdsra
vonatkozdan a szerz8déskotési folyamat elkezdddott, de még nem zarult le, vagy

¢) diszkrecionadlis dontésétdl fliggéen egyéb — arra jogosan igényt tartd - partnerekkel

d) létesit szolgdltatdsi jogviszonyt.
5.3. A SZOLGALTATAS NYEVLE

A GIROnline szolgdltatds nyelve: magyar. ldegen nyelv(i fellletet a szolgdltatds nem biztosit, az
elektronikus Formalapokon idegen nyelven rogzitett igénylések teljesitéséért a GIRO Zrt. nem vallal
felel&sséget.

5.4. A SZOLGALTATAS TARTALMA

A GIROnline a GIRO Zrt. és partnerei &ltal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos, az Ugyfél és a GIRO
Zrt. kozotti elektronikus kommunikdciéd el8segitését szolgadlja az Interneten az 5.1 pontban
meghatdrozott ligyekben. A GIROnline alkalmazdst (tovdbbiakban: Alkalmazas) az Ugyfél altal GIRO
Zrt. igénybevételével, illetve kdzvetlen mddon felhatalmazott természetes személyek haszndlhatjak.

A GIROnline szolgdltatdsba torténd bejelentkezés jogosultsdghoz kotott; a Szolgaltatdsba
bejelentkezd felhaszndldk biztonsagi védelmi mechanizmusok mellett login név (mds néven
bejelentkezési név), jelszd pdrossal azonositjdk magukat. A bejelentkezett felhaszndldk jogosultsagi
szintjukt6l fliggbéen kezelhetnek mads felhaszndldkat, tovabbd rogzithetnek, jévdhagynatnak
elektronikus Formalapokat; kitélthetnek elektronikus Kérdd&iveket; olvashatnak és letdlthetnek
regisztrdcidhoz koétotten elérhetd védett Dokumentumokat.

5.5. DIJAK

A szolgdltatds igénybevétele é€s haszndlata dijmentes.
6. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK, MODOSITASANAK MODIJA

6.1. GIRONLINE SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

6. oldal Hatadlyos: éééé. hdnap xx.
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A GIROnline szolgdltatas igénybevétele szolgaltatdsi szerz6dés meglétéhez kotott. A szerz8déskotési
folyamat a 4 A jogviszony l|étrejotte, a Szolgdltatdsi Szerz6dés megksotésére vonatkozd eljdrds
pontban lefrtak szerint valdsul meg. A szolgdltatds igénybevételére jogosult Ugyfelek kére a 5.2 A
Szolgaltatds ligyfélkére pont szerinti.

Az Alkalmazds hasznalatdhoz az Ugyfeleknek domain-eket és IP tartomanyokat sziikséges megadniuk,
amely a 12.2 Biztonsdg fejezetben részletezett.

Az Alkalmazds hasznalatdhoz az Ugyfelek Adminisztratorokat és Ugyintézéket jeléinek ki, jogositanak
fel. Az Adminisztratorok kijeldlése 9.1 GIRO Zrt-n keresztil torténd felhaszndld regisztracid pont
szerinti mig az Ugyintézdk kijeldlésére az Ugyfélnek is lehet8sége van a 9.2 Ugyfél &ltali Ugyintézd
regisztracié pontban leirtaknak megfelel&en.

A szolgdltatds haszndlata sordn a GIRO Zrt. személyes adatok megaddsdt kéri az igényld
felhaszndloktdl, az adatkezelésre vonatkozd szabalyok 18 Az adatkezelés és titokvédelem szabadlyai
pontban részletezettek szerint.

6.2. A SZOLGALTATAS MODOSITASARA VONATKOZO IGENYEK KEZELESE

Az Alkalmazds haszndlatdhoz az Ugyfelek felhaszndldkat jeldinek ki, jogositanak fel. A kijeldlt
felhaszndldk adatainak jogosultsdgainak mddositdsa a 9.3 Felhaszndld regisztracidjanak modositasa,
térlése a GIRO kdzremiikodésével, illetve a 9.4 Ugyintéz8k regisztracidjanak mddositdsa, torlése az
Ugyfél altal pontokban leirtak szerint valésul meg.

Az Alkalmazds haszndlatdhoz az Ugyfeleknek domain-eket és IP tartomdanyokat sziikséges megadniuk,
melyek mddositdsa az Ugyfél, papir alapon benyujtott, cégszerien aldirt GIROnline konfiguréciés
Formalap benyujtdsdval valdsithatd meg. A bedllitds sikerességérél a GIRO Zrt. teljesitési
jegyzékodnyvet allit ki, melyet megkiild az Ugyféinek.

7. FELHASZNALOIK TiPUSAI

Az Ugyfél &ltal felhatalmazott felhaszndldk jogosultsdgaiktdl fiiggéen az aldbbi f6 csoportokba
sorolhatdak:

v' adminisztratorok (elérhet6 jogosultsdgi szintek: rogzit6, jovahagyd). Tovabbiakban:
Adminisztrator.

v szolgdltatdshoz rendelt U.n. Ugyintézé felhasznaldk (elérhet jogosultsagi szintek: olvasd,
régzité, jévahagyd). Tovdbbiakban: Ugyintézé.

7.1. ADMINISZTRATOR FELHASZNALOK

Adminisztrator felhasznaldk természetes személyek, a Szolgéltatasra szerz8dott Ugyfél munkavallaldi,
megbizottjai akiknek regisztrdlasa, regisztracidjuk mddositdsa, torlése papir alapu rendelkezéssel a
GIRO Zrt-hez kbzvetlendl benyujtott, cégszerlien aldirt Formalappal torténik.
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Az Adminisztratorok nyilvantartasa céljabdl a regisztracidkor bekért, kezelt adatok kérét a 2.8. SZAMU
FUGGELEK - Kezelt Adatok K&re pont tartalmazza.

7.1.1. ROGzITO JOGOSULTSAGU ADMINISZTRATOR

Az Adminisztrator régzité jogosultsdg birtokdban az UgyintézSkre vonatkozdan regisztracids,
maodositasi, torlési igényeket rogzithet az Alkalmazasban.

7.1.2. JOVAHAGYO JOGOSULTSAGU ADMINISZTRATOR

Az Adminisztrator jovdhagyd jogosultsag birtokdban mds Adminisztrdtor 3altal berdgzitett
Ugyintézékre vonatkozé adatokat, jogosultsdg igényeket hagyhatnak jéva/utasithatnak vissza. A
jovdhagyd jogosultsagu Adminisztrdtor egyben r6gzité jogosultsdgu Adminisztrdtor is. Az
Adminisztrdtor 1 (egy) Ugyintéz8 regisztracidja, regisztracidjdnak mddositdsa vagy toérlése
tekintetében nem lehet egyidejlileg rogzitd és jovdhagyd.

7.2. UGYINTEZS FELHASZNALOK

Az Ugyintézé az Alkalmazésba térténd bejelentkezést kévetden, azokhoz a GIROnline szolgdltatdsi
korbe bevont szolgdltatdasokhoz kapcsoldddan, amelyekhez jogosultsdggal rendelkezik:

v regisztraciéhoz kotott, védett Dokumentumokat olvashat, télthet le,

v elektronikus Kérd&iveket tolthet ki,

v elére meghatarozott sablonok alapjdn elektronikus Formalapokat télthet ki és adhat be.
Az Ugyintézék lehetséges jogosultsdgi szintjei:

v olvasd,

v régzité,

v' jévahagyd.

A GIROnline szolgdltatds keretében elérhetd szolgaltatdsokat és tartalmakat jelen Uzletszabdlyzat 8
GIROnline szolgaltatdsi kdrbe bevont szolgaltatdsok és tartalmak pontja irja le.

Az Ugyintézé nyilvdntartasa céljabdl a regisztracidkor bekért, kezelt adatok kérét 2.B. SZAMU
FUGGELEK - Kezelt Adatok K&re pont tartalmazza.

Az Ugyintéz8k adatainak, jogosultsdgainak kezelése az Adminisztratorok &ltal az Alkalmazdson
keresztil, illetve a GIRO Zrt. igénybevételével is megvaldsulhat.

8. GIRONLINE SZOLGALTATASI KORBE BEVONT SZOLGALTATASOK ES TARTALMAK

A GIROnline szolgaltatdsi korbe azon GIRO Zrt. és partnerei altal nydjtott, 3. szamu Mellékletben
felsorolt szolgdltatdsokhoz kapcsolddé védett Dokumentumok, elektronikus Kérddivek és elektronikus
Formalapok (egylittesen a tovdbbiakban védett Tartalom) automatikusan bevondsra kerilnek,
amelyekre az Ugyfél el6z8leg szolgdltatdsi szerzédést kotdtt a GIRO Zrt-vel. A szerz6dott
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szolgdltatasok GIROnline szolgaltatdsi kdrbe torténd bevondsat a GIRO Zrt. a szerz6déskotési folyamat
lezdrdsdat kovetd 5 (6t) munkanapon beliil végzi el, melyrél kiilén értesitést nem kiild.

A védett Tartalmakat az Ugyintéz8k érhetik el, az azokkal kapcsolatban végrehajthaté miveletek
jogosultsagi szintjiktdl fliggenek.

Jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu mellékletében taldlhatéak meg azok a GIRO Zrt,, illetve partnerei &ltal
nyujtott szolgdltatdsok, melyekhez kapcsolddd védett Tartalmak elérheték a GIROnline szolgdltatdson
keresztdil.

A védett Tartalmakhoz valé hozz3férést a GIRO Zrt. a 12.2 Biztonsdg pont szerint korlatozza.
9. FELHASZNALO REGISZTRACIO, MODOSITAS, TORLES

9.1. GIRO ZRT.-N KERESZTUL TORTENG FELHASZNALO REGISZTRACIO

Amennyiben a regisztrdcid a GIRO Zrt. igénybevételével valésul meg, akkor a regisztracidhoz
sziikséges adatokat az Ugyfél juttatja el a GIRO Zrt-hez a ,GIROnline jogosultsdg igénylés” Formalap
benyujtdsdval. A papir alapon igényelt jogosultsdagok bedllitdsat, felhasznaldi adatok rogzitését a GIRO
Zrt. végzi.

Adminisztratorok regisztracidja, regisztracidjuk mddositdsa, toérlése csak a GIRO Zrt. kdzrem(ikodésével
valdsulhat meg, mig az Ugyintézdk regisztricidja esetén a GIRO Zrt. kdzremiikédésének igénybevétele
opcionalis.

A Formalap benyujtdsdnak maddja:
v' papir alapon, cégszer( aldirdssal ellatottan.

A GIRO Zrt. a helyesen kitoltott, aldirassal elldtott Formalap benyujtasat kdvetd 5 (6t) munkanapon
belil, e-mailben értesiti

v afelhaszndldt a sikeres bedllitasrél a Formalapon megadott e-mail cimen, a GIROnline rendszer
altal automatikusan kikiildott e-mail lizenetben és

v’ azigénylé Ugyfelet képvisel§ személyt a bedllitds sikerességérdl/sikertelenségérél.

Sikeres regisztraciot kovetden a bejelentkezéshez sziikséges kezdeti jelszd e-mailben kertl kiklildésre,
melyet az elsé bejelentkezés alkalmaval meg kell vdltoztatnia a felhaszndlédnak. Amennyiben a
felhaszndlé a regisztracidt kovetd 7 (hét) naptdri napon belilil nem jelentkezik be az Alkalmazasba és
nem vadltoztatja meg a kezdeti jelszavdt, valamint nem fogadja el az adatkezelési elveket,
regisztrdcidja torlésre keril. Késedelem esetén a regisztrdcids folyamat ujrainditasa szlikséges.

A GIRO Zrt. kézremikddésével inditott jogosultsdgigénylés esetén a felhaszndldra vonatkozd ,Adat-
dtadasi és -kezelési hozzdjdruld nyilatkozat” benyudjtdsa papir alapon kotelezd. Nyilatkozat hidnyaban a
felhaszndld regisztracid nem teljesithet6. L3sd még a 18.21 Nyilatkozat elfogaddsa GIRO Zrt-n
keresztlil torténd regisztracié esetén pontot. Amennyiben az ,Adat-atadasi és -kezelési hozzajaruld
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nyilatkozat” a GIRO Zrt. dltali felszdlitast (elektronikus levél) kovetd 7 (hét) munkanapon belll nem
érkezik be a GIRO Zrt-hez, akkor a regisztracidra vonatkozé igény visszautasitdsra kertil.

9.2. UGYFEL ALTALI UGYINTEZGS REGISZTRACIO

Ez esetben az Ugyintéz8k adatainak felvitelét és a jogosultsdgok bedllitasdt, az Ugyfél
Adminisztratorai végzik kozvetleniil, az Alkalmazdsba tortént bejelentkezést kovetSen.

A GIRO Zrt. az Alkalmazdson keresztll beadott regisztrdcids folyamat befejezését kovetSen
haladéktalanul (a GIROnline rendszer 3ltal automatikusan kikiildétt e-mailben) értesiti az Ugyintézét a
sikeres regisztraciordl a belépéshez sziikséges kezdeti jelszd kikildésével egyitt. A kezdeti jelszdt az
elsé belépéskor meg kell véltoztatni. Amennyiben az Ugyintézd a regisztréciot kévetd 7 (hét) naptari
napon nem jelentkezik be az Alkalmazasba, nem valtoztatja meg jelszavat, valamint nem fogadja el az
adatkezelési elveket, regisztracidja véglegesen torlésre kerll. Ezt kdvetden a teljes regisztracids
folyamat Ujrainditdsa szlikséges.

Az Ugyféinek az Ugyintéz6k karbantartdsa irdnti igénye esetén, legaldbb 2 (kett8) Adminisztratorra
van sziiksége, akik kozil legaldbb

V' (egy) rogzité és 1 (egy) jévahagyd jogosultsagu
vagy
v 2 (kettd) jévahagyd jogosultsagu

Fenti feltétel teljesiilésének hidnydban az Ugyintézék kezelése csak a GIRO Zrt. kdzrem(kddésével
valdsulhat meg.

Kdzvetlen médon térténd regisztracié esetén az Ugyintézkre vonatkozd ,Adat-3taddsi és -kezelési
hozzdjérulé nyilatkozat”-ot nem kell papir alapon benyujtani. Lasd 18.2.2 Nyilatkozat elfogaddsa Ugyfél
dltali regisztracié esetén pont.

9.3. FELHASZNALO REGISZTRACIOJANAK MODOSITASA, TORLESE A GIRO
KOZREMUKODESEVEL

Az ily médon igényelt jogosultsag és/vagy felhaszndléi adatok mddositasat, torlését a GIRO Zrt. végzi.

A felhaszndlékhoz rendelt jogosultsdgok, adatok mddositdsardl, térlésérsl az Ugyfél rendelkezik a
,GIRONline jogosultsdg igénylés” Formalap benyujtdsaval.

A Formalap benyujtdsanak madija:
v papir alapon, cégszerd aldirdssal elldtottan.

A GIRO Zrt. a helyesen kit6ltott, aldirassal elldtott Formalap benyujtasat kdvetd 5 (6t) munkanapon
belll, e-mailben értesiti
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v afelhaszndlét a sikeres mdédositas vagy torlés tényérdl a Formalapon megadott e-mail cimen, a
GIROnline rendszer altal automatikusan kikiildott e-mail Gizenetben és

v' azigényld Ugyfelet képvisel§ személyt a beallitas sikerességérdl/sikertelenségérdl.
9.4. UGYINTEZOK REGISZTRACIOJANAK MODOSITASA, TORLESE AZ UGYFEL ALTAL

Ez esetben az Ugyintéz8k adatainak és jogosultsdgainak moédositdsat, torlését az Ugyfél
Adminisztratorai végzik kdzvetlenlil, az Alkalmazdasba tértént bejelentkezést kovetden.

A mddositdsi, torlési igény jévahagydasat kdvetSen az Alkalmazds értesiti az Ugyintéz6t a rendszerben
régzitett e-mail cimen.

Az Ugyféinek az Ugyintéz8k karbantartdsa irdnti igénye esetén, legaldbb 2 (kett8) Adminisztratorra
van sziiksége, akik kozil legaldbb

v' (egy) rogzits és 1 (egy) jovahagyd jogosultsagu,
vagy
v' 2 (kettd) jévahagyo jogosultsagu .

Fenti feltétel teljesiilésének hidnydban az Ugyintéz8k kezelése csak a GIRO Zrt. kdzrem(kddésével
valdsulhat meg.

10. HOZZAFERES VEDETT DOKUMENTUMOKHOZ

Az Ugyintéz8 az Alkalmazdsba térténd belépést kdvetSen ldthat minden olyan védett
Dokumentumot, amelyek megtekintését a GIRO Zrt. jogosultsdg meglétéhez kototte.

A védett Dokumentum lathatésaganak feltétele, hogy az Ugyintézé ahhoz a GIRO Zrt,, illetve partnerei
dltal nyujtott szolgdltatashoz, amelyhez a dokumentum rendelt, az Alkalmazdsban legaldbb olvasé
szintd jogosultsdaggal rendelkezzen.

11. ELEKTRONIKUS FORMALAPOK BENYUJTASA

Az elektronikus Formalapok beaddsdra Ugyintéz8 szerepkérben van lehetéségiik a felhasznaléknak. A
benyujtas az Alkalmazasban elérhetd szolgaltatdsokhoz rendelt, a GIRO Zrt. dltal el6zetesen elkészitett
sablonok, kitéltésével valdsul meg.

A GIROnline szolgdltatdsra szerz8détt Ugyféinek az Alkalmazdsban kezelhetd szolgdltatdsokra
vonatkozdan legaldbb

v (egy) régzits jogosultsdgl Ugyintézével és egy (1) jévahagyd jogosultsagu Ugyintézével
vagy

v’ 2 (kettd) j6vahagyd jogosultsagu Ugyintézével
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kell rendelkeznie az elektronikus Formalapok beadasahoz, ennek hidnydban elektronikus Formalapok
beaddsa nem lehetséges. Az elektronikus Formalapok rdgzitését illetve jovdhagyasat ugyanazon
Ugyintézé nem végezheti el.

Az egyes GIRO Zrt. dltal GIROnline alkalmazasban elérhetévé tett szolgdltatdsok koézil azok a
Formalapok nyujthatéak be elektronikus Formalap formadjaban, amelyet az adott szolgaltatds
Uzletszabdlyzata lehet8vé tesz. A szolgaltatdasokhoz tartozé Formalapok a benyujtds lehetséges maédja
szerint az aldbbi kategdridaba sorolhatdak:

A) kategdria: a formalap eredeti aldirt példanyat minden esetben a GIRO Zrt-hez postai uton,
megbizott vagy futdr altal kell eljuttatni.

B) kategdria: a formalap eredeti aldirt példanydt az A) kategdridban meghatdrozott mddon, vagy
faxon, vagy szkennelve e-mailben az info@mail.giro.hu cimre kell eljuttatni.

C) kategdria: a formalapot a B) kategdridban meghatdrozott, vagy a GIROnline szolgadltatds keretében
elektronikus uton lehet benyujtani.

A kategdria megjeldlését a Formalapok fejléce, valamint a fdjl neve tartalmazza.

Jelen Szolgdltatas keretében a GIRO Zrt. csak kommunikacids fellletet biztosit, az elektronikus
Formalapokon megrendelt igénylések teljesitésével, visszavondsdval sth. 6sszefliggésében keletkezd
kotelezettségek, jogok, dijak, stb. tekintetében az egyes szolgaltatdsokra vonatkozdan a GIRO Zrt. és
az Ugyfél kdzott fenndllé szerz6dések illetve az azokhoz kapcsolddé iizletszabdlyzatokban foglaltak az
irdnyaddak.

11.1.1.  ELEKTRONIKUS FORMALAPOKON MEGRENDELT IGENYLESEK BEFOGADASA

A GIRO Zrt.-hez bekiildott elektronikus Formalapokon a GIRO Zrt. el8szor formai ellendrzést végez.
Hibdsan kit6ltott elektronikus Formalapot visszakiildheti az Ugyintézéknek javitasra, melyrdl e-mail
alapu értesitést is kld.

Az Ugyintézék &ltal elektronikus Formalapokon inditott igénylések idépontja az az idépont, amit az
Alkalmazds megdllapitott és rogzitett annak jovdhagydsakor. Az elektronikus Formalap akkor
tekinthetd teljesitésre befogadottnak, ha a GIRO Zrt. annak stdtuszdt a GIROnline alkalmazasban
,Befogadott, feldolgozas alatt” (tovdbbiakban: befogadott elektronikus Formalap) statuszba allitotta.
A befogadott elektronikus Formalap jellegétél fiigg6en a GIRO Zrt. és az Ugyfél kézott szerz8dést
vagy szerz8désmodositast keletkeztet.

A mar befogadott elektronikus Formalap mddositdsdra csak annak visszavondsdt kévetéen van mdd,
Uj Formalap benyujtdsa mellett.

11.1.2. ELEKTRONIKUS FORMALAPON BENYUJTOTT IGENYLESEK TELJESITESE

A befogadott elektronikus Formalapokon megrendelt igények teljesitése tekintetében az egyes
szolgdltatasokra vonatkozéan a GIRO Zrt. és az Ugyfél kézétt fenndllé szerz8dések, illetve azokhoz
kapcsolddd lzletszabdlyzatokban foglaltak az irdanyaddak.
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11.1.3. ELEKTRONIKUS FORMALAPKON MEGRENDELT IGENYLESEK
VISSZAVONASA/VISSZAUTASITASA

A befogadott elektronikus Formalapokon eszk6zolt igénylések visszavondsa / visszautasitdsa
tekintetében az egyes szolgaltatdsokra vonatkozéan a GIRO Zrt. és az Ugyfél kdzétt fennalld
szerz8dések illetve azokhoz kapcsolddd Uzletszabalyzatokban foglaltak az irdnyaddak. Befogadott
elektronikus Formalapokon eszk6zolt igénylések visszavondsa az Alkalmazdson keresztil nem
lehetséges. Az elektronikus Formalap visszavondsa €s annak a GIRO Zrt. részérdl torténd
visszaigazolasa - az elektronikus Formalap tartalmatdl fliggéen - mindsil szerz6désmaodositasnak.

11.1.4. ELEKTRONIKUS FORMALAPOKON BENYUJTOTT IGENYLESEK LATHATOSAGA, KOVETHETOSEGE

A GIRO Zrt. az Ugyintézék szdmdra az Alkalmazdsba torténd belépést kévetSen lehetdséget biztosit a
rogzitett, bekiildott, majd befogadott elektronikus Formalapok megtekintésére és visszakeresésére a
megadott archivaldsi idék figyelembe vételével.

Az elektronikus Formalapok életutjuk sordn kiilénb6z8 statuszokba keriilnek, a statuszok értelmezése
jelen Uzletszabdlyzat fogalomtdrdban meghatdrozottak szerinti.

11.1.5. ELEKTRONIKUS KERDOIVEK KITOLTESE

A GIRO Zrt.-nek lehet8sége van Ugynevezett elektronikus Kérddiv sablont késziteni. A kérdésekre az
Ugyintézék adhatnak valaszokat az Alkalmazdsba térténd belépést kdvetSen. Az egyes kérdésekre
adott valaszokat csak a GIRO Zrt. arra jogosult alkalmazottai, illetve a vélaszt adé Ugyintézd Iatja.

12. A SZOLGALTATAS HASZNALHATOSAGA, RENDELKEZESRE ALLASA, BIZTONSAGA,
MUKODESI IDEJE

A GIROnline szolgdltatas keretében elérhetd Alkalmazdson a GIRO Zrt. Interneten keresztil nydjtott
szolgaltatdsat kell érteni, ami nem keriil az Ugyfél kezelésébe, és ami a GIRO Zrt. &ltal megbizott
partner szerverein fut. Az Alkalmazds felligyeletét a GIRO Zrt, illetve kiszervezett tevékenység
keretében adatfeldolgozdssal megbizott partnere latja el.

12.1. RENDELKEZESRE ALLAS ES ELERHETOSEG

Az Ugyfél felhaszndl6i az Ugyfél &ltal el6zetesen bejelentett IP tartomany(ok)bdl jogosultak elérni az
Alkalmazdst. A biztositott rendelkezésre 3dlldsi szinte mértéke 99% éves szinten. A megadott
rendelkezésre alldsi szintbe nem értendd bele a hidldzat (Internet) rendelkezésre dlldsa, amiért a GIRO
Zrt. nem vdllal felel8sséget.

Az Alkalmazds folyamatosan, az év 365 napjdn, naponta 0-24 dra kdzott érhetd el.
12.2. BIZTONSAG

A GIROnline szolgaltatds csak a GIRO Zrt. és Ugyfele kdzott hatdlyban 1évé szerz8déses jogviszony
megléte esetén vehetd igénybe.
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A GIRO Zrt. biztositja, hogy az el6re megadott IP tartomanyokbdl is csak a regisztrdlt és megfeleld
jogosultsdggal rendelkezd felhaszndldk vehessék az Alkalmazast igénybe. A GIRO Zrt. biztositja, hogy a
kommunikdaciét segits, az Alkalmazas altal feladott elektronikus levelek kikiildése csak az Ugyfél altal
elére megadott domain-ekbdl szdrmazd cimre torténjen. Az Alkalmazds miikodésével kapcsolatos
konfigurdciét az Ugyfél, papir alapon benyljtott, cégszeriien aldirt GIROnline konfiguracids Formalap
benyujtdsaval hatdrozhatja meg. A bedllitas sikerességérdl a GIRO Zrt. teljesitési jegyzékonyvet Allit ki,
melyet megkiild az Ugyféinek.

A fentieken fellil a belépés login név és jelszéd megaddsdhoz kotott. Az Alkalmazdsba torténd belépést
kovetden (a felhaszndldk kezeléséhez, elektronikus Formalapok beaddsdahoz) minimum két, mdr
regisztralt felhaszndlo szlikséges.

A GIRO Zrt. kiilon értesités nélkil alkalmaz/alkalmazhat olyan biztonsdgi megolddsokat, ellenérzéseket
akdr az Alkalmazdsba beépitetten, akdr a folyamatokhoz kapcsoléddéan, amelyek az Ugyfél,
felhaszndléi adatok védelmét, a visszaélések megakaddlyozdsat szolgdlja.

13. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

13.1. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK FELTETELEI

A GIRO Zrt. a Szolgdltatdst kizardlag a jelen Uzletszabdlyzatban, illetéleg a Szolgéltatasi Szerz6désben
meghatdrozott esetekben sziineteltetheti az Ugyfelek elSzetes, irdsbeli tajékoztatdsa mellett.

Ha a Felek a Szolgdltatdsi Szerz8désben masként nem &llapodnak meg - Ugyfél kezdeményezésére - a
Szolgdltatds nem szlinetelhet.

A GIRO Zrt. jogszabdly alapjan feljogositott szervek, hatdsagok rendelkezésére sziineteltetni kételes a
Szolgaltatdst.

A szlinetelés a Szolgdltatdsi jogviszony folytonossagat nem érinti.
13.2. SZUNETELTETES VIS MAJOS MIATT

Vis Maior alatt értendd minden olyan esemény, amely a Felek rendelkezési jogdn kivil esik, elére nem
Idathatd, vagy ha elSre lathatd, elkerilhetetlen, és amely megakaddlyozza az érdekelt Felet a jelen
Uzletszabdlyzatban régzitett kotelezettségei részbeni, vagy teljes teljesitésében, beleértve — de nem
korldtozva ezekre - a szlikséghelyzetet, elemi csapast (pl: drviz, tlz, villdamcsapas, féldrengés), haborus
eseményeket, terrorcselekményeket, sztrijkot, illetve honvédelmi és renddrségi torvény alapjan
feljogositott szervezeteknek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményeit, és mindazon
egyik Félnek sem felréhaté okokat, amelyek miatt az Internet szolgdltatas sziinetel.

Egyik szerz6d8 Fél sem felelSs, vagy vétkes a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt kételezettségeinek
olyan hibds, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet Vis Maior okozott.

Vis Maior esetén a GIRO Zrt. keriil6 utak igénybevételével a Szolgdltatds maradéktalan teljesitésére
torekszik.

14. oldal Hatadlyos: éééé. hdnap xx.



GIROnline szolgaltatas lzletszabdlyzata GIROnline szolgaltatasi szerz8dés 1. szamu mellékletel
GIRO Zrt.

Az elhdrithatatlan akadaly idejére a GIROnline szolgdltatas sziinetel.

Ha a Vis Maior eseménye bekovetkezik, az erre hivatkozd Fél kbteles a masik Felet a fenti eseményrdl
és megszlinésének vdrhatd id6pontjdrdl ajanlott levélben, vagy telefaxon értesiteni, egyidejlleg
javaslatot tenni az igy jelentkezd késedelem, vagy hiba kikliszobdlésére.

14. A SZOLGALTATASI SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASA A GIRO ZRT.
RESZEROL

A GIRO Zrt. a Szolgdltatdsi Szerz8dés és az Uzletszabdlyzat mddositdsit jogszabalyi, hatdésigi
rendelkezés el8irdsa alapjan koteles, egyéb esetben jogosult egyoldalian kezdeményezni.

A mddositdsi kezdeményezést a GIRO Zrt. a tervezett hatdlyba Iépést megel6z8en legaldbb 30
(harminc) nappal kdteles honlapjan (www.giro.hu) kézzétenni.

Az Ugyfél nemleges nyilatkozatdnak hidnya a mddositas elfogaddsanak mindsiil. Amennyiben az
Ugyfél a médositasi kezdeményezést kifejezett nyilatkozatdval elutasitja, Ugy az a jogviszony rendes
felmonddsara irdnyuld nyilatkozatnak mindsiil, amelynek kezelése jelen Uzletszabalyzat 17.11 Rendes
felmondas pont alapjan torténik.

A felmond3si id6 alatt az Ugyféllel kotdtt szerz6dés a mdédositds elbtti feltételei szerint marad
hatdlyban.

Az Uzletszabdlyzat Fiiggelékek fejezetében meghatdrozott dokumentumokat a GIRO Zrt. jogosult
egyoldaltdan, el6zetes értesités és egyeztetés nélkil, azonnali hatdllyal mddositani. Az emlitett
dokumentumok mdédositdsa nem mindsiil az Uzletszabdlyzat médositdsanak.

15. FELELOSSEGI VISZONYOK

15.1. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU MUKODESENEK BIZTOSITASA

A Felek kdtelesek olyan magatartdst tanusitani, amely az adott helyzetben &ltaldban, és ha az Ugyfél is
pénziigyi intézmény, a pénzligyi intézménytdl kiilondsen elvdrhatd. Kotelesek tovabba a legnagyobb
gondossaggal megfeleléen egylttmikoédve eljdrni a GIROnline szolgdltatds rendeltetésszerd
mUkodésének fenntartdsa, a krizishelyzetek megelézése, illetéleg a kialakult krizishelyzetek megolddsa
érdekében.

15.2. AZ UGYFEL/FELHASZNALO FELELOSSEGE, SZERZODESSZEGESE

Az Ugyfél vallalja, hogy az Uzletszabdlyzat tartalmdt megismerteti a szolgdltatds igénybevétele sordn
dltala kozvetlenll, vagy a GIRO Zrt. igénybevételével kijelolt felhasznaldkkal.

Az Ugyfél kételes tdjékoztatni a felhaszndldkat, hogy login név a felhaszndldk részére egyedileg keril
megaddsra, azok egymastdl eltérnek, haszndlatuk kizardlag a jelszd birtokosdanak engedélyezett. Az
Uzletszabdlyzatban az Ugyfélre vonatkozd kételezettségek iranyaddak a felhasznaldkra is.

Hatadlyos: éééé. hdnap xx. 15. oldal
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Az Ugyfél kdteles tdjékoztatni a felhasznaldkat, az adatkezelés tényérdl és az Adat-3taddsi és kezelési
hozzdjarulé nyilatkozat visszavondsdnak mddjardl.

Az Ugyfél felel6s a Szolgdltatds szerz6désszer(i igénybevételéért, beleértve a Szolgaltatds
integritdsanak, mds Ugyfelet, vagy a GIRO Zrt-t veszélyeztetd tevékenység tilalmanak betartasaért is.

Az Ugyfél felel a GIRO Zrt-hez benyujtott elektronikus Formalapokon megadott adatokért, illetve
meggydzddni tartozik arrdl, hogy az elektronikus Formalapot a GIRO Zrt. befogadta, és viselni tartozik
az ezzel 6sszefliggésben elkdvetett mulasztas kovetkeztében az érdekkdrében keletkez6 minden kart.
Az Ugyintézék &ltal az Alkalmazdson keresztiil beadott elektronikus Formalapokat az Ugyfél sajat
rendelkezésének ismeri el, azokért teljes feleldsséget vallal. A 2 (kettd) kijel6lt felhasznadld Altali
bdrminem( rendelkezés, amelyre az Alkalmazds lehetéséget ad, az Ugyfél dltal cégszerlen alairt
irdsbeli nyilatkozatdval azonos joghatast valt ki, egyes elektronikus Formalapok esetén szerz8dés
|étrehozdsara irdnyuld jognyilatkozatnak mindsil.

A Felek érdekkorén kivil esé okbdl bekdvetkezd Szolgaltatds kieseés, illetve a Szolgaltatds sziinetelése
idStartamdra az Ugyfél nem Iép fel kartéritési igénnyel.

Az Ugyfél kodteles biztositani Felhaszndléinak egyiittmiikodését, - f6ként - amely esetekben, azt a
GIRO Zrt. biztonsdgi szempontokra vald hivatkozassal kéri.

Az Ugyfél kételes késedelem nélkiil azonnal jelezni a GIRO Zrt16 Az Uzleti Ugyfélszolgdlat és a
technikai Help Desk mikédése pontban megadott elérhetdségen a Szolgdltatas kiesését, amint az a
tudomdsadra jutott.

Az Ugyfél koteles tdjékoztatni a felhasznaldkat arrdl, hogy a felhasznalé kételes barmilyen jelszdt,
azonositoét titokban tartani, valamint biztositani, hogy azokhoz illetéktelen harmadik személy ne férjen
hozza. Ezen kotelezettség be nem tartdsdbdl, illetve az illetéktelen haszndlatbdl eredd kdrokért vald
feleldsséget a GIRO Zrt. kizarja.

Amennyiben az Ugyfél tudomdssal bir arrél, vagy alappal feltételezi, hogy a felhasznaldi azonosité
jogosulatlan harmadik személy tudomdsdra jutott, vagy a GIROnline rendszerben jogtalan igény,
mlvelet szerepel, koteles a GIRO Zrt-t errél haladéktalanul irdsban, személyesen, ajanlott levélben,
vagy telefonon az év barmely napjan, a nap barmely szakdban a 16 Az Uzleti Ugyfélszolgélat és a
technikai Help Desk mikddése pontban meghirdetett telefonszdmon tajékoztatni.

Az irdsbeli bejelentés kézhezvételét, illetve a telefonos bejelentést megel6zéen esetlegesen
bekdvetkezett kdrért az Ugyfél koteles helytdlini. Az ezt kdvetSen keletkezett esetleges karokért a
GIRO Zrt. felel. Mentesiil a GIRO Zrt. a felel@ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar az Ugyfél, illetve a
felhaszndlé szdndékos magatartdsa, vagy sulyos gondatlansdggal okozott szerzdésszegése folytdn
kovetkezett be.

Minden olyan karért az Ugyfél felel, amely az Ugyfél, illetve felhasznald szdndékossagabdl, sulyos
gondatlansagadbdl, vagy az azonositd adatokkal vald visszaélésbél adddik.

16. oldal Hatadlyos: éééé. hdnap xx.
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Az Ugyfél teljes felelsséggel tartozik minden olyan szdmitdgépes virus és egyéb informatikai tdmadds
altal okozott kdrért, mely bizonyitottan az Ugyfél, illetve a Felhasznald kdzvetitésével jutott a GIRO
Zrt-hez vagy partneréhez.

Az Ugyfél a vele jogviszonyban &ll6 GIRO Zrt-vel szemben teljes anyagi felel8sséggel tartozik
mindazon koézvetlen, igazolt, bizonyitott vagyoni kdrokért, - és azokat maradéktalanul megtériteni
kételes a kdr felmeriilésének napjdtél - amelyek a karokozd Ugyfél vagy az &ltala kijeldlt felhasznaldja
(munkatdrsa, alvallalkozdja, stb.) szdndékosan vagy gondatlanul a GIRO Zrt-nek okozott. Az Ugyfél
nem tartozik feleldsséggel a kozvetett, kdvetkezmeényi, illetéleg nem vagyoni karokért, valamint az
elmaradt haszonért.

15.3. A GIRO ZRT. FELELOSSEGE

A GIRO Zrt. a vele jogviszonyban &llé Ugyféllel szemben anyagi felel8sséggel tartozik mindazon
kozvetlen, igazolt, bizonyitott vagyoni karokért, — és azokat maradéktalanul megtériteni koteles a kar
felmertlésének napjdtdl - amelyeket a karokozd GIRO Zrt. (munkatdrsa, alvdllalkozdja) szdndékosan,
gondatlanul az Ugyfélnek okozott.

A GIRO Zrt. az elektronikus szolgdltatdsok nyujtdsat lehetévé tevs szdmitdstechnikai programok hibds
mUkodésébdl, az Internet igénybevételébdl és annak mikodési hibdibdl, eredd kbzvetlen és kdzvetett
kdrokért nem vdllal felel§sséget.

Sem a GIRO Zrt,, sem pedig az alvallalkozdi nem felel§sek:

az atvitt informdcid tartalmdaért, jogszabalyoknak valé megfeleléséért,

barmely kartéritési igényért, amelyet az Ugyfél, vagy harmadik személy tette vagy mulasztdsa
okoz,

v' ha az Ugyfél, alkalmazottai vagy megbizottjai, illetve a GIROnline alkalmazds Ugyfél
felhaszndléi a Szolgadltatdst barmilyen torvénytelen vagy nem engedélyezett mddon
hasznaljdk fel.

v' GIRO Zrt-t, illetéleg alvéllalkozdit sem vagyoni, se nem vagyoni kartéritési felel6sség nem
terheli a GIRO Zrt. felel&sséqgi korén kiviili Szolgdltatds mindségéért, tovdbba a felel§sséqgi hatar
utani esetleges jogszertlen haszndlatért.

v GIRO Zrt. illetSleg alvéllalkozdi felelssége kizart az Ugyfél eszkézei nem megfelels
mukodésére visszavezethetd, tovabba az Ugyfe’l érdekkorében felmerild, az Ugyfél altal
elhdrithaté, vagy elhdritandd ok miatt bekovetkez8 kdresemény kovetkezményeiért,
flggetlendl attdl, hogy maga az ok a GIRO Zrt. feleldsségi hatdran belll valik, vagy eleve csak
ott vdlhat ismertté.

v"amlikédési korén kiviil esé okbdl bekovetkezett kdreseményekért.

A GIRO Zrt. nem tartozik feleldsséggel a kozvetett, kdvetkezményi, illetéleg nem vagyoni karokért,
valamint az elmaradt haszonért.

16. AZ UZLETI UGYFELSZOLGALAT ES A TECHNIKAI HELP DESK MUK®DESE
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A GIRO zrt. Uzleti Ugyfélszolgalatot, valamint a technikai problémak kezelésére Help Desk szolgalatot
lizemeltet az Ugyfelei részére.

16.1. AZ UZLETI UGYFELSZOLGALAT MUKODESI RENDJE

Az Ugyfélszolgalat munkatdrsainak elérhetésége: Hétf8-csiitdrtdk 8:00 és 17:00 bra kozétt, pénteken
8:00-15:00 dra kozott.
a) a 2. szamu Mellékletben megadott telefonszamokon,
b) elektronikus levélben a 2. szdmu Mellékletben megadott cimen,
¢) GIROMail-en a GIRO Uzleti terulet - GIRO_Uzlet@mail.giro.hu cimen.
Az Uzleti Ugyfélszolgalat feladata, felel§ssége:
v’ a Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésével, mddositdsdval, megsziintetésével kapcsolatos
informacidk nyujtdsa,
kapcsolattartds az Ugyfelekkel,

a jelzett igényrdl, problémadkrdl teljes kérd informacidszerzés, valamint azok nyilvantartdsa,

intézkedés az igények, problémdk megolddsa érdekében,

RN NN

jelzés, illet8leg visszajelzés az Ugyfélnek az igény/probléma megolddsdra vonatkozd
teenddkre,

v inform3cidk szolgaltatasa az Ugyfelek szdmdra,

v akérdezd személy jogosultsdganak megallapitdsa.
Az Ugyfélszolgalat térekszik a jelzett igény/probléma haladéktalan megolddsdra.

Amennyiben a jelzett probléma a Szolgaltatds mikddtetését, feltételeket, kotelezettségeket és/vagy
jogokat érint8, a relevans értesitéseket Felek kapcsolattartdi 2 (kettd) munkanapon belil utdlag
frasban megerdsitik.

16.2. A TECHNIKAI HELP DESK MUK®DESI RENDJE

A technikai Help Desk az Uzletszabdlyzat 2. szdmi Melléklet - GIRO Zrt. elérhetéségei cim(i
Mellékletben megadott elérhet&ségeken érhetd el, az aldbbiak szerint.
Munkanapokon 8:00 és 16:30 id&szakban tart nyitva,

v" munkanapokon és hét végén (ebbe nem beleértve az linnepnapokat) a nyitvatartdsi idén tul,
korldtozott technikai segitségnyujtast biztositd telefonos ligyelet érheté el,

v' linnepnapokon nem érheté el.

A bejelentd a hibdkat felmerilésiiket kévetéen késedelem nélkiil széban, telefonon, majd azt
kovetden irdsban (telefaxon vagy elektronikus formdban) kdteles bejelenti a GIRO Zrt-nek.

18. oldal Hatadlyos: éééé. hdnap xx.
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A technikai Help Desk feladata, felel&ssége:

a hibabejelentések fogaddsa a megadott elérhetdséqgi iddben,
a bejelentett hibdk kivizsgaldsa és intézkedés azok kijavitasara,

v
v
v jelzés, illetSleg visszajelzés az Ugyféinek a bejelentett hiba megoldésardl,
v' technikai informdcidk szolgaltatdsa az Ugyfelek szamara.

Amennyiben a jelzett probléma a Help Desk megitélése szerint nem tartozik a hataskorébe, illetve
nem a Szolgdltatasra, illetdleg a GIRO Zrt. dltal nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozik, dgy errél
tdjékoztatja a bejelentét.

16.3. PANASZOK KEZELESENEK MODJA

Az Ugyfél &ltal a GIRO Zrt. részére irdsban benyujtott, a szolgdltatds teljesitésével kapcsolatos
panaszokat a GIRO Zrt koételes kivizsgalni és a kivizsgaldas eredményérdl a benyujtét a beérkezést
kovetd 10 (tiz) munkanapon belil irdsban tdjékoztatni.

17. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI, FELTETELEI

A Felek a szerz8déses jogviszonyokat megsziintethetik k6z6s megegyezéssel, rendes, vagy rendkivdli
felmondassal.

A felmondasi id6§ alatt a Felek szerz6désszerl jogaik gyakorldsdra, kotelezettségeik teljesitésére
jogosultak, illet8leg kotelesek.

A szerz8dés megszUinik a Felek barmelyikének jogutdd nélkiili megszlinésével, vagy olyan jogutéddal
torténd megsziinésével, amely a Szolgdltatas igénybevételére nem jogosult.

17.1. SZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASA AZ UGYFEL RESZERGL

17.1.1. RENDES FELMONDAS

Az Ugyfél jogosult a Szolgdltatdsi Szerzédést indokolds nélkiil barmikor, azonnali hatdllyal irdsban
felmondani.

Amennyiben a felmondds idején az Ugyfélnek van folymatban 1évé, bekiildétt, de még nem teljesitett
igénylése, akkor az igénylések tovabbi sorsardl rendelkeznie sziikséges. Ldsd még a 18.3 pontot.

Amennyiben az Ugyfél a szolgdltatas Uzletszabdlyzata, és/vagy Szolgaltatdsi Szerz6dése mddositasat
nem fogadja el és azt irdsban bejelenti, illetve a mddositott Szolgaltatasi Szerz&dést nem irja ald, az az
Ugyfél részérél rendes felmonddsnak mindsiil.

17.1.2. RENDKI{VULI FELMONDAS

Az Ugyfél jogosult a Szolgdltatasi Szerz6dést azonnali hatdllyal irdsban indoklasi kdtelezettség mellett
felmondani, ha a GIRO Zrt. a Szolgaltatdi Szerz6désben és a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt
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kotelezettségeit sulyosan megszegi. Amennyiben a felmondas idején az Ugyfélnek van folymatban
lévé, bekiildott, de még nem teljesitett igénylése, akkor az igénylések tovabbi sorsardl rendelkeznie
szlkséges.Ldsd még a 18.3 pontot.

Sulyos szerz8désszegésnek mindgstilnek az aldbbiak:
v' A Szolgaltatds min&ségi célértékét - rendelkezésre allasi mutatd - az elére bejelentett illetve
Vis Maior id&szakokat leszdmitva, 5 (6t) naptdri napig nem tartja meg.
v A GIRO Zrt. az Ugyfélnek bizonyitott médon kért okoz,

v" A GIRO Zrt. a titoktartasra és adatkezelésre vonatkozd kotelezettségeit megszegi.
17.2. SZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASA A GIRO ZRT. RESZERGL
17.2.1. RENDES FELMONDAS
A GIRO Zrt. jogosult a Szolgdltatasi Szerz6dést 10 (tiz) napos felmondasi idével - irdsban felmondani.

Amennyiben a felmondds idején az Ugyfélnek van folymatban Iévd, bekiildstt, de még nem teljesitett
igénylése, akkor az igénylések tovabbi sorsardl rendelkeznie szlikséges. Ldsd még a 18.3 pontot.

17.2.2. RENDKIiVULI FELMONDAS
A GIRO Zrt. jogosult a Szolgdltatasi Szerz8dést — azonnali hatdllyal — irdsban felmondani amennyiben:

v az Ugyfél a GIROnline szolgdltatds igénybevételére jogi statuszdban bekdvetkezett vdltozas
miatt tovdbbiakban nem jogosult,

v az Ugyfél kotelezettségeit sulyosan megszegi, jogait szerz8désellenesen gyakorolja, és felhivds
ellenére sem dllitja helyre a jog-, és szerz8désszer( dllapotot

Amennyiben a felmondds idején az Ugyfélnek van folymatban 1évé, bekiildétt, de még nem teljesitett
igénylése, akkor az igénylések tovabbi sorsardl rendelkeznie szilikséges. Ldsd még a 18.3 pontot.

Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél a jelen Uzletszabdlyzatban vdllalt kételezettségeit
megsérti, vagy a GIROnline szolgdltatdst nem rendeltetésszerlien haszndlja, é€s ezzel sulyosan
fenyegeti a GIROnline szolgdltatds stabilitdsat, biztonsagat.

17.3. ELEKTRONIKUS FORMALAPON BEADOTT IGENYLESEK TELJESITESE SZOLGALTATASI
SZERZODES FELMONDASA ESETEN

Amennyiben az Ugyfélinek a felmondds idején van folymatban 1évé, bekiildétt, de még nem teljesitett
igénylése, akkor az igénylések tovabbi sorsardl rendelkeznie sziikséges. A felmonddssal egyidejl
rendelkezés hidnydban, annak pétldsdra 2 (kettd) munkanap &ll az Ugyfél rendelkezésére, pétlds
hidnydban a GIRO Zrt. jogosult az igénylések visszautasitdsdra. Visszautasitott, visszavont
megrendelések  esetében a 113  Elektronikus Formalapokon megrendelt igénylések
visszavonasa/visszautasitds pont rendelkezései az iranymutatdak.
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18. AZ ADATKEZELES ES TITOKVEDELEM SZABALYAI

18.1. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A GIRO Zrt-t, és az Ugyfelet, az egyiittm(ikddés sordn az ligyletekre vonatkozd, a mdsik félrdl
tudomasukra jutott adatokra, informacidkra; az azokbdl levont, illetSleg levonhaté kdvetkeztetésekre
vonatkozéan teljes kord titoktartasi kotelezettség terheli. A mdsik félre vonatkozd, annak
tevékenységével, partnereivel 6sszefliggd adatot, informdcidt csak a szlikséges és elégséges
mértékben, jogszerli mddon, az érintett fél eldzetes irasbeli hozzajaruldsaval vagy jogszabalyi eldiras
alapjdn adhat dt harmadik fél részére.

Jelen Uzletszabalyzat targykorébe tartozd, titoktartasi kotelezettséggel terhelt informdcidknak a
szerz8désszer(i célhoz kotdtt, sziikséges és elégséges mértékl feldolgozdsdhoz az Ugyfél a
Szolgaltatdsi Szerz8dés alairdsaval GIRO Zrt.-t kifejezetten felhatalmazza. A titoktartdsi kotelezettség
megseértése esetén a szerz8dés azonnali hatallyal felmondhaté.

18.2. ADATFELDOLGOZAS, -KEZELES

A GIRO Zrt. a honlapjan elhelyezett nem nyilvdnos tartalmakhoz valé hozzaférés, tovabbd a
Szolgdltatdsba bevont egyéb szolgdltatdsok szerz8déseinek elektronikus uton, elektronikus
Formalapok kit6ltésével valé médositdsdra és a honlapon keresztiil valé megkiildésére felhatalmazott,
és ennek érdekében az Ugyfelek képviseletében eljdrd, regisztrdld és bejelentkezd természetes
személyek azonositdsa céljabdl kezelheti az érintettek (felhaszndldk) személyes adatait az érintettek
LAdat-3taddsi és kezelési hozzdjaruld nyilatkozatdban” foglaltak szerint és alapjan. A GIRO Zrt. e
szolgdltatasa vonatkozdsdban adatkezelének mindsiil.

A GIRO Zrt. a felhaszndldk személyes adatait az adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatuk megaddsdtdl a
felhaszndldk regisztrdcidjanak a munkadltatdjuk képvisel6je dltal tortént visszavondsdt, vagy
hozzdjdruld nyilatkozatuk visszavondsat kdvetéen a polgdri jogi eléviilési idé lejartdig kezelheti
(megdrzési idd).

Szolgdltatdsdanak nyujtdsdahoz, miikddtetéséhez, lizemeltetéséhez a GIRO Zrt. alvdllalkozét -
adatfeldolgozét - jogosult igénybe venni.

Ha a GIRO Zrt. a Szolgdltatds teljesitése sordn személyes adat jutott tudomadsdra, azok tartalmanak
megismerését mas részére - ide nem értve a kiilon térvényben meghatarozott eseteket - nem teheti
lehetdvé.

Az Ugyfélnek kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a felhaszndlék személyes adatainak GIRO Zrt. -
részére torténd dtaddsdhoz, valamint a GIRO Zrt. dltal vald kezeléséhez a felhaszndldk hozzajdruldsukat
a jelen Uzletszabdlyzat 2.A. szdmu Fiiggelék - Nyilatkozat pontban meghatdrozott, az Ugyfélre
vonatkozd nyilatkozatuk kitoltésével postai és/vagy elektronikus uton megadjdk. Az elektronikus uton
torténé megadds lehetésége: a GIROnline alkalmazdsba torténd elsé bejelentkezést kdvetben
megjelend nyilatkozat elfogaddsaval.
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A GIRO Zrt. adatkezelésének részletes szabdlyzatait a GIRO Zrt. honlapjan (www.giro.hu)
nyilvdnossdgra hozott Adatkezelési Szabdlyzata tartalmazza.

18.2.1. NYILATKOZAT ELFOGADASA GIRO ZRT.-N KERESZTUL TORTENG REGISZTRACIO ESETEN

Amennyiben a felhaszndld regisztracid a GIRO Zrt. kdzrem(ikoédésével valdsult meg, akkor
Felhaszndldéra vonatkozdé ,Adat-atadasi és -kezelési hozzdjaruld nyilatkozat” benyujtdsa papir alapon
kotelezd. Nyilatkozat hidnyaban a felhasznald regisztracié nem teljesithetd.

Nyilatkozat nélkili jogosultsdg igénylés esetén az igénylés beérkezését kdvetden a GIRO Zrt. 2 (kettd)
munkanapon belll értesiti az igényldt a hidnypdtlds szlikségességérdl. Az értesitést kdvetSen, a
nyilatkozat pdtldsdra 7 (hét) munkanap 3ll rendelkezésre a benyujtdnak. Ellenkezé esetben az igény
visszautasitasra keril, az igény Ujbdli benyujtdsa sziikséges.

18.2.2. NYILATKOZAT ELFOGADASA UGYFEL ALTALI REGISZTRACIO ESETEN

Amennyiben a felhasznalé regisztriciét az Ugyfél altal kijeldlt Adminisztratorok végzik ,akkor a
felhaszndléra vonatkozé ,Adat-3taddsi és -kezelési hozzdjaruld nyilatkozat” benydjtasa papir alapon
nem kotelezé.

Az Ugyfél altal felhatalmazott Adminisztratorok az Ugyintéz8 adatainak régzitéskor jeldl8 mezd
bepipdldsaval kifejezetten igazoljdk, hogy a berdgzitett természetes személy adatait annak tudtdval és
belegyezésével rogzitették az Alkalmazdsban.

Amennyiben a Ugyintéz8 a regisztraciot kévetd 7 (hét) napon belill nem jelentkezik be az
Alkalmazdsba, vdltoztatja meg jelszavdt, valamint fogadja el az adatkezelési elveket, regisztrdcidja
véglegesen torlésre keril. Ezt kdvetden a teljes regisztracids folyamat Ujrainditdsa szikséges.

18.2.3. NYILATKOZAT VISSZAVONASA

A felhasznald az ,Adat-ataddsi és -kezelési hozzadjaruld nyilatkozatdt” a GIRO Zrt-hez megkiildott teljes
bizonyitéd ereji magdnokiratba foglalt nyilatkozataval visszavonhatja. Az errél toértént
tudomadsszerzéstsl szamitott 5 munkanapon bellil a GIRO Zrt. a felhaszndld regisztraciét és a
felhaszndléhoz kapcsolddd jogosultsdgokat torli a GIROnline Alkalmazasbal.

A GIRO a felhaszndlé adatait archivumokban, szerkesztett, beadott elektronikus Formalapokon,

elektronikus Kérd&ivekben, log-okban, eseménynapldkban a koételezd archivdldsi idé végéig a
visszavonas ellenére is jogosult tarolni.

18.2.4. ARCHIVALAS

A Szolgdltatds haszndlata soran keletkezett dokumentumokat a GIRO Zrt. oly mddon iktatja és tarolja,
hogy azok barmikor visszakeresheték, bemutathaték legyenek. A kotelezd archivdldsi id6 lejdratat
koévetéen a dokumentumokat haladéktalanul meg kell semmisitenie.
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Bdrmely esetben a koételezd archivdldsi idé a nyilatkozat visszavondsdtdl, illetve a Szolgdltatasi
szerz6dés megsziindse esetén az Ugyféllel kétott szerz8dés megszlinésének napjatdl szadmitottan 5
év.

19. ADATVEDELMI REGISZTRACIO

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg a Szolgdltatds érdekében végzett
adatkezel§ tevékenység miatt a GIRO Zrt-t NAIH-71575/2013. szamon vette nyilvdntartasba.

20.KISZERVEZES

A GIRO Zrt. GIROnline szolgdltatds nyujtdsdval dsszefliggésben az aldbbi, a kiszervezés kérébe tartozé
szerz8dést kototte:

o A GIROnline alkalmazas lzemeltetési kdrnyezetének (alkalmazds, adatbazis, szerverek, stb.)
biztositdsat és felligyeletét a HW Studid Kft. végzi

21. VITAK RENDEZESE, JOGVITAK KEZELESE

Felek kozotti, targybani jogviszonnyal dsszefliggd vitds kérdés kozvetlen targyaldsos rendezésének
eredménytelensége esetén a Felek bdrmelyike jogvitdt kezdeményezhet.

22. ALKALMAZANDO JOG

A Szerz8dd Felek jogviszonydra a magyar jogszabdlyok és a magyar jog az irdnyadd, jogvitdjuk esetén
birésdgok és mas hatdsagok eldtt a magyar nyelv alkalmazanda.

23. ERTESITESEK SZABALYAI

A GIRO Zrt. kézleményeit, hirdetményeit - Uzletszabalyzat kivételével - az Ugyfelek részére postai
uton kozvetlendl, e-mail utjan elektronikus levélben vagy telefaxon kiildi meg.

Jelen Uzletszabdlyzatban és a Szolgdltatdsi Szerz8désben foglaltak teljesitésével Osszefiiggs
értesitések - az Uzletszabdlyzat aldbbiak szerint szabdlyozott kdzzététele kivételével - irdsban
torténnek, és akkor érvényesek, ha azt - az arra jogosult kiild6é az arra jogositott cimzettnek -, vagy
igazolt mdédon személyesen adja dt, vagy elbre fizetett ajanlott, tértivevényes kiildeményként
tovdbbitja, vagy ha az dtvevd fél telefax gépe a kild§ Fél telefax gépén “dtvitel OK” visszaigazoldst ad,
illetve e-mail Utjan akkor, ha a kézbesités tényérdl visszaigazolds érkezik a feladd gépére.

A levélpostai kiildemények ellenkezd bizonyitdsdig a feladdstdl szamitott 5. napon kézbesitettnek
tekintenddk.

24.AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A GIRO Zrt. koteles
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. az Uzletszabdlyzat médositdsait a hatalybalépést megeldz8en legaldbb 30 (harminc) nappal
honlapjan elérhetévé tenni,

. tovdbba a hatdlyos Uzletszabdlyzatot és annak nyilvanos mellékleteit folyamatosan internetes
honlapjan elérhetdvé tenni.

25.HATALYOSSAG

Jelen Uzletszabdlyzat mddositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege a GIRO Zrt. internetes
honlapjan tértént nyilvdnossagra hozatala utdn, az Uzletszabdlyzatban meghatérozott napon valik
hatalyossa és hatdrozatlan id6re szdl.

A hatdlybalépés napja nem lehet kordbbi, mint az Uzletszabdlyzatnak a honlapon tdrténé kozzétételt
kovet8en szamitott 30. nap.

Budapest, 2014. marcius 07.

Legeza Péter Kozdk Judit

eln6k-vezérigazgatd izleti Ugyvezetd igazgatd

26. MELLEKLETEK
261. 1. SZAMU MELLEKLET - FOGALMAK, MEGHATAROZASOK
FOGALOM  MEGHATAROZAS

AdminisztratorAz Ugyfél altal kijeldlt olyan felhatalmazott felhasznald, aki az Ugyintézék adatait és
jogosultsagait regisztrdlhatja, kezelheti.

Regisztracidjuk csak a GIRO Zrt. igénybevételével valdsulhat meg.

Alkalmazds vagy GIROnline alkalmazds A GIROnline szolgdltatds Ugyfelek felé megjelend
felhasznaldi fellletét biztositd internetes alkalmazas.

Befogadott feldolgozds alatti megrendelések statusz A statuszt a GIRO Zrt. dllitja. Ebben a
stduszban lévé elektronikus Formalapokat a GIRO Zrt befogadta, teljesitésiiket megkezdte.

Bekiildétt, elbirdlds alatti megrendelések statusz A stdtuszt az Alkalmazas dllitja automatikusan,
amikor az Ugyintéz8 az elektronikus Formalapon beadott igénylést jévahagyja. E statuszban Iévé
elektronikus Formalapokat a GIRO Zrt ellenérzésre befogadta.
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Cégszerd alairds Cégszerd aldirdsnak a cégbirdsdghoz képviseletre bejelentett személy(ek) altal
a cégbirdsdghoz bejelentett mdédon (6ndlldan vagy egylittesen) az aldirdsi cimpélddnyukon vagy
Ugyvéd 3ltal készitett alairds mintdjukkal egyez6 maodon torténd aldirdas mindsil. Cégszerd aldiras
ellenérzéséhez aldirdsi cimpélddny megkildése sziikséges.

elektronikus Formalap A GIROnline szolgdltatdsban elérhetd GIRO Zrt. dltal nyujtott szolgaltatdsokhoz
tartozé megrendeld és bejelentélapok.

elektronikus Kérdéiv Az Alkalmazdsban kitolthetd kérddiv.

Formalap A GIROnline szolgdltatashoz tartozé megrendeld és bejelenté dokumentumok, melyek
kezelése papir alapon valésul meg.

GIRO altal médositdsra visszakildott megrendelések stdtuszA statuszt a GIRO Zrt. dllitja. Ebben a
stduszban Iévé elektronikus Formalapokat a GIRO Zrt pl. adategyeztetés, adatpontositas céljabdl vagy
jogosulatlan / hibds igénylés miatt visszaadta az Ugyintézéknek.

GIROnline A GIROnline a GIRO Zrt. Interneten elérhetd szolgaltatdsa, amely a GIRO Zrt. 3ltal
nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban felmeriils, az Ugyfél és a GIRO Zrt. kdzodtti kommunikdcid
elésegitését szolgadlja.

Jévahagydsra kildétt megrendelések nézet Azon elektronikus Formalapon inditandd igénylések
keriilnek ebbe, csak az adott Ugyintézé &ltal Idthaté nézetbe, amelyeket az adott Ugyintéz8 kiildétt
jovdhagyasra (az elektronikus Formalapon inditott igénylés statusza Jovdhagydsra varé megrendelés).

Jévadhagydsra vdré megrendelések statusz A stdtuszt az Ugyintéz8 &llitja. A jévadhagydsra vard
elektronikus Formalapon benyujtott igénylések statusza. Kovetd stdtuszok: Visszautasitott
megrendelések stdtusz vagy Beklildott, elbirdlds alatti megrendelések statusz.

Megrendelés Az Interneten keresztiil elérhet§ Alkalmazdsban haszndlt Megrendelés fogalom
ekvivalens az elektronikus Formalap definicidjaval, azaz a megrendelés tipusu igénylések mellett
magdban foglalja a bejelentélapokat is.

Nap / munkanap Jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott id6tartamokat a kévetkezéképpen kell
értelmezni:

- az id6tartam mogott ,nap” megjeldlés naptdri nappal egyenértékd,
- ettdl eltérd esetekben a ,munkanap” kifejezés €s abban szamolt idétartam érték hasznalatos.

Rendelkezésre dllds A Szolgdltatds %-os rendelkezésre alldsi szintjének jelentése: a GIRO Zrt.
GIROnline alkalmazdsa az el8re bejelentett karbantartds eseteitdl eltekintve - éves szinten - ezen
meghatdrozott mértékben &ll az Ugyfél rendelkezésére. Az elére bejelentett tervezett karbantartasok
idétartama és az esetleges Vis Maior esetek miatti kiesések idStartama csokkenti az éves
rendelkezésre 3llasi id&alapot.
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StatuszAz elektronikus Formalapok (Megrendelések) életutjuk soran kiilonb6zé statuszokba kertlnek,
melyek az aldbbiak lehetnek.

Az Ugyintézék kezelésében lévé stituszok:
. Jévahagydsra vard megrendelések
. Visszautasitott megrendelések

A GIRO Zrt. kezelésében lév§ statuszok:

. Bekiildott, elbiralas alatti megrendelések

. GIRO 3ltal mddositasra visszaklldott megrendelések
. Befogadott feldolgoz3s alatti megrendelések

. Teljesitett megrendelések

. Visszavont megrendelések

Teljesitett megrendelések stdtusz A statuszt a GIRO Zrt. dllitja. Ebben a stduszban lévé elektronikus
Formalapokat a GIRO Zrt teljesitette, melyrél, ha az adott szolgdltatds Uzletszabadlyzata akként
rendelkezik teljesitést igazolé dokumentumot is kidllitott.

Ugyintézé Az Ugyfél 3ltal kézvetleniil vagy az Adminisztratorok &ltal kijeldlt olyan felhaszndld, aki
az elektronikus Formalapokat (Alkalmazdsban: Megrendelés), elektronikus Kérddiveket, védett
Dokumentumokat jogosultsdgatdl fliggéen olvashatja, szerkesztheti illetéleg jévahagyhatja.

védett Dokumentum Olyan dokumentumok, amelyek csak az Alkalmazdsba torténd belépést
koévetben érhetbek el.

védett Tartalom Az Alkalmazasba torténd belépést kovetden elérhetd tartalmak. Tipusai: védett
dokumentumok, elektronikus Formalapok, elektronikus Kérdgivek.

Visszautasitott megrendelések statusz A stdtuszt (jévahagyd jogoltsdggal rendelkezd)
Ugyintézé &llitja. Az elektronikus Formalapok abban az esetben keriiinek e stdtuszba, amikor a
jévahagyd Ugyintéz8 az igénylésben javitandd részt talalt és azt visszaadta pontositdsra az igénylést
indité Ugyintézének

Visszavont megrendelések statusz A statuszt a GIRO Zrt. dllitja. Az Ugyfél kérésére az elektronikus
Formalapon beadott igénylés visszavonadsra kerdilt.

262.  2.SZAMU MELLEKLET - GIRO ZRT. ELERHETOSEGEI
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GIRO Zrt.

Ugyfélszolgdlat elérhet8ségei
telefonszam: 06-1-428-5623
telefax:06-1-269-5458

honlap:https://www.giro.hu

e-mail cim: info@mail.giro.hu

GIROMail cim: GIRO Uzleti terulet - GIRO_Uzlet@mail.giro.hu

Help Desk elérhet8ségei
telefonszam: 06-1-280-71-12
06-1-280-71-15

06-1-280-71-01
telefax:06-1-280-70-79

honlap:https://www.giro.hu

e-mail cim: info@mail.giro.hu

GIROMail cim: GIRO Uzemeltetes - giro_uzem@mail.giro.hu

263. 3.SZAMU MELLEKLET - GIRO ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Elszdmoldsforgalmi szolgdltatas (BKR)
GIRinfO

GIRODirect

GIROHalé

AN N N RN

GIROLock

27. FUGGELEKEK

Hatadlyos: éééé. hdnap xx.
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271, 1. SZAMU FUGGELEK - A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN HASZNALT FORMALAPOK
(KULON FAJLBAN KERULNEK ATADASRA)

GIROnline konfiguracids Formalap

GIROnline jogosultsdg igénylés Formalap
272.  2.SZAMU FUGGELEK - ADAT-ATADASI ES KEZELESI HOZZAJARULO NYILATKOZAT
2721, 2.A.SZAMU FUGGELEK - NYILATKOZAT

27.2.2. 2.B.SZAMU FUGGELEK - KEZELT ADATOK KORE
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26.A SZOLGALTATO BEMUTATASA

/név: GIRO Elszdmoldsforgalmi Zartkérdiem Mkodd Részvénytdrsasdg
cégjegyzékszdm: cg-01-10-041159

cégjegyzéket vezetd birdsdg: Févarosi Birdsag

székhely: 1054 Budapest, Vaddsz u. 31.

mindsités: ISO 9001

27. Az UZLETSZABALYZAT CELJA
28.Az UZLETSZABALYZAT HATALYA
28.1. SZEMELYI

28.2. IDOBELI

28.3. FOLDRAJZI

29. A JOGVISZONY LETREJOTTE, A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESERE
VONATKOZO ELJARAS

30.A SZOLGALTATAS TARGYA
v a nyljtott szolgdltatds meghatdrozdsa, ha szolgaltatdscsomagok vannak, azok rovid leirdsa és
kiutalds az USZ mellékleteire, ahol a részletes szabalyok taldlhatdk a kiilénbdz8 csomagokhoz
v’ kiegészitd szolgdltatdasok meghatdrozdsa ( oktatds, support, stb.)

v' fogalom meghatdrozasok, vagy kiutalds az USZ megfelel§ mellékletére, ahol megtaldlhatdk

31. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK ES IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELEI

A Szolgdltatd jogai és kdtelezettségei, az Ugyfél jogai és kdtelezettségei ebben a kérben, nem kiilén
pontként kiemelve, kiiléndsen:

v" ha a Szolgaltatds igénybevételéhez hozzdférési pont létesitése, eszkbz és/vagy szoftver
telepitése sziikséges, a vallalt hatdrid6 meghatdrozdsa,
garancia jotallds, szavatossagok meghatarozasa eszkozre, szoftverre
szerzdi jogi kikotések

ha alvdllalkozé igénybevételével nyujtja a szolgdltatd a szolgdltatast, akkor az errdl a tényrdl
vald tajékoztatds
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v

32. A SZOLGALTATAS MINOSEGI CELERTEKEI

v Ha meghatdrozhatdk, akkor annak meghatarozasa, vagy kiutalds az USZ megfeleld mellékletére

33. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A szolgdltatas jellegétdl fliggben:
v' aSzolgdltatds szlineteltetésének esetei
v az Ugyfél kezdeményezésére

v’ a Szolgdltaté érdekkorében bekovetkezd okbdl (karbantartds, felujitds, alvallalkozé
szolgdltatdsanak szlinetelése

egyik félnek sem felrédhatd okbdl - VIS MAIOR estei

az Ugyfélnek nyujtott Szolgdltatds korldtozdsanak esetei (pl. dij meg nem fizetésének
esetén)

d) jklsd
i) sdfsdf
ii) sdfsd
iii) sdfsd
e) sdfsd
i) sdfsd
i) jlkj
34. A SZERZODES MODOSITASANAK ESTEI, FELTETELEI, MODJA
v A Szolgéltatd joganak kikdtése az egyoldali USZ mddositésra, ennek eljdrasrendje az Ugyfél
jogai az egyoldald mddositds esetén.

v' Az dllomany dtruhdazds kikotésének lehetsége (?)

35. Az UGYFEL FELELOSSEGE

v felel6sség a szerzédés betartasdért, kartérités, karenyhités

v

36.A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

v' esetleges felel§sségkorlatozds kikotése Osszegkorldttal, kozvetett kdarokért, elmaradt
haszonrét valé felel§sség kizdrdsa

v alvdllalkozéért vald feleldsség
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37. Az UGYFELSZOLGALAT / HELP DESK MUKODESE

v
v
v
v

elérhetdségek: telefonszam, e-mail cim
rendelkezésre all3si id8: melyik napon hdny 6ratdl hany doraig
ki nydjtja (Szolgdltatd kozvetlendl, alvallalkozd utjan),

hibabejelentések és panaszok kezelésének a mddja, hol és hogyan kell azt megtenni, mi
mindsul hibabejelentésnek, a bejelentések nyilvantartdsa, megvalaszoldsukra vallalt hatdridé
meghatdrozasa,

a hibaelhdritdsra vallalt hataridé meghatarozdsa,

ha a hibaelharitasra véllalt hatdrid6 nem tarthaté az Ugyfél hibajabdl, illetve a Szolgdltatd
hibdjabdl, ennek jogkévetkezményei

38. Az UGYFEL JOGAI A SZOLGALTATO HIBAS TELJESITESE ESETEN

v

v

kotbér, dijcsokkentés,

mi nem mindsul hibas teljesitésnek

39. A SZOLGALTATASERT FIZETEND® DiJAK MEGHATAROZASA, ESEDEKESSEGE,
SZAMLAZAS, FIZETES| FELTETELEK, SZAMLAREKLAMACIO

39.1.

<

39.2.

NN

39.3.

DiJAK:

alapdijak, forgalmi dijak, support dij, szoftver felhasznaldi dij,

eseti dijak, rendszeres dijak (havi, éves)
FIZETESI FELTETELEK:

szamlakiallitas id6pontja

fizetés hatarideje

kiegyenlités mddja

fizetési késedelem jogkovetkezményei (késedelemi kamat és mértékének meghatdrozasa,
szolgdltatas felfliggesztésére utalds)

SZAMLAREKLAMACIO:

hogyan, meddig,
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v eljdrdsrend meghatdrozdsa a még meg nem fizetett és a mar megfizetett szdmldkkal
kapcsolatos reklamacid esetén,

v' aszerz8dés megszlinése esetén hogyan szamolnak el a felek.

v

40.A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI, FELTETELEI

v'az Ugyfél jogutdd nélkiili megsziindse esetén, vagy olyan jogutéddal valé megsz(inése esetén,
amely a Szolgdltatdst nem veheti igénybe,

v'aSzolgdltatd jogutdd nélkili megszilinése esetén,
v' kbz6s megegyezéssel,

v afelek rendes, vagy rendkivili felmondasaval, (ennek szabalyozasa)

41. AZ ADATKEZELES SZABALYAI;A BANK TITOK,UZLETI TITOK KEZELESENEK
KULONOS SZABALYAI; TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

v' személyes adatok kezelése esetén az erre vonatkozd specialis szabdlyok

42. VITAK RENDEZESE, JOGVITAK KEZELESE

43.ERTESITESEK SZABALYAI

v" ki, kivel, milyen dton és médon kommunikdl, USZ valtozdsdrdl hogyan értesiil az Ugyfél

44.ERVE’NYESSE’GRE, HATALYOSSAGRA VONATKOZO KIKOTES
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