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1. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: GIRO Elszdmoldsforgalmi Zartkorlien Mdkodd Részvénytdrsasag
(tovdbbiakban: GIRO Zrt.)

cégjegyzékszam: cg-01-10-041159

cégjegyzéket vezetd birdsdg:  F&varosi Torvényszék

székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.
mindsités: ISO 9001:2008

addszam: 10223257-2-41
bankszamlaszam: 10300002-10011337-49020010
honlap cime: www.giro.hu

2. Az UZLETSZABALYZAT CELJA

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy a GIROH&IS szolgdltatdst (tovdbbiakban Szolgdltatds) ismertesse,
mUkodésének és mikodtetésének feltételeit rogzitse, illetve azt neutrdlis mdédon biztositsa valamennyi
szerz8détt Ugyfele szdmdra. Tovdbbd, hogy adott el8irdsok alapjdn és szerint szabdlyozza a
Szolgdltatast nyujtd, illetve igénybevevd jogait és kotelezettségeit. Jelen Uzletszabdlyzat a GIROHAIS
szolgaltatds altalanos szerz&dési feltételeit is tartalmazza.

3. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA

Személyi hatdlya: kiterjed az Ugyfelekre - ideértve a Disztributorokat is - és a GIRO Zrt.-re, egyiittesen
Felekre.

Id8beli hatdly: jelen Uzletszabdlyzat 2019. janudr 1-t8l valik hatdlyossd, és hatdrozatlan iddre szdl.

Teriileti hatdly: Magyarorszag teriilete.

4. A JOGVISZONY LETREJOTTE, A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESERE
VONATKOZO ELJARAS

A GIRO Zrt. szolgdltatds megkotésére vonatkozé igényt kdvetd 15 (tizendt) napon beliil megkiildi a
GIROHAI6 Szolgdltatasi Szerz8dést (tovdbbiakban Szolgaltatdsi Szerz6dés) és annak mellékletét képezd
hatdlyos GIROHaI6 Uzletszabalyzatot az igényld részére.

o Disztribdtor lgyfélkent tortend csatlakozdsi szandéek esetében a tovdbbiakon feldl -
azokkal egy iddben - a GIROHAEIO Disztributori Szerz8dést (tovdbbiakban Disztributori
Szerzddés) is megkiildi a GIRO Zrt az igényld részére.

Az igényld a végleges GIROHAI6 kommunikdcids csomag és sdvszélesség igényét a ,GIROHAIS Ugyfél
végpont megrendelés” formalapon juttatja el a GIRO Zrt.-hez.
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Amennyiben az ligyfél végpont létesitése valamilyen akaddlyba ltkozik, a GIRO Zrt. 15 (tizendt) napon
beliil irdsban értesiti az Ugyfelet.

Ha az Ugyfél a csatlakozdsi dij 6t terheld részének megfizetését nem vdllalja, az errél sz416 nyilatkozatat
- illet6leg a fizetési kotelezettség nem teljesitését - a GIRO Zrt. a szerz6déstdl vald eldlldsnak
tekint(het)i.

A Szolgaltatasi Szerz8dés / Disztributori szerz8dés Ugyfél cégszerli képviseldi ltali aldirdsa egyuttal az
Uzletszabalyzat elfogadasanak is mindsiil.

Amennyiben az Uzletszabalyzat és a Szolgaltatdsi Szerz8dés egyes kérdéseket eltéréen szabdlyoz, akkor
a Szolgaltatdsi Szerz8dés elSirdsai a meghatdrozdak.

yays

o Disztributor tiqyfél esetén - az el6zdeken feliil - amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzédés

sz

s a Disztribdtori Szerz8dés eqyes kérdéseket eltéréen szabdlyoz, akkor a Disztribdtori

s

SzerzB8dés eldirdsai a meghatdrozoak.

e A Kbzvetett Csatlakozdknak / Végponthaszndldknak a GIRO Zrt. és mds Uzleti
Szolgdltatok dltal nydjtott lzleti szolgdltatdsok igénybevételéhez sajdt GIROLock
tanusitvanyra van szikségtik, gy a GIRO Zrt.-vel GIROLock szerzddést kellkdtnilk.

A GIRO Zrt. fenntartja magdnak a jogot, hogy amennyiben a GIROH4I szolgaltatas Uzletszabalyzatdnak
barmely melléklete mddosul, és a valtozds nem érinti az Uzletszabdlyzat és/vagy a Szolgaltatdsi
Szerz8dés / Disztribltori Szerz8dés pontjait, a Szolgdltatdsra szerz8ddtt Ugyfelek szdméra az értesités
sordn csak az érintett mellékletet kildi meg.

5. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA
A GIROHA&I4 szolgdltatdshoz kapcsolddd Fogalmak meghatdrozdsa az 5. szdmu mellékletben taldlhatd.

5.1. A SZOLGALTATAS TARGYA

A GIRO Zrt. a jelen Uzletszabdlyzat és a Szolgdltatdsi Szerz6dés / Disztribltori Szerz6dés alapjan zart
Ugyfélkére részére adatdtviteli hdlézatot, a hdlézat lizemeltetéséhez tartozd szédmitdstechnikai
tdmogatast biztosit, tovdbbd a Szolgdltatds részeként forgalomszabdlyozasi-, illetve elektronikus
Uzenetkildési (GIROMail) szolgaltatasi elemet is nyujt.

Az Ugyfelek a GIRO Zrt. és mds Uzleti Szolgdltaték &ltal nyujtott Uzleti szolgdltatdsokat ezen az
adatatviteli hdlézaton keresztiil veszik igénybe. Az Ugyfelek kiilén, GIRO Zrt.-vel tértént szerz8dés —
GIROHAIS Egyiittmiikédési Szerz8dés Uzleti Szolgéltatékkal (tovdbbiakban Egyiittm(ikddési Szerz6dés)
- alapjan maguk is nyujthatnak az adatdtviteli hdldzaton keresztiil szolgdltatdsokat (az Uzleti
szolgdltatds nyujtdsdnak részletes szabdlyozdsa az Egyuttmikddési Szerzédésben foglaltak szerint
torténik).
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5.2. A SZOLGALTATAS UGYFELKORE

A GIROHaId szolgdltatds nem nyilvdnos szolgaltatds. Zartkord jellege alapjdn a GIRO Zrt.
a) az elszdmolasforgalom lebonyolitdsdban egylittmikodd kliringtagokkal,
b) a GIROInstant kiegészit6 szolgaltatast igénybe vevd ligyfelekkel,
¢) a GIRinfO szolgdltatdst igénybe vevd ugyfelekkel,

d) az dllamhaztartdsrdl szold térvény alapjan kincstari korbe tartozé jogi személyekkel és kincstari
koron kivili szamlatulajdonosokkal,

e) egyéb, jogi személynek mindsiil6 gazddlkodd szervezetekkel, amelyekkel a GIRO Zrt. és
lednyvallalata a BISZ Zrt. jogszabaly kotelezd el6irdsa alapjan szerz8déses jogviszonyban all,

f) egyéb, jogi személynek mindsilé gazddlkodd szervezetekkel, amelyek valamely GIROH&Idn
szolgdltatdst nyujté partner GIROHAIONn elérhetd Gzleti szolgdltatdsdra szerz6déses
jogviszonyban dllnak,

g) kiszervezési szerz8dés keretében olyan, lgyfeleik részére informatikai szolgaltatdst nyujté
szervezetekkel, amelyek tevékenységét az MNB a kiszervezésre vonatkozd jogszabdlyi elSirdsok
szerinti ellenérzése mellett nyujtjak, és amelynek lgyfelei a jelen pont a)-d) alpontja szerint a
GIRO Zrt.-tél a Szolgdltatast ondlldan is igénybe vehetnék

|étesithet szolgdltatdsi jogviszonyt.
5.3. A GIROHALO SZOLGALTATAS TARTALMA

A GIROHAI6, kiemelt fizikai és logikai védettség, valamint kiemelt lizembiztonsdag mellett nyujtott
szolgaltatds, amely a pénziligyi célu tevékenységek tdmogatdsdra irdnyuld adatforgalom lebonyolitdsit
szolgalja. A GIRO Zrt. a Szolgdltatds keretében zart ligyfél- és szolgdltatdsi kor kommunikacids igényeit
szolgdlja ki zart és védett adatatviteli hdlézaton, az Ugyfelek dltal valasztott kommunikécids csomag
igénybevételével és az lizleti szolgdltatds altal meghatdrozott adatatviteli mdd hasznalatdval.

A GIROHa&Ié szolgdltatds magdba foglalja egyrészrél a haldzati kommunikacidhoz sziikséges hardver
elemeket (aktiv hdlézati elemek, menedzselt vonalak stb.), mdsrészrél az adatdtviteli mddokat,
amelyekkel biztositani tudja az Ugyfelek szdmdra a kiilénb6z6 szolgaltatdsok és kiilénb&zé rendszerek
kozotti kommunikdciét. A GIROH3I6 szolgaltatds elemei skdldzhatdk, az lgyféligényektdl, illetve az
igénybevett szolgdltatasoktdl fliggbéen kiilonbdzé szintjei vannak.

A GIROHAaI6 szolgaltatds része a GIROMail szolgdltatdsi elem, amely személy-személy kozotti, GIROLock
felhaszndldi tanusitvdnnyal aldirt, idébélyeggel elldtott elektronikus lizenetkiildést tesz lehetévé. Az
Uzenetkildési szolgdltatdsi elem keretében biztositott postafiokok szama kommunikdcids
csomagonként eltérd. Az egyes kommunikdcids csomagokhoz tartozd postafiokok szdmat az 1.4. szamu
melléklet tartalmazza. Tovabbi postafidkok kiilon dij ellenében veheték igénybe. Az Uzenetkiildési
szolgdltatasi elem részletes jellemzdit a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A GIROHAI6 szolgdltatds nem engedélyez illetéktelen hdldzati forgalmat, ezért a GIRO Zrt. az lgyfél
végpontot ugy alakitja ki, hogy csak a regisztrdlt forgalmat engedi at, azaz nemcsak a halézathoz vald

GIRO Zrt. Hatdlyos: 2019. janudr 1. 3. oldal



GIROH4I6 szolgdltatds Uzletszabdlyzata

hozzdférést korldtozza, hanem azt is, hogy az lgyfél végpont jogosult-e az adott lzleti szolgaltatds
igénybevételére.

A Szolgaltatds altaldnos technikai-mdszaki jellemzéit a 1.1. szamu melléklet tartalmazza.
5.4. AZ ALAPSZOLGALTATAS ELEMEI
a) Valaszthaté kommunikdcids csomag, amely tartalmazza a specifikdcidban meghatdrozott

adatatviteli vonalak, hardver eszk6z6k biztositdsat és a bedllitott adatatviteli médokat.

b) Ugyfél végpont kialakitdsakor valaszthatd sdvszélesség az adott kommunikdcids csomagra
vonatkozd hatarokon belll.

c) Sdvszélesség vdltoztatds a mdr igénybe vett kommunikaciés csomagra vonatkozé hatdrokon
beldl.

d) Kommunikdcids csomag valtoztatas (upgrade / downgrade).
e) GIROH&IS végpont megsziintetése.

f) Uzleti és technikai Help Desk szolgéltatas biztositasa.

g) GIROMail lizenetkiildési szolgaltatasi elem.

h) GIROHa&ld Forgalomszabdlyozas szolgaltatdsi elem.

i) Halézat menedzsment szolgdltatds (regisztracid, karbantartas, frissités).
5.4.1. GIROHALO szZOLGALTATAS UGYFEL OLDALI HOZZAFERESE

A Szolgdltatdst a bérelt vonali, valamint 3G kommunikacidét haszndlé csomagok esetén az Ugyfél a
végpontokon telepitett GIROHAI6 Access Gateway (GAG) eszkdz(6k)dn vagy mobil adatkapcsolatot
megvaldsitd modem(ek)en keresztiil veheti igénybe. A GIRO Zrt. Ugyfelei részére a vdlasztott
kommunikdcids csomagtdl fliggéen és abban meghatdrozottak szerint biztositja a bérelt vonali vagy
mobil kapcsolat kiépittetését €s felligyeletét, valamint rendelkezésre bocsatja a Szolgdltatds eléréséhez
szlkséges eszkdzoket. A GIRO Zrt. sziikség esetén alvallalkozdk bevondsaval biztositja a szolgdltatast.

Internet (VPN), vagy NTG alapu végpontrdl tdrténd elérés esetén az Ugyfél sajat eszkdzrdl (SZEP) veszi
igénybe a GIROHAI6 szolgaltatdst, a hozzaférési pontok (GAP) a GIROHAI6 kdzpontban taldlhatdk, a
végponti eszkdzok és a sajat adatdtviteli vonal biztositdsa ezen csomagok esetén az Ugyfél felel8sségi
korébe tartozik. Egy név-jelszd parral egy id6ben csak egy felhaszndld jelentkezhet be..

A GAG-on, mobil modemen taldlhatd(k) a hozzaférési pont(ok) (GAP), amely(ek) segitségével kiilénb6z8
adatatviteli médok hasznalhatdk, attdl fiiggéen, hogy az Ugyfél altal a GIROHAI4N igénybe venni kivant
Uzleti alkalmazds mely adatatviteli mddra van felkészitve.

A GAG-ra a valasztott kommunikaciés csomagtdl fiiggéen 6nallé munkadllomasok, de akdr az Ugyfél
bels6 haldzata (LAN) is kapcsolhaté. A mobil modem USB vagy PCl / PCl express csatlakozdval
rendelkezik, amely az Ugyfél sajat végponti eszkdzéhez csatlakoztathatd.

Az adott hozz&férési ponton (GAP) kizarélag azok az lizleti szolgdltatdsok érhetdk el, amelyre az Ugyfél
vagy a rajta keresztiil csatlakozdk kéziil legaldbb egy szerzédést kotott.
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A Felhaszndldk az Ugyfél telephelyén a szolgdltatds elérési pontokrdl (SZEP) kezdeményezhetik az
adatatvitelt, illetve fogadhatnak adatokat. A SZEP-ek elhelyezése az Ugyfél déntése alapjdn torténik
valamilyen helyi hdldzati végponton lévé munkadllomdson, vagy a GAG-ra kdzvetlenil csatlakoztatott
munkadllomdson. A GAG és egy tavoli SZEP kdzdtti technikai kapcsolatért az Ugyfél felel.

5.4.2. GIROHALO SZOLGALTATAS KOMMUNIKACIOS CSOMAGIJAI

Az Ugyfél a Szolgdltatds keretében kiilénbdz8 kommunikdciés csomagokat vehet igénybe. A
kommunikdciés csomagok funkcionalitdsban, teljesitményben, megbizhatdsdgi szintben, rendelkezésre
dllasi szintben térnek el egymdstdl. Az elérheté kommunikacids csomagok az aldbbiak, a csomagok
részletes tulajdonsdgait ldsd 1.4. szamu mellékletben (3G kommunikdacidés csomag leirdsa az 1.7. szamu
mellékletben, a VPN alapu XS-Net csomag bévebb ismertetése az 1.9. szamu mellékletben taldlhatd):
XS-N

XS-Net

3G

KRISTALY

BRONZ

EzUST

AN NI N Y N NN

PLATINA

A GIROH&I6 kommunikdcids csomagot az Ugyfél a kindlt konfigurdcidk koziil - GIRO Zrt.-tél vagy mds
Uzleti Szolgaltatdktdl igénybevett iizleti szolgaltatdsok &ltal megszabott technikai, adatatviteli igények
keretei kdzott - szabadon valaszthatja meg, kivéve az aldbbiak:

0 Az elszdmoldsforgalmi szolgdltatds esetében csak az elszdmoldsforgalom Uzleti, technikai,
biztonsdgi és Uzletmenet-folytonossagi kovetelmények, valamint jogszabdly altal
meghatdrozott feltételeknek megfeleld, vonali és eszk6z redundancidt biztositdé csomagok
vehet6k elsédlegesen igénybe (PLATINA, GYEMANT kommunikacids csomagok).

0 A Disztribdtor ligyfél dltal igénybe vehetd kommunikdciés csomag(ok) tipusa(i)t, amely(ek) a
kdvetkezSk kdziil valaszthatd(ak): EZUST, PLATINA.

0 GIROInstant kiegészit§ szolgadltatdsokhoz térténd kbzvetett hozzaférés biztositdsa esetén a
kozvetett csatlakozdk szdmdtdl fliggd technikai minimumfeltételek teljesitése kotelezd. (Ld.
110. sz. melléklet.)

A GIRO Zrt a kommunikdciés csomagok kivalasztasara €s hangoldsdra — igény esetén — szakértdi
konzulticidt biztosit.

A GIROHAI¢ szolgdltatasnak, illetve annak kiegészitd szolgaltatasi elemeinek, valamint a kommunikdcids
csomagoknak, végpontoknak a tovdbbaddsdra, vagy megosztasara a GIRO Zrt. kiilén irdsos engedélye
nélkil nincs lehetdség. Kommunikacids csomagok, végpontok dtengedéséhez haromoldalu
megallapodds (tovdbbiakban Megallapodds kommunikacids csomag és végpont dtengedésére) aldirdsa
sziikséges, amelynek mintapéldanyat az Ugyfél kérésére a GIRO Zrt. a kérést kdvetd 15 (tizendt) napon
belll megkiildi a végpontot haszndlni kivdanénak (tovabbiakban Végponthaszndld) is. Amennyiben az
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Ugyfél jelen Uzletszabdlyzat szerinti fogalom szerint a belépd Végponthasznald tekintetében
Disztribditornak mindsiil, koteles Disztributori Szerz8dést kdtni. Kommunikdcids csomag, végpont
engedély nélkiili dtengedése esetén a GIRO Zrt. jelen Uzletszabdlyzat ,81.3 Eseti dijak, kiegészité
szolgdltatdsok” pontjaban részletezettek szerint szamit fel dijat. Kivezetés alatt 3ll6, Ujként nem
igényelhetd kommunikacids csomagok

Az ARANY és GYEMANT kommunikaciés csomagok 2016.01.01-t8l nem igényelhetSek, a kommunikacids
csomagokat a GIRO Zrt. a GAG eszk6zok elhaszndldddsakor az alabbi megfeleltetések szerint az tgyfél
elézetes értesitését kdvetben dijmentesen atdllitja:

ARANY > EZUST

GYEMANT = PLATINA
A GIRO Zrt. dltal kindlt kommunikacids csomagok részletes mdszaki jellemzdi az 1.4. szamu mellékletben
taldlhatdk.

5.4.3. GIROHALO ADATATVITELI MODOK

A GIRO Zrt. az adott Uzleti szolgdltatds kommunikdcids igényének jellegétdl fliggben kiilonbdzé
adatatviteli médokat biztosit az Ugyfelek szdmdra. Az egyes szolgaltatdsok csak és kizardlag az adott
lizleti szolgdltatds Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott adatdtviteli médban érhetdek el. Valds ideji
valasz barmilyen végfelhaszndléi vagy koztes adatkezelési mod esetén is kizardlag GIROWeb és
GIROMessage adatatviteli méd esetén biztositott. A jelenleg elérhetd adatdtviteli médok leirdsa az 1.3.
szamu mellékletben taldlhatd.

5.4.4. GIROHALO UGYFELSZINTEK

A GIROHAIé Ugyfélszintek a teljesitendd kovetelményeket, az elérhet§ adatdtviteli mddokat,
igényelhetd kommunikacids csomagokat és a szolgdltatdsért fizetendS dijakat reprezentdljak. Az
Ugyfelekhez rendelhetd Ugyfélszint jellemzék listdja az aldbbi.

e SZTENDERD Ugyfélszint
0 3G, XS-N és XS-Net kommunikacids csomagok haszndlata esetén.
0 Elszamolasforgalmi szolgaltatdsok nem érhetdek el.

0 Azigénybevehetd szolgdltatdsi csatorndk szama korldtos.' Egyes szolgaltatdsi csatorndk
igénybevétele a szolgdltatdst nyujtd partner engedélyéhez kétott.

0 Nincs garantdlt rendelkezésre allasi érték.

0 A fizetendd dijakat a GIROHAI6 dijmelléklet Sztenderd Ugyfélszintre vonatkozd pontja
tartalmazza.

e PREMIUM Ugyfélszint

' Az Ugyfélszinten elérhetd szolgaltatdsi csatornak listdja 1.8. szdmu mellékletben - Szolgdltatdsi csatornak
elérhetdsége Ugyfélszintenként taldlhatd.
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0 Vdlaszthatd kommunikdcids csomagok: BRONZ, EZUST, PLATINA, KRISTALY, meglévéd
bérelt vonalas csomag mellett igénybe vehetd tovabbd 3G csomag is.

0 Azigénybevehetd szolgdltatasi csatorndk szdma korldtlan. Egyes szolgdltatdsi csatorndk
igénybevétele a szolgdltatast nyujté partner engedélyéhez kotott.

0 Arendelkezésre 3llasi érték kommunikdciés csomagonként eltéré.

0 A fizetend§ dijakat a GIROHAI6 dijmelléklet Prémium (gyfélszintre vonatkozd pontja
tartalmazza.

e DISZTRIBUTOR

o

Kizarélag EZUST, PLATINA kommunikaciés csomag megosztdsa engedélyezett.
0 Elszamolasforgalmi szolgdltatdsi csatorndk nem oszthatdak meg.
0 Arendelkezésre 3llasi érték kommunikdciés csomagonként eltéré.

0 A fizetendd dijakat a GIROHAIS dijmelléklet Disztribdtor ligyfélszintre vonatkozd pontja
tartalmazza.

A szolgdltatas teljesitésével 0Osszefliggd, illetve a haszndlat soran keletkez8 jogosultsdgok és
kotelezettségek Ugyfélszintenként eltéré elemei az Uzletszabdlyzat megfelel8 pontjaiban kiildn is
jeldlésre kertilnek.

5.4.5. GIROHALO FORGALOM KORLATOZASA

A GIRO Zrt. a Szolgaltatds, illetve a rajta keresztil nyujtott lzleti szolgaltatdsok magas szinvonalu
elldtdsa, midkoddsképessége és biztonsdga érdekében, amennyiben a GIROH&aldn olyan jellegd, irdnyq,
id&zitésl vagy mennyiségl forgalmat érzékel, aminek okardl nincs tudomadsa, €s/vagy nem kothetd
kozvetlen mddon regisztrdlt szolgdltatdshoz, vagy Osszességében veszélyeztetheti a tobbi
szolgdltatast, abban az esetben jogosult korldtozni az egyes GIROHaldn nyujtott lizleti szolgadltatdsok,
illetsleg Ugyfelek &ltal kiildétt adatok forgalmat, irdsbeli értesitési kotelezettség mellett.

5.4.6. GIROHALO FORGALOMSZABALYOZAS SZOLGALTATASI ELEM

A GIRO Zrt. a GIROH&IS Forgalomszabdlyozas keretében lehet8séget biztosit PREMIUM Ugyfélszintd
Ugyfeleinek az elszdmoldsforgalmi szolgdltatds dltal kozlekedtetett adatok elsébbségének
biztositdsdra, oly mddon, hogy az elszdmoldsforgalmi szolgdltatdsok (éjszakai, napkdzbeni tébbszori és
azonnali elszdmolds) szdmdra garantdlt sdvszélességet biztosit az Ugyfél rendelkezésére 36
kommunikdcids vonalon, fliggetlenil attdl, hogy mds szolgaltatdsok milyen adatforgalmat bonyolitanak
azon. A szolgdltatdsi elem aktivaldsat az Ugyfél kérheti, formalap benyujtdsaval.

A szolgadltatds részletes leirdsdt a 1.5. szamu melléklet tartalmazza.
5.5. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

A GIRO Zrt. a GIROHAI6 alapszolgadltatds mellett igény esetén a mindenkor hatdlyos GIROHAI6
Dijszabadlyzat vonatkozd tételei alapjdn az aldbbiakban felsorolt kiegészité szolgaltatdasokat nyujtja az
Ugyfeleknek:
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v’ Regisztracié tovabbi GIROHAaIon igénybe vehetd szolgdltatdsokhoz.

Uzleti Szolgaltatd szolgaltatasdnak technikai csatlakoztatésa.

Uj szolgaltatdsi csatorna kialakitdsa / meglévé mddositasa az Ugyfél megrendelése alapjan.
Szaktandcsadds (haldzati szakember, szoftverfejlesztd), kiilon igény alapjan.
Kbzrem(ikddés a tesztelésben.

Bérelt vonal sdvszélesség terheltségi statisztika készitése.

D N N N N RN

Oktatas.

6. A SZOLGALTATAS MINOSEGI CELERTEKEI

6.1. A SZOLGALTATAS HASZNALHATOSAGA, RENDELKEZESRE ALLASA, BIZTONSAGA,
MUKODESI IDEJE

A hdldzatot a GIRO Zrt. elektronikus hirkozlési szolgdltatoktdl bérli, a szolgdltatds nyujtasat alvallalkozdk
bevonasaval végzi.

A GIROHAI6 szolgdltatas felligyeletét kizdrélagosan a GIRO Zrt. munkatdrsai, valamint alvallalkozdi [3tjdk
el. A GIRO Zrt. a kezelésében |évd eszkbzbkre és kommunikdcids folyamatokra tavfelligyeleti rendszert
mdkodtet.

A GIRO Zrt. a GIROHAI6 szolgaltatds magas foku rendelkezésre dllasat egyes kommunikacids csomagok
esetében az adatatviteli vonalak, valamint a haldzat elemeinek redundancidjaval is biztositja.

A GIRO Zrt. a Disztributor dltal felligyelt haldzat rendelkezésre 3lldsaért, valamint biztonsdgaért nem
felel, de annak a GIROHAl6 szolgadltatdshoz mért megfeleléségét (azt alapul véve) alkalmanként
ellendrizheti. Az ellenérzéshez a Disztribltornak meg kell adnia minden, ésszerl hatdrok ko6zott
elvarhaté segitséget. Az emlitett egyilttmdkodés hidnya illetéleg a segitségadds elmulasztasa sulyos
szerz8désszegésnek mindsiil.

6.1.1. RENDELKEZESRE ALLAS AZ UGYFEL VEGPONTON

Az Ugyfél az 3ltala igénybe vett végponton jogosult a GIRO Zrt. 3ltal az adott kommunikacids
csomaghoz biztositott rendelkezésre 3llasi szintre, amely jelen Uzletszabalyzat 1.4. szamu mellékletében
taldlhatd.

A Szolgaltatds %-os rendelkezésre alldsi szintjének jelentése: a GIRO Zrt. az el6re bejelentett
karbantartds eseteitél eltekintve - éves szinten - ezen meghatdrozott mértékben dll rendelkezésre az
Ugyfél végponton. Az elére bejelentett tervezett karbantartdsok idétartama és esetleges Vis Maior

/////

kommunikdcids csomagonként eltéréek lehetnek.
6.1.2. BIZTONSAG

A GIROH&I6n csak olyan lizleti szolgaltatdsok veheték igénybe, amelyekre az Ugyfelek /
Végponthaszndldk (Disztributor tgyfél esetén a Kozvetett Csatlakozok) szerz6dést kotottek. Mds egyéb
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haldzati forgalmat az Ugyfél, a Végponthaszndlé és a Kdzvetett Csatlakozé ezen a hdlézaton nem
bonyolithat. A GIRO Zrt. biztositja, hogy csak és kizdrdlag regisztralt és megfelel§ jogosultsdggal
rendelkezd felhaszndldk, alkalmazdsok — a bejelentett, alairt formalapok alapjan - vehessék igénybe a
szolgdltatasokat.

A Szolgaltatdsba beépitett mechanizmusok, technikdk az aldbbi biztonsdgi kovetelményeknek tesznek
eleget: azonositas és hitelesités, bizalmassag, letagadhatatlansag, megkeriilhetetlenség és sértetlenség.

6.1.3. MUKODESI IDG

A GIROHAI6 szolgaltatas valamennyi ligyfél végponton, munkanapon és munkasziineti napon egyarant
naponta 0-24 dra kozott elérhetd.

Az Ugyfélszolgalat, valamint a Help Desk a 14. fejezetben szerepl8 nyitvatartasi idében érhetd el.
7. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK ES IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELEI

71. HOZZAFERES LETESITESE, SZOLGALTATASI SZERZODES / DISZTRIBUTORI
SZERZODES TELJESITESE

711. GIROHALO VEGPONT LETESITESE

A GIRO Zrt. a Szolgdltatads igénybevételéhez sziikséges feltételek rendelkezésre 3lldsat az igényld
telephelyén/székhelyén megvizsgdlhatja. Amennyiben a kialakitott kornyezet valamennyi el8irt
feltételnek megfelel, és az Ugyfél a Szolgaltatdsi Szerz8dést aldirta (illetSleg a Disztributor tigyfél a
Disztributori Szerz&dést is), valamint a GIROHalé ligyfél végpont megrendelést megfeleléen kitbltve
benyujtotta, a GIRO Zrt. a Szolgaltatdsi Szerzédés / Disztribltori Szerz8dés létrejottét kovetd 60
(hatvan) napon belil telepiti az Gigyfél végpontot.

A GIRO Zrt. GSM kapcsolatot haszndld kommunikdcids csomag esetén a szerz8dés létrejottét, illetve a
felmérési adatlap beérkezését kdvetd 30 (harminc) napon beliil telepiti az ligyfél végpontot.

A hatdridék betartdsa nem lehetséges, amennyiben az Ugyfél a GIRO Zrt.-vel el8zetesen frasban
egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha az Ugyfél 60 napon kiviil
(GSM esetén 30 napon kiviil) esé id6pontot ad meg mint lehetséges létesitési id6pont, vagy ha a felek
az Ugyfél végpont létesitésére eltérd idépontban allapodtak meg.

A Szolgdltatdshoz vald csatlakozds Ugyfélszintenként eltéré feltételei az 1.2. szamu mellékletben
taldlhatok.

Amennyiben a vdlasztott kommunikacids csomaghoz a GIRO Zrt. eszkdzoket biztosit, ugy intézkedik
ezek beszerzésérdl. Az eszkdzdk rendelkezésre 3llasdt kdvetSen a GIRO Zrt, valamint a GIRO Zrt.
alvdllalkozdi az Ugyféllel egyeztetett idépontban, a kért telephelyen elvégzik a kommunikacids csomag
telepitését. A GIRO Zrt, illetve a GIRO Zrt. alvallalkozdja a teljesitésrdl helyszini jegyz&konyvet allit ki
(GIROHAI6 ligyfél végpont teljesitési jegyz8kényv), az Ugyfél kapcsolattartdja aldirdséval igazolja a
szolgdltatds atvételét.

GIRO Zrt. Hatdlyos: 2019. janudr 1. 9. oldal



GIROH4I6 szolgdltatds Uzletszabdlyzata

Amennyiben az Ugyfél dltal igényelt kommunikaciés csomaghoz a GIRO Zrt. nem biztosit eszkdzdket,
ugy a GIRO Zrt. a sajat telephelyén a kommunikdcids csomag, valamint az igényelt Gzleti szolgaltatas
bedllitdsait végzi el. Ugyfél kezdeményezése alapjdn végrehajtott mddositdsokat a GIRO Zrt. dijazds
ellenében hajtja végre.

7.1.2. GIROHALO VEGPONTON UZLETI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

A GIROHAIS végponton azok az lizleti szolgdltatdsok érhetéek el, amelyre az Ugyfél jogosult és azt az
erre szolgdld formalapon igényelte (GIROHAI6n igénybevett szolgdltatds megrendelése, GIROHAI6
szolgadltatdsok megrendelése GIROInstant haszndlatdhoz). A szolgdltatdsok bedllitdsdnak hatdrideje a
formalap kézhezvételétdl szamitott 30 nap, a végpont megrendeléssel egyszerre érkezé megrendelések
esetén a végpont telepitésének hatdrideje a teljesitési hatdridd. A GIRO Zrt. a teljesitésrél cégszerlien
alairt bedllitdsi jegyzékdnyvet allit ki és a dokumentumot megkiildi az Ugyféinek.

Amennyiben egy adott Uzleti szolgdltatdas technikai mikoédése szikségessé teszi, a szolgaltatds
rendeltetdsszer(i haszndlatdhoz az Ugyfél oldaldn is sziikséges megcimezhetd informatikai elérési pont
biztositdsa (lUgyféloldalon biztositott szolgaltatds). Ennek technikai feltételei megegyeznek a
GIROH&Ién nyujtott szolgdltatdsokéval (Id. 7.2.2.6 Meglévs Ulgyfél végponton Uzleti szolgaltatds
nyujtdsa), de attdl Uzleti tartalmat tekintve elkilondl, mivel az igénybe vett szolgaltatdshoz kapcsolddik.

71.3. GIROHALO FORGALOMSZABALYOZAS SZOLGALTATASI ELEM IGENYBEVETELE

A szolgdltatasi elem megrendelését az Ugyfélnek a ,GIROH&I6 Forgalomszabdlyozds szolgdltatds
megrendelése/lemondasa” formalapon kell eljuttatnia a GIRO Zrt.-hez. A GIRO Zrt a megrendelést annak
kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil teljesiti. A GIRO Zrt. a teljesitésérdl cégszerlien aldirt
bedllitasi jegyzékonyvet allit ki és a dokumentumot megkiildi az Ugyfélnek. A GIRO Zrt. megrendelés
esetleges elutasitdsardl, az ok megjelélésével, az Ugyfelet irdsban értesiti 15 (tizendt) napon beliil.

7.1.4. GIROMAIL UZENETKULDESI SZOLGALTATASI ELEM IGENYBEVETELE

Felhaszndlé részére egyéni postafidk igénylését Ugyfédl a "GIROMail jogosultsag
igénylése/mddositasa/visszavondsa" formalap segitségével teheti meg. A felhaszndldi jogosultsaggal
egyidejdleg a GIRO Zrt. egy kdzponti postafidkot is automatikusan létrehoz, amelyhez az Ugyfél minden
GIROMail jogosultsaggal rendelkezd felhaszndldja hozzaférési jogosultsdgot kap. A kézponti postafidok
neve az Ugyfél révid nevébdl képzddik. A jogosultsdg bedllitdsardl a GIRO Zrt. visszaigazolast kiild e-
mailben az Ugyfél megrendelén megjeldlt kapcsolattartéja szamdra. Az Ugyfél tébb felhasznaldi
postafidkkal is rendelkezhet. A csoportos postafidkhoz vald hozzaférés csak a felhaszndld részére
kiadott tandsitvdnnyal torténhet.

A kozponti postafidkon fellil tovabbi csoportos postafidkok igényelheték, amelyekhez tetszélegesen
rendelheték hozzd az Ugyfelek felhasznaldi. A bedllitds igényléséhez a "GIROMail jogosultsag
igénylése/mddositdsa/visszavondsa" formalapon sziikséges megadni a csoporthoz rendelendd
felhaszndldkat. A csoport egy dedikdlt felhasznaléjat az Ugyfél a fenti formalapon megjelélheti, aki
jogosult a csoportos postafidkban sajat konyvtdrstruktira létrehozasara. A csoportban [évé tobbi
felhaszndlé azonos jogokkal éri el a csoportos postafiokot. A csoportos postafiok hozzaférésének,
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hasznalatdnak szabdlyai, feleldsséqgi el8irdsai megegyeznek a felhaszndldi postafidkra vonatkozd
szabdlyokkal. Az Ugyfél tébb csoportos postafidkot is igényelhet.

Az Ugyfél valamennyi GIROMail felhaszndldi postafidkjdnak torlését kdvetben a Kozponti postafidk —
egyéb rendelkezés hidnydban - 2 hdnap mulva automatikusan torlésre kertil.

A GIROMail lzenetkiildési szolgdltatdsi elem igénybevétele a GIROLock szolgaltatds egyidejli
igénybevételével lehetséges.

7.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU MUKODESENEK BIZTOSITASA

A felel8sségi hatdroktdl, Ugyfélszintektdl fliggetleniil az Ugyfél, a Végponthasznald és a GIRO Zrt. is
kotelesek olyan magatartast tanusitani, amely az adott helyzetben &ltaldban, és ha az Ugyfél /
Végponthaszndld is pénziigyi intézmény, a pénzigyi intézménytdl kiléndsen elvdrhatd. Kotelesek
tovdbbd a legnagyobb gondossdggal megfelelen egylittmikodve eljdrni a GIROHAI6 szolgdltatds
rendeltetésszerd mikodésének fenntartdsa, a krizishelyzetek megelézése, illetéleg a kialakult
krizishelyzetek megolddsa érdekében.

A jelen Uzletszabdlyzatban rogzitett miikédéstd| eltérd helyzetek kezeldsére vonatkozé eljdrdsrendet
jelen Uzletszabdlyzat 15. pontja régziti.

7.2.1. UGYFELEK ELLENORZESE
7.21. Id&szaki ellenérzés szabdlyai

A GIRO Zrt. az Ugyfeleknél / Végponthaszndldknal a GIROHAI6 tigyfél végpontok vonatkozdsaban
évente, szurdprdbaszer(ien ellenérzéseket hajthat végre. Az ellenérzés alkalméval az Ugyfél /
Végponthaszndlé a GIRO Zrt. munkatarsaival egylttmdkodni kételes, tovdbba biztositani koteles a
helyszinre valé bejutdst és az eszkdzok ellendrizhetdségét.

Az ellenérzés jelen Uzletszabdlyzat 1.2. szdmu mellékletében az Ugyfelek / Végponthasznaldk részére
meghatdrozott kdtelezettségeknek valé megfelelésre terjedhet ki.

7.21.2. Eljdrds nem megfelel§ség esetén

A GIRO Zrt. amennyiben olyan mulasztést, hibat, hidnyossdgot tar fel az Ugyfélnél / Végponthasznaldnal,
amely a Szolgdltatdsi Szerz8dést, és Uzletszabdlyzatot sérté/ Szerzédésbe, vagy Uzletszabalyzatba
Utkozd igénybevételét eredményez, vagy a Szolgdltatas rendeltetésszerld mikodését veszélyezteti, a
szikséges és elégséges mértékl ésszerlien rovid hataridd kitlizésével felhivja az érintettet a hiba,
hidnyossag kiklisz6bdlésére.

Amennyiben az érintett Ugyfél / Végponthaszndld a felhivdsnak hatdrid6ben nem, vagy nem teljes
kérlen tesz eleget, a GIRO Zrt. az Ugyfél részére a Szolgaltatast felfliggesztheti.

Az Ugyfél / Végponthasznald tudomdsul veszi, hogy ha a GIROHAIS szolgdltatds az Ugyfélnek /
Végponthaszndldnak felréhatd okbdl felfliggesztésre keril, a GIROHAIS szolgdltatdason elérhetd Uzleti
szolgdltatdsok nyujtasa lehetetlendil.
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A Szolgdltatds Ugyfélnek / Végponthaszndlénak felréhatd okbdl térténd felfiiggesztésével
kapcsolatban keletkezd karokat az Ugyfél viseli, a GIRO Zrt.-t azokért felelsség nem terheli.

7.2.2. A SZOLGALTATAS MODOSITASARA VONATKOZO IGENYEK KEZELESE

Szolgdltatasi Szerz8déssel / Disztributori Szerz6déssel mar rendelkez8 Ugyfélnek a szolgdltatatds
bdvitésére vonatkozé igényei a megfeleld formalapok kitoltésével kezdeményezheték. A GIRO Zrt. a
teljesitésérdl cégszerden aldirt bedllitdsi jegyzékonyvet dllit ki és a dokumentumot elektronikus Uton
megkiildi az Ugyféinek.

Ugyfél kezdeményezése alapjdn GIRO Zrt. a mddositdsokat dijazas ellenében hajtja végre.
7.2.2.1. Tovabbi tgyfél végpont létesitése

Az Ugyfél tébb GIROHAIS (igyfél végponttal is rendelkezhet. Tovabbi ligyfél végpont létesités
kezdeményezése, illetve teljesitése - a Szolgdltatdsi Szerz8dés / Disztributori Szerz6déskotés
kivételével — megegyezik a 7.1.1 pontban leirt folyamattal.

7.22.2. Meglévé lgyfél végponton tovdbbi lizleti szolgdltatds igénybevétele

Ugyfél, amennyiben mar meglévé végpontjan — kommunikaciés csomag valtoztatdsa nélkiil - igénybe
kivdn venni egy tovabbi — GIRO Zrt. vagy mas Uzleti Szolgaltatd &ltal nyujtott - lzleti szolgdltatdst,
ennek megrendelését a ,GIROHAION igénybevett szolgdltatds megrendelése” formalapon? vagy a
,GIROHAl6 szolgaltatdsok megrendelése GIROInstant haszndlatdhoz” formalapon teheti meg. A GIRO Zrt.
a megrendelés alapjan annak kézhezvételétdl szdmitott 30 (harminc) napon beliil a kdzponti és végponti
eszkdzokon elvégzi a sziikséges bedllitdsokat az igényelt szolgdltatds eléréséhez. Amennyiben a 30
(harminc) napos hatarid6 nem tarthatd, a GIRO Zrt. kdzvetlenil egyeztet a teljesitési hatdridérél az
Ugyféllel, a megdllapodott teljesitési hatdridSt a GIRO Zrt. irdsos formaban megkiildi az Ugyfélnek. A

.....

elektronikus Uton megkiildi az Ugyfélnek.

7.2.2.3. Kommunikdciés csomag vdltozdsa (upgrade / downgrade)

Az Ugyfél, amennyiben kommunikdcids csomagot kivan valtani, azt a ,GIROH&I6 sdvszélesség és/vagy
kommunikdcids csomag vialtoztatds megrendelés” formalapon teheti meg, amely alapjan a GIRO Zrt. a
kézhezvételt kdvetd 60 (hatvan) napon bellil elvégzi az ligyfél végponton az Uj kommunikdcids csomag
telepitését, illetve beadllitja a szolgdltatasok elérését, és a teljesités tényét jegyz6kdnyvezi.

2 GIROH4I6n igénybevett szolgaltatds megrendelése” formalapon feltiintetett IP cim / port parosoknak az Ugyfél
szintjén az addig igényelt szolgdltatdsok tekintetében egyedinek kell lennie, és az lzleti szolgdltatds csak annak
haszndlatdval vehetd igénybe.

3 Az Ugyfél irdsos megkeresése esetén a GIRO Zrt. konzultécids lehetdséget biztosit, illetve igény esetén, az
Ugyféltél bekért adatok alapjdn irdsos javaslatot ad az ajanlott kommunikdcids csomagra, illetve sdvszélességre.
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Amennyiben a 60 (hatvan) napos hatdridd nem tarthatd, GIRO Zrt. kdzvetlenll egyeztet a teljesitési
hatdridérél az Ugyféllel, a megdllapodott teljesitési hatdridst a GIRO Zrt. irdsos formaban megkiildi az
Ugyfélnek. A GIRO Zrt, illetve alvallalkozdja a teljesitésrdl helyszini jegyzékényvet allit ki, az Ugyfél
kapcsolattartdja alairdsaval igazolja a szolgdltatds atvételét.

Amennyiben a kommunikdciés csomag vdltoztatdsa sdvszélesség mddositassal is jar, a 7.2.2.4.
Sdvszélesség valtoztatds pont szerint kell eljarni.

Kommunikacids csomag valtoztatds igénylése esetén Ugyfélszint feliilvizsgalat térténik. B6vebb leirds
a 7.2.3. pontban taldlhatd.

7.2.2.4. Savszélesség vdltoztatds

Szolgdltatasi Szerz8déssel / Disztributori Szerzédéssel mar rendelkezé Ugyfél sdvszélesség
valtoztatasara vonatkozd kérését a ,GIROHAI6 sdvszélesség / kommunikacios csomag valtoztatds
megrendelés” formalap kitdltésével kezdeményezheti. A GIRO Zrt. az igényt a formalap kézhezvételt
kévetd 60 (hatvan) napon beliil teljesiti. Amennyiben a 60 (hatvan) napos hataridé nem tarthatd, GIRO
Zrt. kdzvetleniil egyeztet a teljesitési hatdridérél az Ugyféllel, a megallapodott teljesitési hataridét a
GIRO Zrt. irdsos formaban megkiildi az Ugyfélnek. A GIRO Zrt. a teljesitésérdl cégszerdien alairt bedllitasi
jegyzékényvet Allit ki és a dokumentumot elektronikus uton megkiildi az Ugyfélnek.

7.2.25. A GIROHaAIé Ugyfél végpont dthelyezése

A GIRO Zrt. az Ugyfél irdsos kezdeményezése alapjan a kézhezvételtsl szamitott 5 (6t) munkanapon
beliil drajénlatot ad a végpont athelyezésére.* Amennyiben az Ugyfél a GIRO Zrt. drajanlatat elfogadija,
a megfelel6 formalap benyujtdsdval kezdeményezheti az dthelyezést (GIROHAIé Ugyfél végpont
athelyezési kérelem). A GIRO Zrt. az igényt a formalap kézhezvételét kdvetd 60 (hatvan) napon beliil
teljesiti.

A GIRO Zrt. a megrendel6lap kézhezvételétsl szamitott 2 (kettd) munkanapon beliil megrendeli az 4j
telephelyre a vonal(ak) kiépitését a partner szolgdltatoktdl (alvadllalkozdk). Az djonnan kiépitett
vonal(ak) partneri szolgaltatdk dltali készre jelentését kdvetéen - ha a GIRO altal alkalmazott gyakorlati
és technikai lehet8ségek az adott esetben lehetdvé teszik - maximalisan 2 (kettd) hétig parhuzamosan
biztositja az eredeti telephelyen kiépitett vonalak(at) kilon dijtdl mentesen. A vonalra csatlakozd
végponti berendezéseket a GIRO Zrt. az Ugyféllel egyeztetett idSpontban a régi telephelyrdl az Uj
telephelyre helyezi at.

Amennyiben a végpontdthelyezés hatdridejének tartdsa az Ugyfél egyiittmiikédésének hidnya, vagy az
Ugyfél késedelme miatt nem hajthaté végre, Ugy a 60. (hatvanadik) napon tul a GIRO Zrt. jogosult napi
vonal fenntartdsi dijat szdmldzni az Ugyféinek. Az eseti dij szdmldzdsa a 8.1.3 Eseti dijak, kiegészits
szolgdltatdsok pont szerint torténik.

* A formalap aldirdsaval az Ugyfél elfogadja, hogy a végpont &thelyezése - az 4thelyezés ideje alatt, az érintett
végpont vonatkozdsdban - hdldzati kapcsolat ideiglenes kieséssel jrhat.
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Az 4thelyezés sordn az Uj ligyfél végpont kialakitdsakor egyebekben jelen Uzletszabdlyzat 7.1.1. pont
el8irdsai érvényesek.

7.2.2.6. Meglévd ligyfél végponton lzleti szolgaltatds nyujtdsa

Az Uzleti Szolgdltaté sajat lizleti szolgdltatdst a mar kialakitott, szerz8désszer(ien igénybevett sajit
Ugyfél végponton nyujthat, amennyiben ennek technikai feltételei rendelkezésre 3linak. Nevezett
szolgdltatdsra vonatkozdéan a GIRO Zrt.-vel az Uzleti, jogi és technikai feltételeket tartalmazd
Egyiittmiikédési Szerz8dést kellett kétnie. Az Uzleti Szolgéltaténak a szolgaltatas publikalasahoz ki kell
toltenie a ,GIROH&I6N nyujtott szolgdltatds regisztricids adatlapja” formalapot. GIROFile adatatviteli
madot hasznald szolgdltatas nydjtdsa esetén a ,GIROHal4 GIROFile szolgdltatas konfigurdcids adatlap
kitoltésével kezdeményezhetd az Uj szolgdltatas kialakitdsa.

”

Az Uzleti Szolgaltatd szolgaltatdsanak elérését az igénybe vevék a ,GIROHZI6N igénybevett szolgdltatds
megrendelése" formalap kitoltésével kezdeményezhetik. A kitéltendS formalap, illetve a teljesitési
folyamat - a Szolgadltatdsi Szerz8dés / DisztribUtori Szerz6déskotés kivételével megegyezik a 7.11
pontban leirtakkal.

A sziikséges bedllitdsok elvégzéséért, illetve annak mdédositasaért a dijmellékletben meghatarozott dij
fizetendd.

7.2.3. UGYFELSZINT VALTOZAS

A kulonbozé lgyfélszintekhez eltérd feltételek és kiilonbdz8 szolgdltatasi kor tartozik. Amennyiben az
Ugyfél aktudlis ligyfélszintjében nem elérhetd szolgaltatdsi csatornat, kommunikécids csomagot kivén
igénybe venni, abban az esetben ligyfélszint feliilvizsgalat térténik. Amennyiben az Ugyfél dltal
kezdeményezett valamely mddositdsi igény ligyfélszint valtozdssal jar, arrdl a GIRO Zrt. az Ugyfelet
tdjékoztatja e-mailben/GIROnline rendszeren keresztil. A megvaltozott ligyfélszint besoroldst a GIRO
Zrt. a teljesitési jegyz8konyv kiaddsdval elfogadottnak tekinti.

Ugyfélszint feliilvizsgalat esetei:

Az Ugyfél j tizleti szolgaltatdshoz térténd hozzaférése.
Tovabbi végpont létesiilése.

Kommunikdcids csomagvaltas teljesitése.

D N N NN

Beolvadds, 6szeolvadas, kivalds (jogutddlas) esetén.

Az egyes Ugyfélszinteken elérhetd

v’ szolgdltatdsi csatorndk listdja 1.8. szamu mellékletben taldlhatd, illetve

v az Ugyfélszintenként elérhet8 kommunikacids csomagok és azokon keresztiil igénybe vehetd
adatdtviteli médok az 1.4. szamu mellékletben keriiltek megjelenitésre.
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7.3. ELALLAS MEGRENDELES TELJESITESETOL

Amennyiben az Ugyfél a formalapon, aldirt megrendelésen megrendelt szolgéltatds(ok), tevékenységek
teljesitését indokolatlan médon akaddlyozza, a GIRO Zrt. a masodik {rdsos (e-mail vagy postai levél)
felszdlitdsdt kovetd 2. (masodik) naptdl visszaléphet a megrendelés teljesitésétdl. A visszalépésrdl a
GIRO Zrt. az Ugyfelet irdsban értesiti. A GIRO Zrt. jogosult a 8118 Eldlldsi dij pont szerinti dijat
felszamitani.

7.4. A FORMALAPOK BENYUJTASANAK MODJA

A szolgdltatdshoz tartozé formalapok benydjtdsuk lehetséges mdédja szerint az aldbbi kategdridba
sorolhatdak:

A) kategdria: a formalap eredeti aldirt példdnydt kérjik minden esetben a GIRO Zrt.-hez postai uton,
megbizott vagy futdr altal eljuttatni.

B) kategdria: a formalap eredeti aldirt példanyat az A) kategdridban felsorolt lehetdségek egyikén, vagy
faxon, vagy szkennelve e-mailben az info@mail.giro.hu cimre kildve kérjiik eljuttatni.

C) kategdria: a formalapot a B) kategdridban felsorolt egyikén kérjiik eljuttatni, vagy a GIROnline
szolgdltatasra szerz6dott ligyfelek elektronikus Uton is benyujthatjdk.

(A GIROnline szolgdltatds igénybe vételének részleteit a GIROnline szolgdltatds Uzletszabalyzata
tartalmazza))

A kategdria megjeldlését a formalapok fejléce tartalmazza.

GIROnline szolgaltatdson keresztiil benyujtott megrendelések esetében a megrendelés stdtuszdnak
valtozdsardl értesits e-mail teljesitési értesitésnek mindsiil.

8. A SZOLGALTATASERT FIZETENDO DIJAK

GIRO Zrt. jelen Uzletszabdlyzatban, a Szolgaltatasi Szerz8désben (illetve Disztributori Szerzédésben) és
a Megdllapodds kommunikdcids csomag és végpont atengedésére dokumentumban rdgzitett
Szolgaltatdsat a teljesitéskor hatdlyos dijszabasdaban meghatdrozott dijazds ellenében végzi.

A Dijszabdlyzat jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu melléklete.

8.1. DAk

8.1.1. EGYSZERI DIJAK

8111 GIROHa&IS csatlakozasi dij

A dijat a GIRO Zrt. az Gigyfél végpont lizembe helyezésekor, teljesitési jegyz8kdnyv alapjdn szamolja fel.

A dij kommunikdciés csomagban foglaltak szerint tartalmazza:
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0 vonalkiépitést,

0 avégponti eszkdzok installaldsat, regisztrdldsat,
0 az adatdtviteli mddok beadllitdsat,

0 a kdzponti eszk6zok konfigurdldsat és

O az egyéb sziikséges technikai tevékenységek ellenértékét.
8.1.1.2. GIROHAI6 kommunikacids csomag valtoztatdasanak dija

Amennyiben az Ugyfél a végpontjdra telepitettdl eltérd kommunikaciés csomagot kivén igénybe venni
(upgrade / downgrade), a médositdsért a 3. szamu mellékletben meghatdrozott dijat kdteles megfizetni
egy alkalommal, a teljesitést kévetd hdnaptdl pedig az ujonnan igényelt kommunikdcids csomag /
sdvszélesség rendelkezésre alldsi és tranzakcid forgalmi havi dijat szdmldzza a GIRO Zrt.

8.1.1.3. Meglévé GIROH&I6 kommunikacids csomagon beliili sdvszélesség valtoztatdsdnak dija

Amennyiben az Ugyfél a végpontjira telepitett kommunikdcids csomagon beliil magasabb /
alacsonyabb sdvszélességet kivan igénybe venni (upgrade / downgrade), a médositasért a 3. szamu
mellékletben meghatdrozott dijat kdteles megfizetni mddositdsi igényenként, a teljesitést kovetd
hdnaptdl pedig az Ujonnan igényelt kommunikacids csomag / sdvszélesség havi rendelkezésre allasi
dijat szdmldzza a GIRO Zrt.

8.1.1.4. A kommunikacids csomagban meghatdrozott postafiok szdmon felili GIROMail postafidk
felhaszndldi kdrnyezet kialakitdsi dija

A dijat az Ugyfél 4ltal aktudlisan igénybe vett kommunikaciés csomag(ok)ban meghatdrozott postafidk
szamon feliil az UgyféInél kialakitott postafiékok utdn szédmolja fel a GIRO Zrt.

A GIROMail postafidkok dijat a GIRO Zrt. az aldbbiak esetén jogosult szamldzni:
a) Ujként igényelt GIROLock tanusitvanyhoz rendelt jogosultsag esetén a GIROLock kartya dtaddsa,

illetve postdra addsa napjan,

b) meglévd, érvényes GIROLock tanusitvdnyhoz igényelt jogosultsag esetén a megrendelés
teljesitésének e-mailben tortént visszaigazoldsa napjdn,

C) csoportos postafidk l|étrehozdsa esetén a megrendelés teljesitésének - a jogosultsdg
beallitasanak — e-mailben tortént visszaigazoldsa napjatol.

8.1.1.5. Disztributorként térténd csatlakozds esetén fizetendd dij

Azon esetekben, amikor az Ugyfél egyben Disztributor is, akkor Disztributorként a jelen Uzletszabdlyzat
3. sz. mellékletben meghatdrozott mértékl csatlakozdsi dijat tartozik megfizetni, valamint az altala
kdzvetitett csatlakozék igénybevett GIROMail postafidkjainak csatlakozasi dija is a Disztributor Ugyfél
altal fizetendé..

16. oldal Hatdlyos: 2019. janudr 1. GIRO Zrt.



GIROH4I6 szolgdltatds Uzletszabdlyzata

8.1.1.6. GIROHAI6 forgalomkorlatozds és izleti szolgdltatds hozzaférés felfliggesztés feloldas dija

Az 535 pontban leirtaknak megfelel6en bevezetett forgalomkorlatozds feloldasaért, illetve a 9.3.
pontban jelzett esetekben bevezetett (izleti szolgdltatds hozzdférés felfliggesztés felolddsdért a
korldtozas / felfiiggesztés okainak Ugyfél / Végponthaszndlé 3ltali megsziintetdsét kdvetSen a jelen
Uzletszabdlyzat 3. szdmu mellékletben meghatdrozott mértékd dijat tartozik megfizetni az Ugyfél. A
szamlazas alapja az Ugyfél dltal cégszerden alairt, hibaelharitasrdl, kiindulé okok megsziintetésérdl sz616
nyilatkozata.

8.117. GIROHAI6 Forgalomszabdlyozds szolgdltatdsi elemhez kapcsolddd dijak

Az Ugyfél a szolgaltatasi elem igénybevételekor / lemonddasakor a 3. szdmu mellékletben meghatdrozott
dijat koteles megfizetni a megrendel§ azon kommunikdcids csomagok utdn, amelyekhez kapcsoléddan
a szolgdltatdsi elemet igénybe veszi/vette. A szamldzds alapja az Ugyfél részére is megkiildott
,GIROHAI6 Forgalomszabadlyozds szolgdltatds bedllitdsi jegyz8konyv”.

8.1.1.8. El3llasi dij

Ha az Ugyfél a szerz6déskdtést kdvetSen, aldirt barmely formalapon benyujtott megrendelésétdl a
teljesitést megel6zben eldll, vagy a teljesitést indokolatlan médon akaddlyozza, a GIRO Zrt. jogosult a
megrendeléssel Gsszefliggésben végzett addigi tevékenységért, megvasarolt eszkdzért, a GIRO Zrt.
partnereitdl, Tarsszolgdltatoitdl megrendelt szolgdltatdsok ellenértékeként a 3. szdmu mellékletben
meghatdrozott mértékd eldlldsi dijat felszamolni.

8.1.2. HAVI DIJAK
8.1.2.1. A kommunikdcié csomag / savszélesség rendelkezésre 3llas havi dija

Igénybe vett kommunikdciés csomag havi dija, amelyet a GIRO Zrt. az Ggyfél kommunikacids csomag
szama alapjdn szamol el.
Tartalmazza:
0 a kommunikacids kapcsolat havi dijat,
0 az lgyfél végpont(ok)on GIRO Zrt. tulajdondban Iévé, telepitett eszkdz(0k) bérleti dijdt, ha
arrél a 3. szamu melléklet kiilén nem rendelkezik.

8.1.2.2. Forgalmazott tranzakcid darabszdm alapjan fizetett havi dij

A dijelem a GIROHAI6 szolgdltatds kozponti eszkdzeinek adott ligyfélre esd, adatdtviteli mdd, Uzleti
szolgdltatas, forgalmazott tranzakcio tipus és darabszam fliggé hasznalati dijat jelenti.

A forgalmi havidij megallapitdsa alapjaul a tdrgyévet (t) megel6z6 t-2 év oktdéber 01. és t-1 év
szeptember 30. id&szak (tovdbbiakban: Szamldzdsi Bdazis |d&szak) tranzakcid darabszdm adatai
szolgdlnak (pl. az Ugyfél 2019. évi tranzakcié forgalmi havi dijai a 2017. oktéber 01. s 2018. szeptember 30.
kozotti id6szak alapjan kerlil meghatdrozasra).

o Ujbelépd Ugyfél esetén
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o az Ugyfél a szolgdltatas induldsat megel8z8en nyilatkozik a varhatd, csatlakozds évének
fennmaradd részére esd, illetve oktdber 01. és december 31. k6z6tti csatlakozds esetén a
csatlakozast kovetd évre esd szolgdltatdsonkénti tranzakcié darabszam(ok)rél, mely
alapjdn térténik a dijmegallapitds az Ugyfél részére az adott év(ek)ben.

= Amennyiben a tényleges - dijszamitdsban érintett - forgalmazott
tranzakcidszam nagyobb a becsilt értéknél, akkor a GIRO Zrt. jogosult a
tényleges és becsilt forgalom alapjan képzett sdvokhoz tartozd dijak
kiilénbozeteirdl - az érintett hdnap(ok) vonatkozdsdban - egydsszeg(i szamldt
kiallitani.

0 A csatlakozdst kovetd elsé olyan évben, amelynek Szamldzasi Bazis Id&szakdban mar
csatlakozott az Ugyfél, az ezen Szamldzasi Bazis |dészak alatt forgalmazott tényleges
tranzakciéd darabszdm adatok évi szintre torténd ardnyositdsa alapjan torténik a
dijmegallapitas.

Képlete: tényleges tranzakcio darabszdm / érintett hdnapok szama* 12.

Forgalmi dij az aldbbi csoportokba sorolt tranzakcidk utan - lgyfélszintenként / szolgdltatdsonként
meghatdrozott darabszam sdvok szerint - fizetendé:
v' Elszédmoladsforgalom - InterGIRO?1: a rendszerben Kliringtag altal benyujtott 6sszes tranzakcio.
v Elszamolasforgalom - InterGIRO2: a rendszerben Kliringtag altal benyujtott 6sszes tranzakcid.
v Elszdmolasforgalom - GIROlInstant:

O a rendszerben a BKR Dijszabdlyzatdban rendszerhaszndlati dij meghatdrozadsanal
figyelembe vett, illetve ©ndlldan dijkoteles, a Kliringtag &ltal benyujtott 6sszes
tranzakcid, valamint

0 a kiegészit6 szolgdltatdsokat hasznald kliringtag és nem kiringtag Ugyfelek &ltal
kezdeményezett

= Jsszes sikeres masodlagos szamlaazonosité keresés tranzakcié és
= (Osszes fizetési kérelem kezdeményezés tranzakcio.
GIRODirect: az Electra rendszerben forgalmazott 6sszes tranzakcid.
GIRInfO: az lgyfél szdmdra szdmldzott 6sszes GIRInfO valasztranzakcid.
KHR (K&zponti Hitelnyilvantartd Rendszer): Az ligyfél részére szamlazott dsszes lakossdgi €s

vallalkozdi hiteljelentés darabszdam.

Prémium Ugyfélszinten a fenti felsoroldsban szereplé szolgdltatdsokban forgalmazott tranzakcid
darabszamok Osszesitett adatai alapjan valdsul meg a besorolds és dij megdllapitds, sztenderd
Ugyfélszint esetén csak a GIRInfO és KHR szolgdltatdsokban forgalmazott tranzakcidk képezik a
szamldzas alapjat.

A sztenderd és prémium ligyfélszintek esetében az Ugyfélnek nyilatkoznia kell, hogy a Kézponti
Hitelinformdcids Rendszer szolgdltatdsainak igénybevételével kapcsolatos forgalmi adatait a BISZ Zrt.
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dtadhatja a GIRO Zrt. részére. Az dtaddsra kerll6 adatok a Tarsasdg dltal a fenti rendszerekbe kiildott
lekérdezések, tranzakcidnak darabszdma, ingyenes/dijkdteles bontdsban. A forgalmi adatok az egyes
lekérdezések, tranzakcidk tartalmanak azonositdsara nem alkalmas, anonim médon keriilnek dtaddsra.

0 KHR forgalmi adatainak felhasznaldsara vonatkozd engedélyezd nyilatkozat hidnydban a
legmagasabb tranzakcié darabszédmokhoz tartozé sévok dijait tartozik az Ugyfél megfizetni. A
nyilatkozatok postai beérkezésének hatdrideje adott hdnap 3-dik napja, vagy ha az
munkaszlineti nap, akkor a kovetkezd munkanap. Az ezt kdvetden érkezé nyilatkozatok
figyelembevételére a beérkezést kdvets hdnap 1. napjatdl kerll sor. A nyilatkozattételre egyszer
van szlkség, a nyilatkozatok visszavonasig érvényesek.

A megadllapitott havidij mértéke tdrgyéven beliil vdltozatlan, kivéve GIROH&lé ligyfélszint vdltozds
esetén.

Beolvadds esetén a jogutdd Ugyfélnédl keriilnek a tranzakcié darabszémok figyelembe vételre.

Végpont dtengedés esetén (beleértve az Ugyfél végpontjan keresztiil térténd, a GIROInstant kiegészit
szolgdltatasokhoz torténd hozzaférés biztositdsat is) a tranzakcid darabszamok a végponttulajdonos
Ugyfélnél keriilnek figyelembe vételre.

8.1.23. Disztributor dltal fizetendd havi dij

Azon esetekben, amikor az Ugyfél egyben Disztributor is (DISZTRIBUTOR Ugyfélszint), akkor megfizetni
koteles az adott sdvszélességl, igénybevett kommunikacidés csomag(ok) rendelkezésre 3lldsi havi dijan
fellil Kbzvetett Csatlakozédnként meghatarozott tranzakcid forgalmi dijtabldzat szerinti 6sszegeket
(Forgalmi alapdij, Forgalmi kiegészité dij GIROInstant csatlakozdshoz), amelynek mértékét a 3. szamu
melléklet tartalmazza.

Disztribdtor Ugyfél esetén tranzakcid darabszdmon alapuld forgalmi dij nem keletkezik, a havidij
megallapitdsdnak alapjdt a GIRO Zrt.-hez benyujtott ,Disztributoron keresztil csatlakozd Kozvetett
Csatlakozodk bejelentése” ¢. kitdltott, cégszerden aldirt formalap képezi.

Disztributoron keresztiil igényelt GIROMail postafidk dijat a Disztributor kételes megfizetni az ligyfelei
altal igénybevett postafidkok utan.

8.1.24. Ugyfél 4ltal a végponthasznaldk utdn fizetendd havi dijak

Azon esetekben, amikor az Ugyfél a GIRO engedélyével kiilon Megéllapodds keretében végpont;jst
harmadik személy részére elérhetévé tette, akkor megfizetni koteles

e avadlasztott kommunikdciés csomag(ok) / sdvszélesség rendelkezésre dlldsi havi dijat,

e tovdbba a tranzakcié forgalmi dij alapjdul szolgdld darabszdmba beszamitdsra keriilnek a
Végponthaszndldk tranzakcid darabszdmai is, igy ezen 0&sszesitett darabszam alapjdn
meghatdrozott forgalmi dijat.

Bdrmely Végponthaszalé KHR adatokra vonatkozé engedélyezd nyilatkozatdnak hidnyaban a
legmagasabb darabszdm savhoz tartozé dijat tartozik megfizetni az Ugyfél.
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Az Ugyfél a végponthaszndlé utdn jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu mellékletében meghatarozott havi
dijat tartozik medfizetni. A dij mértéke nem lehet magasabb, mintha a Végponthasznald ugyanazon
kommunikdciés csomagra 6nalléan szerzédne.

8.1.2.5. GIROHAI6 Forgalomszabdlyozds szolgdltatdsi elemhez kapcsolddd dijak

Az Ugyfél szolgdltatdsi elem hasznalatdért a 3. szdmu mellékletben meghatdrozott dijat kételes
megfizetni a megrendeld, havi esedékességgel, azon kommunikdcids csomagok utdn, amelyekhez
kapcsoldddan a szolgdltatdsi elemet megrendelte.

8.1.2.6. GIROMail postafidk havi dija

Az Ugyfél &ltal igénybe vett kommunikaciés csomag(ok)ban meghatdrozott postafiok szédmon feliil
igénybe vett felhaszndldi és csoportos postafidkonként kerll szdmldzasra.

8.1.3. ESETI DIJAK, KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Eseti dijak a fenti dijcsoportokba nem besorolt, a Szolgdltatas nyujtasa, teljesitése soran felmerllt -
indokolt, igazolt - dijak, amelyek esetében a szdmldzds alapja - a teljesitést igazoléd dokumentum (pl.
jegyz8konyv, szerviz munkalap, elektronikus levél, postai levél), a teljesités napja

a) Ugyfél helyszinén tdrténd bedllitds esetén a teljesitést igazolé dokumentumon feltiintetett
ddtum szerinti nap,

b) GIRO kézpontban térténd maddositds esetén a teljesitést igazold dokumentum Ugyfél részére
torténd megkiildésének napja.

¢) GIROHAI6 ligyfél végpont dthelyezés esetén felszdmolt vonal fenntartdsi dij az Ugyfélnek kiilddtt
felszolitd levél (elektronikus levél) kildési id6pontjatdl - eltelt napok fliggvényében - kerdl
meghatdrozdsra, legkésébb a teljesités befejezését igazold jegyzékonyv kidllitasi ddtumaval
bezard idészakra vonatkozdan.

d) A Disztributornak Kdzvetett Csatlakozé bejelentésének vagy a kotelezd negyedéves bejelentési
kotelezettség elmulasztasa esetén, valamint kommunikdciés csomag engedély nélkdli
dtengedése esetén a szdmlazas alapjaul az Ugyfélnek kiildétt mdsodik felszdlité levélben
(elektronikus levél) meghatdrozott teljesitési ddtum elmulasztdsa szolgal.

A GIRO Zrt. eseti dijat szamit fel az aldbbi tevékenységek GIRO Zrt. dltali elvégzésére vonatkozdan,
illetve meghatdrozott esetekben az Ugyfél 4ltali tevékenység elvégzésének elmulasztdsdra
vonatkozdan:

o Uzleti szolgdltatdsra toérténd regisztracié (szolgdltatdsi csatorna) bedllitdsa, modositasa,
torlése,

(A GIROHa&l6 szolgdltatdshoz vald csatlakozdskor az elsé (lizleti szolgadltatds - szolgdltatasi
csatorna - beadllitdasat a GIROHAIS Gizembehelyezési dij tartalmazza.)

O Uj szolgaltatdsi csatorna kialakitdsa / meglévé mdédositdsa,
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0 ajanlott, egy id8ben, parhuzamosan igénybe vehetd, €18 kapcsolatok maximalis szdma felett
igénybe vett extra kapcsolat(ok) biztositasa®,

0 végpont athelyezés (vonal fenntartasi dij),
0 végpont megsziintetés,
0 tandcsadds,
0 helyszini tdmogatds,
O oktatas,
0 tesztelés kiilon igény alapjdn,
o forgalmi/terheltségi statisztika készitése,
0 Kozvetett Csatlakozé eseti, negyedéves kotelezd bejelentésének elmulasztdsa.
Tovdbba a GIRO Zrt. a fentieken felll eseti szerzédéskdtési dijat szamolhat fel kommunikacidés csomag,

végpont dtengedés esetén Uj Végponthaszndld csatlakoztatdsakor. A szdmla kidllitasdnak alapja a
mindhdrom fél dltal aldirt hdromoldali megdllapodas, a dijat a szerzédétt Ugyfél fizeti.

Az Ugyfél irsbeli kérése alapjan, a GIRO Zrt. egyes kéréseknek, megrendeléseknek siirg8sséggel is
eleget tesz, ennek feltételeit részletesen a 3. szamu melléklet szabalyozza.

8.2. FIZETESI FELTETELEK
821. A SZAMLAZAS ALAPELVEI

A szamlakibocsdtds a havi dijakra vonatkozdan havonta egy alkalommal el6re, a targyhd 15-ig, postai
uton torténik a Szolgaltatdsi Szerz8désben, Disztributori Szerz6désben, Megdllapodas kommunikacids
csomag és végpont atengedésére dokumentumban és az irdnyadd jogszabdlyokban meghatdrozott
formdban és tartalommal.

Amennyiben a jogviszony létrejottekor az elsé hdénap tort hdénap, a GIRO Zrt. csak az azt kovetd
hdnaptdl szdmldz havidijat. A jogviszony megsziinése esetén a GIRO Zrt. a megkezdett hdnapot teljes
hénapként szdmldzza.

Eseti dijak, egyszeri (pl. csatlakozdsi) dijak szamldzdsa a teljesitést kdvetben, a teljesitést igazold
dokumentumok alapjdn, az irdnyadd jogszabdlyokban meghatdrozott formdban és tartalommal torténik.
Amennyiben GIRO Zrt. kommunikdcids eszkdzeinek telepitését Alvdllalkozd igénybevételével teljesiti, a
GIRO Zrt. az Alvallalkozé szamldjanak teljesitési idépontjaval bocsatja ki szamldjat.

A Felhaszndléi kdrnyezet (postafidk) kialakitasi dij szamlazdsa a 8.1.1.4. pontban meghatdrozottak szerint
torténik.

5 A szolgaltatdsi csatornanként ajdnlott, egy id6ben, pdrhuzamosan igénybe vehetd, éI6 kapcsolatok maximalis
szamat a GIROH&l6 Uzletszabdlyzat 1.6. szamu melléklete tartalmazza. Azon szolgdltatdsi csatorndk esetében,
amelyeknél a mellékletben nincs megadva érték a dij nem fizetendé.
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A Disztributori Szerz6déssel kapcsolatos specidlis szamldzasi szabdlyokat a 12.1.3 pont tartalmazza.
8.2.2. FIZETES ALAPELVEI

A dijfizetés a jelen Uzletszabdlyzatban taldlhatd dltaldanos feltételek szerint, illetve amennyiben a
Szolgdltatdsi Szerz6dés, Disztributori Szerz8dés, illetve Megdllapodds kommunikdcids csomag és
végpont dtengedésére dokumentum specidlis feltételeket tartalmaz erre vonatkozdan, az annak
figyelembevételével kidllitott szamla alapjan, dtutaldssal torténik.

Késedelmes fizetés esetén GIRO Zrt. a mindenkor hatdlyos Ptk. szerint késedelmi kamat felszamitdsdra
jogosult.

Amennyiben az Ugyfél a fizetési kotelezettségeit a masodik fizetési felszdlitas kézhezvételét kdvets 8
(nyolc) napon belil nem teljesiti, és nem kért fizetési halasztdst, fizetési atlitemezést, ugy a GIRO Zrt.
fenntartja maganak a jogot

0 a GIROHAI¢6 szolgaltatds igénybevételének korldtozasara,

0 a GIROMail lizenetkdzvetitd szolgdltatasi elem igénybevételének felfliggesztésére, illetve

0 visszavonasig a tovabbiakban beérkezé igények, megrendelések visszautasitdsara.

A szolgdltatas felfliggesztésének idépontjardl a GIRO Zrt. az ligyfelet a korldtozast megel§zé 3 (hdrom)
munkanappal postai Uton vagy elektronikus levélben értesiti.

Amennyiben a szdmla kiegyenlitése a felfliggesztés lejartdig nem torténik meg, az eljdrds a 16.2.2
pontban részletezett.

8.3. A SZAMLAREKLAMACIOS UGYINTEZES MODJA ES HATARIDEJE

A GIRO Zrt. az altala kibocsatott szamldt elfogadottnak tekinti, amennyiben az lgyfél a szdmlan
feltlintetett fizetési esedékesség napjdig irdsban nem tesz kifogdst. Az irdsban, a szamla kifizetése
hatdridejéig benyujtott szamlakifogas miatti nem fizetés, nem mindsil késedelmes fizetésnek.

A GIRO Zrt. kdteles az Ugyfél dltal frdsban benyujtott kifogdst kivizsgalni és a kivizsgdlds eredményérél
a benyujtét a kézhezvételtdl szamitott 15 (tizendt) munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni.

Amennyiben a vizsgdlat eredményeként a kibocsdtott szadmla helyesbitése sziikséges, azt GIRO Zrt. a
hatdlyos torvényi szabdlyozdsnak megfeleléen elvégzi és megkiildi Ugyfél részére. Ha a kifogds mar
megfizetett szdmldval volt kapcsolatos, akkor az Ugyfél javdra mutatkozé kiilénbdzetet GIRO Zrt. a
szamlahelyesbitéssel egy id6ben az Ugyfél bankszamldjdra visszautalja, vagy fenndllé kételezettségét
csokkenti (kompenzalja).

A kifogas kivizsgalasanak ideje alatt a GIRO Zrt. nem korldtozza a Szolgaltatds igénybevételét.
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9. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

9.1. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK FELTETELEI

A GIRO Zrt. a Szolgdltatast kizdrélag a jelen Uzletszabdlyzatban, a Szolgaltatdsi Szerzédésben,
Disztributor ligyfél esetén a Disztributori Szerz6dés vonatkozd pontjai szerint, illetve a Megdllapodas
kommunikdciés csomag és végpont dtengedésére dokumentumban meghatdrozott esetekben
sziineteltetheti. Ha a Szolgdltatds sziineteltetésére az Ugyfelek elézetes, irdsbeli tdjékoztatdsa mellett
a hdlézat dtalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miszaki megoldds hidnydban - kertil
sor, ez alkalmanként a 180 (szaznyolcvan) percet, 6sszesen, éves szinten a 300 (haromszaz) percet nem
haladhatja meg.

Az Ugyfél jogosult, a GIRO Zrt. kételes sziineteltetni a Szolgdltatds igénybevételét

0 a GIRO 7zrt. &ltal jelen Uzletszabdlyzat 12. szdmi mellékletében meghatdrozott
kovetelmények ideiglenes nem teljesitése esetén, valamint

0 a Szolgaltatdsi Szerzddésben, Disztributori Szerz6désben és Megallapodas kommunikdcids
csomag €s végpont atengedésére dokumentumban rogzitett esetekben.

Ha a Felek a Szolgdltatdsi Szerz6désben / Disztributori Szerz6désben / Megallapodds kommunikdcids
csomag és végpont atengedésére dokumentumban mdsként nem dllapodnak meg - Ugyfél
kezdeményezésére — a Szolgdltatds nem szilinetelhet.

A GIRO Zrt. jogszabdly alapjan feljogositott szervek, hatdsdgok rendelkezésére sziineteltetni kdteles a
Szolgaltatast.

A Felek érdekkorén kiviil esé okbdl bekdvetkezd Szolgdltatds kiesés, illetve a Szolgdltatas szlinetelése
id6tartamdra a GIRO Zrt. dijat nem érvényesit, az Ugyfél pedig nem Iép fel kartéritési igénnyel.

A szlinetelés a Szolgdltatdsi jogviszony folytonossagdt nem érinti.
9.2. SZUNETELES VIS MAIOR MIATT

Vis Maior alatt értendd minden olyan esemény, amely a Felek rendelkezési jogan kiviil esik, el6re nem
|athatd, vagy ha elSre lathatd, elkeriilhetetlen, és amely megakaddlyozza az érdekelt Felet a jelen
Uzletszabdlyzatban régzitett kdtelezettségei részbeni, vagy teljes teljesitésében, beleértve - de nem
korldtozva ezekre - a szlikséghelyzetet, elemi csapdst (pl: drviz, tlz, villdmcsapas, féldrengés), hdborus
eseményeket, terrorcselekményeket, sztrajkot, illetve honvédelmi és renddrségi torvény alapjan
feljogositott szervezeteknek, katasztréfavédelmi hatdsdgnak, és mds, rendelkezni jogosult
hatdsdgoknak, kdzmuszolgaltatdknak, elektronikus hirkozlési szolgdltatdknak szlikséghelyzetben tett
intézkedéseinek kdvetkezményeit.

Egyik szerz6d6 Fél sem felels, vagy vétkes a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt kotelezettségeinek olyan
hibas, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet Vis Maior okozott.

Vis Maior esetén a GIRO Zrt. kerlil6 utak igénybevételével a Szolgdltatds maradéktalan teljesitésére
torekszik.
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Az elhdrithatatlan akadaly idejére a GIROHAI6 szolgaltatds szlinetel.

Ha a Vis Maior eseménye bekovetkezik, az erre hivatkozd Fél kdteles a mdsik Felet a fenti eseményrél
és megszlinésének vdrhatd idépontjardl ajanlott levélben vagy telefaxon értesiteni, egyidejlleg
javaslatot tenni az igy jelentkezd késedelem vagy hiba kiklisz6bdlésére.

9.3.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETEL EGY RESZENEK MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél, amennyiben tdbb ligyfél végponttal rendelkezik, illetve tébb, a GIROH&I6n igénybe vehetd
Uzleti szolgaltatdst vesz igénybe, ezek egy részét az aldbbiak szerint sziintetheti meg.

v

Az igénybevett Uzleti szolgdltatdsok egy részének megsziintetése a GIROH&ld szolgaltatdsra
vonatkozé jogviszony folytonossagdt nem érinti.

Felhaszndldi és csoportos postafidk torlése a "GIROMail jogosultsdg
igénylése/mddositdsa/visszavondsa" formalap segitségével kezdeményezhetd. A jogosultsdg
torlését a GIRO Zrt. a formalap kézhez vételétdl szamitott 2 (kettd) munkanapon beliil elvégzi,
amelyrél az Ugyfél megrendelén megjeldlt kapcsolattartdjat e-mailben értesiti.

A Forgalomszabdlyozasi szolgdltatdsi elem igénybevételének megsziintetése a ,GIROHAIS
Forgalomszabdlyozds  szolgdltatds  megrendelése/lemonddsa” formalapon  (,torlés”)
kezdeményezhetd. A ,torlés” bedllitds végrehajtdsdt a GIRO Zrt. a formalap kézhez vételétdl
szamitott 2 (kett8) munkanapon bellil elvégzi, errél jegyzékonyvet készit és a jegyzékonyvet az
Ugyfélnek megkiildi.

Adott Ugyfél végponton elérhetd Ulzleti szolgadltatds igénybevételének megsziintetése a
,GIROHAIén igénybevett szolgaltatds megrendelése” formalapon (,torlés”) kezdeményezhetd. A
Ltorlés” bedllitds végrehajtdsdt a GIRO Zrt. a formalap kézhez vételétdl szamitott 2 (kettd)
munkanapon belll elvégzi, amelyrél jegyz6kényvet készit.

Adott ligyfél végponton egy Uzleti Szolgdltaté szolgdltatdsdnak publikdldsa a GIROH&ISN azt
kovetden sziintethet6 meg, ha az igénybevevd Felhasznaldk mar intézkedtek az igénybevétel
megsziintetésérél. A ,GIROHA3I6n nyudjtott szolgdltatds regisztracids adatlapja” formalapon
kezdeményezhetd a megsziintetés. A bedllitds végrehajtdsdt a GIRO Zrt. a formalap kézhez
vételétsl szamitott 2 (kettd) munkanapon belll elvégzi, amelyrél jegyzékényvet készit és
megkiildi az Ugyfél részére.

Az Ugyfél végpont adott telephelyen torténéd megsziintetése egyben az adott végponton
elérhetd 0Osszes szolgdltatds nyujtdsdnak/igénybevételének megsziintetését is jelenti. A
végpont megsziintetését, a végponti eszkdzok elszallitdsat GIRO Zrt. az Ugyfél dltal cégszerden
aldirt lemonddas beérkezését koévetSen, az Ugyféllel elézetesen egyeztetett idSpont alapjén a
bejelentéstdl szamitott 15 (tizendt) munkanapon belll elvégzi, amelyrél jegyz8kdnyvet készit és
megkiildi az Ugyfél részére.

A GIRO Zrt. jogosult a GIROHAI6n igénybevett bizonyos Uizleti szolgdltatdshoz vald hozzaférést
felfliggeszteni, ha

v

az Ugyfél / Végponthasznald, illetve Kdzvetett Csatlakozd a Felhaszndld a Szolgdltatds
igénybevételével olyan tartalmu informdciét tovdbbitott, amivel jogszabdlyt sértett, igy
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kiildndsen, ha az Ugyfél vagy a Felhasznald blincselekményt, szabalysértést, kdvetett el, vagy
személyiségi jogokat, vagy adatvédelmi jogszabalyt sérté cselekményt valdsitott meg, és errdl,
vagy ezzel kapcsolatos eljdrds meginduldsardl a GIRO Zrt. hatdsagtdl, birdsdgtdl, vagy az
Ugyféltdl / Végponthasznalétdl tudomdst szerzett,

v’ vagy az Ugyfél / Végponthaszndld illetve Kdzvetett Csatlakozd a GIROH&lén igénybevett
relevdns szolgaltatast igénybevevd egyéb Ugyfeleknek kart okoz, vagy magatartasaval a
Szolgadltatds rendeltetésszerl hasznalatat indokolatlanul akaddlyozza.

10. A SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI, FELTETELEI, MODJA

10.1. A SzZOLGALTATASI SzZERzODES / DISZTRIBUTORI SZERZODES EGYOLDALU
MODOSITASA A GIRO ZRT. RESZEROL

A GIRO Zrt. a Szolgaltatasi Szerzédés, a Disztributori Szerzédés, a Megallapodas kommunikacidés csomag
és végpont dtengedésére dokumentum és az Uzletszabdlyzat - beleértve a dijszabdlyzat - médositasat
jogszabdlyi, hatdsdgi rendelkezés elSirdsa alapjan koteles, egyéb esetben jogosult egyoldaltdan
kezdeményezni.

Az Ugyfél nemleges nyilatkozatanak hidnya a médositas elfogaddsanak mindsiil. Amennyiben az Ugyfél
a mddositdsi kezdeményezést kifejezett nyilatkozatdval elutasitja, Ugy az a jogviszony rendes
felmonddsdra irdnyuld nyilatkozatnak mindsiil, amelynek kezelése jelen Uzletszabdlyzat 1611 pont
alapjan torténik.

A felmondadsi id6 alatt az érintett Ugyfélre a nem mddositott rendelkezések hatalyosak.

Az Uzletszabdlyzat Fiiggelékek fejezetében meghatdrozott dokumentumokat (formalapok) a GIRO Zrt.
jogosult egyoldaltan, el6zetes értesités és egyeztetés nélkil, azonnali hatdllyal, az igazgatdsdg kilon
jévéhagydsa nélkiil médositani. Az emlitett dokumentumok médositdsa nem mindsiil az Uzletszabalyzat
mddositdsanak.

10.2. A SZOLGALTATASI DIJAK VALTOZASANAK KOZZETETELE

A GIRO Zrt. a szolgdltatas dijait évente egy alkalommal fellilvizsgdlhatja. A GIRO Zrt. az érvényben lévé
dijakra vonatkozd vdltoztatdsi szandékdt a dijmddositds hatdlybalépését megel6z6en 30 (harminc)
nappal kdteles az ligyfelek tudomadsdra hozni kézvetlen értesitéssel.

A dijmddositds szabdlyaira egyebekben a Szolgdltatdsi Szerz8dés, Disztributori Szerzédés, a
Megallapodas kommunikdcids csomag és végpont dtengedésére dokumentumban foglaltak és az
Uzletszabdlyzat mdédositdsanak a szabdlyai irdnyaddak.

11. FELELOSSEGI HATAROK

A Szolgdltatds technikai felel§sségi hatdrat az adott ligyfél végpont, illetve kommunikaciés csomag
felelsséqgi hatdra hatdrozza meg.
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A Szolgaltatas technikai felel§sségi hatdra

0 bérelt vonali kommunikaciés csomagok (BRONZ, EZUST, ARANY, PLATINA, GYEMANT) esetén a
GIRO Zrt. &ltal biztositott GAG Ugyfél oldali fizikai csatlakozasi pontja,

o mobil alapti kommunikdcids csomag (3G) igénybevétele esetén az Ugyfél szervezeti egysége
3ltal biztositott szamitégépbe (SZEP) helyezett mobil eszkdz,

0 XS-N, XS-Net és KRISTALY kommunikdcids csomagok igénybevétele esetén a GIRO Zrt. technikai
feleldsséqgi hatdra a GIROHAIS kézponti rendszerében miikodd haldzati eszkoz.

A Szolgdltatds logikai felel8sségi hatdra a SZEP, a felel@sségi hatarpont és az Ugyfél helyi hdldzatan 1évé
SZEP k&z6tti technikai kapcsolatért az Ugyfél felel.

12. FELELGOSSEGI VISZONYOK

121. Az UGYFEL FELELOSSEGE
12.1.1. Az UGYFEL FELELOSSEGE, SZERZGDESSZEGESE

Az Ugyfél - ideértve a Disztributort is -, valamint Végponthaszndlé felel8s a Szolgaltatds szerz8désszerd
igénybevételéért, beleértve a Szolgdltatds integritdsdnak, mds Ugyfelet, vagy a GIRO Zrt.-t
veszélyeztetd tevékenység tilalmdnak betartdsaért is.

Az Ugyfél - ideértve a Disztributort is — felel a GIRO Zrt.-t8l megrendelt kommunikaciés csomag és
hozzdtartozé sdvszélesség vdlasztdasabdl esetlegesen adddd problémakért, és viselnie kell az ezzel
Osszefliggésben az érdekkdrében keletkezé minden kart.

Az Ugyfél kdteles biztositani azon megbizottainak egyiittmikddését, akik a GIRO Zrt. 4ltal Iétesitendd
végpont kialakitdsdhoz kapcsolddé szolgaltatdst nyujtanak a részére, valamint kdteles gondoskodni az
érintett vallalkozdinak és megbizottainak részvételérél az Ugyfél jelenlétében tartandd egyeztetéseken
(pl.: szdmitdgépes hdldzat stb.).

Az Ugyfél - amennyiben ennek feltételei adottak - kdteles a szerz6désszerien felajanlott Szolgdltatast
a felajdnldstdl szamitott 1 munkanapon belil dtvenni. Amennyiben az 1 munkanapon belil irdsban
kifogast nem tesz, Ugy a Szolgdltatds dtadottnak mindsiil.

Az Ugyfél - ideértve a Disztributort is -, valamint Végponthasznalé kdteles az 1.2. szamu mellékletében
meghatdrozott technikai és biztonsagi feltételeket és kovetelményeket betartani, illetve a betartast
folyamatosan ellendrizni. Kételes az Ugyfél azonnal jelezni, ha az el8irdsoktdl vald eltérést tapasztal
vagy tudomasara jut ilyen informacid.

Az Ugyfél - ideértve a Disztributort is -, valamint Végponthasznald kételes késedelem nélkiil azonnal
jelezni a GIRO Zrt. 1.2. szamu mellékletében megadott elérhet8ségen a Szolgadltatds kiesését, amint az
tudomdsdra jutott. Az Ugyfél / Végponthaszndlé kételes a GIRO Zrt.-vel a hibaelharitds érdekében
egylttmdkodni.

26. oldal Hatdlyos: 2019. janudr 1. GIRO Zrt.



GIROH4I6 szolgdltatds Uzletszabdlyzata

Az Ugyfél kételes a GIROMail szolgaltatasi elemen keresztiil kiildétt informdcidk archivaldsardl
gondoskodni.

Az Ugyfél - ideértve a Disztributort is - / Végponthasznald kételes gondoskodni arrél, hogy GIROMail
levelezd rendszeren keresztlil atvitt informdcidk, adatok tartalma a hatdlyos jogszabdlyoknak
megfeleljen. Ezen szabdly megszegésével a GIRO Zrt.-nek okozott kdr megtéritéséért az Ugyfél felel.

Az Ugyfél - ideértve a Disztributort is — a GIRO Zrt. tulajdondat képezé berendezéseket a Szolgaltatas
megszlinésekor koteles lizemképes, sértetlen dllapotban visszaadni, ellenkezd esetben az okozott kart
megtériteni.

Az Ugyfél - ideértve a Disztributort is - felel azért, hogy a GIROH416n altala valamint a Végponthaszndlé
dltal forgalmazott adatok szdmitégépes virusoktdl és egyéb, a GIROHAI6 m(ikodését veszélyeztetd
programoktdl, fdjloktdl mentesek legyenek.

Az Ugyfél a vele jogviszonyban 31l GIRO Zrt.-vel szemben teljes anyagi felel8sséggel tartozik mindazon
kozvetlen, igazolt, bizonyitott vagyoni kdrokért, — és azokat maradéktalanul megtériteni kdteles a kar
felmeriilésének napjatdl — amelyek a kdrokozé Ugyfél / Végponthaszndlé (munkatdrsa, alvéllalkozdja, a
12.1.3. pontban meghatdrozott esetekben (ligyfele) szdndékosan vagy gondatlanul a GIRO Zrt.-nek
okozott. Az Ugyfél nem tartozik felel@sséggel a kdzvetett, kdvetkezményi, illetéleg nem vagyoni
kdrokért, valamint az elmaradt haszonért.

Az Ugyfél felel azért, ha a szolgdltatds igénybevételéhez a GIRO Zrt. dltal biztositott haszndlati
Utmutatokban (felhaszndléi kézikdnyvek, telepitési segédletek) foglaltak mell6zése, vagy be nem
tartdsa miatt kdr, vagy egyéb hatrany éri.

A résztvevdk felel§sségének mértéke és mddja a mindenkor hatdlyos Ptk. vonatkozd paragrafusa
alapjan (jelenleg 314. §. /2/ bekezdés), a GIROHAI6 szolgdltatas dijainak mértékével 6sszhangban kertl
meghatdrozdsra és korldtozasra.

12.1.2. ADATVALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG Az UGYFEL ADATAIBAN VAGY AZOK
KEZELESEBEN

A szolgdltatdsi szerz6dés mellékletét képezd szerz8déses kapcsolattartdi adatok (3. sz. melléklet)
legaldbb részleges kit6Itése az Ugyfél részérdl kdtelezd. Legaldbb egy kapcsolattartdt és elérhetdségeit
meg kell adni. Az Ugyfél cégjegyzékbe bejegyzett képviselje dltal igazolt kezdeményezés alapjan a
GIRO Zrt. az 4ltala nyilvantartott, az Ugyfél 4ltal bejelentett adatokon alapulé kézponti adatbazisban az
adatokat rogziti, médositdsi igény esetén szintén ezen a formanyomtatvdnyon jelenthetdek be a
valtozdsok.

Az Ugyfél az aldbbi adatokban bekdvetkezett valtozést kiteles haladéktalanul bejelenteni a GIRO Zrt.-
nek:

O C€g neve,

0 székhely (telephely cime),

0 szamldzasi cim,
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O addszam,
0 cégjegyzékszam,
o az Ugyfél adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

0 szerz6déses kapcsolattartdk (név, cim, telefon, e-mail cim)

Az Ugyfél ltal bejelentett adatvéltozast a GIRO Zrt. a kézhez vételtdl szdmitott 3 (hdrom) napon beliil
koteles adatbdzisdban dtvezetni.

Az Ugyfél adatszolgaltatdsban térténd mulasztasa vagy késedelmes teljesitése a GIRO Zrt.-t az adatok
dtvezetésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése aldl mentesiti.

12.1.3. DISZTRIBUTOR FELELOSSEGE

7

A Disztributor az el6z8 pontokban meghatdrozott ligyféli (és Kozvetett Csatlakozéi) kotelezettségen
felll felel&s

0 a rajta keresztil csatlakozd Kozvetett Csatlakozdk adatainak, illetve ezen Ugyfélkor
szamossaganak bejelentéséért, annak maddosuldsakors, illetve minden negyedév utolsé
napjaig akkor is, ha az utolsd bejelentést kbévetéen nem volt mddosulas,

0 atovdbbszolgaltatds korlilményeiért.

0 Amennyiben a Disztributoron keresztiil csatlakozé Ulgyfelek szdma megvdltozik, azt a
Disztributor a 20. pontban foglaltakkal dsszhangban, a valtozdast kovetéen haladéktalanul, de
legkésébb 2 (kettd) munkanapon beliil koteles a GIRO Zrt. szamara bejelenteni. A bejelentd
lapon meg kell adni a valtozads okat (csatlakozas, megsz(inés) és a valtozast kévetben a
szerz8dés ald tartozd kdzvetett végpontok dsszes szamat.

A disztributori havi dij szamldzdsa a targyhdnapot megel6z6 hénap utolsé napjan érvényes allapot
szerint torténik. Miutdn a havi dijak szdmldzdsa a targyhdra vonatkozdan a targyho elején torténik, az
adott id&szakban bekdvetkezett, bejelentett valtozdsok dijvonzata a kdvetkezd havi szamldban kertil
érvényesitésre, akar visszamendleges hatallyal is.

A GIRO Zrt. joga, hogy ellendrizze a bejelentett adatok valddisagdt, melynek sordn a Disztributornak
kotelessége az egylittmU(ikodés. A bejelentés elmulasztdsa vagy valdétlan adatok bejelentése sulyos
szerz8désszegésnek mindsil, mely esetben GIRO Zrt.-nek jogdban 3ll a Szolgdltatasi és a Disztributori
szerz6déseket is felmondani a Disztributorral (16.2.2 Rendkiviili Felmondas). A bejelentési kdtelezettség
elmulasztédsa esetén alkalmazott dijakat jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu melléklete tartalmazza.

A Disztributor ligyfél gondoskodni tartozik arrél és felel azért, hogy a rajta keresztil kapcsolddd
Kozvetett Csatlakozdk az Uzletszabalyzat rajuk is vonatkozé el8irdsait maradéktalanul megismerjék és
betartsak és magukra nézve kételezének ismerjék el. Kiilondsen, de nem kizardlag a 6.1.2. pontban és a

9.3. pont utolsd két bekezdésében foglaltakat, tovdbbd a 12.1.1. pont elsd, masodik, 6todik, hatodik,

6 Médosulas idépontjanak tekintendd az az idépont, amely napon a Disztributor a Kézvetett Csatlakozé nevében,
a GIROHAI6 szolgaltatdson keresztil elérhetd, illetve haszndlhatd barmely szolgdltatds tekintetében hivatalos
meghatalmazas birtokdban el§szor eljar.
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nyolcadik, kilencedik és tizedik bekezdésében elbirtaknak a Disztributoron keresztiil eleget tegyenek. A
Kozvetett Csatlakozok altal a 9.3. pont utolsd két bekezdésében meghatdrozott magatartdsok
valamelyikével a GIRO Zrt.-nek okozott karokért a Disztributor a Kozvetett Csatlakozdéval
egyetemlegesen felel.

12.2. A GIRO ZRT. FELELOSSEGE

A GIRO Zrt. felel8s a neutralis, szerz6désszerl tevékenység folyamatos biztositdsaért.
12.2.1. A GIRO ZRT. PENZUGYI FELELGSSEG

A GIRO Zrt. a vele jogviszonyban 3ll6 Ugyféllel szemben anyagi felelsséggel tartozik mindazon
kozvetlen, igazolt, bizonyitott vagyoni kdrokért, — és azokat maradéktalanul megtériteni koteles a kar
felmerilésének napjdtdl - amelyek a kdrokozd GIRO Zrt. (munkatdrsa, alvdllalkozdja) szdndékosan,
gondatlanul az Ugyfélnek okozott.

A GIRO Zrt. nem tartozik feleldsséggel a kozvetett, kdvetkezmeényi, illetéleg nem vagyoni karokért,
valamint az elmaradt haszonért.

12.2.2. A GIRO ZRT. FELELOSSEGI KORE JOTALLAS ES SZAVATOSSAG TEKINTETEBEN

A GIRO Zrt. szavatolja, hogy az altala széllitott eszkdzok, rendszerek, és szolgdltatasok az Ugyfél igényei
szerinti célra folyamatosan és kifogastalanul megfelelnek.

A GIRO Zrt. felel azért, hogy az Ugyfél részére rendelkezésre bocsdtott barmely eszkdz, szoftver,
dokumentum, okmdny tekintetében egyetlen harmadik félnek sincs olyan joga, amely az Ugyfelet a
szolgaltatas tdrgydnak folyamatos és hdboritatlan haszndlatdban megakaddlyozna.

Mobil alapi kommunikaciés csomag igénybevétele esetén az Ugyfél a csatlakozasi dij megfizetése
ellenében megszerzi a modem kommunikacids eszkéz tulajdonjogat. A GIRO Zrt. a dij megfizetéséig az
eszkdzokon a tulajdonjogat fenntartja. A GIRO Zrt. az atadott mobil modem kommunikacids eszkozre a
telepitési jegyz6konyv kidllitasi napjatdl szamitott 1 (egy) év jotdllast vallal. A GIRO Zrt. a jétallasi idén
belll kiilon dij megdllapitdsa nélkil annak javitdsarol, sziikség esetén cseréjérél gondoskodik.

A GIRO Zrt. nem felel

v az eszk6zok nem megfeleld hasznalatdbdl adddé karokért,

v' a Tdrsszolgaltatd rendelkezésre allasdért és szolgaltatds szinvonaldért, az dltala biztositott
sdvszélesség ingadozdsbdl és a cellaterheltség okozta adatatviteli lassuldasokért,
kimaraddsokért, melyek kezelését a Tarsszolgaltatdk Altaldnos Szerz&dési Feltételei
tartalmazzak.

Sem a GIRO Zrt,, sem pedig az alvallalkozdi nem felel§sek:

v/ az atvitt informdcié tartalmaért, jogszabalyoknak vald megfeleléséért, mivel a GIRO Zrt,
tartalomsz(irést nem végez, és nem vallal,
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v’ barmely kartéritési igényért, amelyet az Ugyfél vagy harmadik személy tette vagy mulasztdsa
okoz,

v ha az Ugyfél / Végponthaszndld, alkalmazottai vagy megbizottjai, a Szolgdltatdst barmilyen
jogszabdlyba Uitk6z8 vagy nem engedélyezett mdédon hasznaljdk fel,

v' GIRO Zrt.-t, illet6leg alvéllalkozdit sem vagyoni, se nem vagyoni kartéritési felelsség nem terheli
a belépési ponttdl az Ugyfél berendezéséig, illetSleg az Ugyféllel jogviszonyban &llé jogszer(
hasznald berendezéséig torténd, a GIRO Zrt. felel§sségi korén kivili Szolgaltatds mindségéért,
tovdbbd a felel§sségi hatdr utani esetleges jogszerltlen haszndlatért.

v GIRO Zrt. illetéleg alvéllalkozéi felel&ssége kizart az Ugyfél / Végponthasznalé eszkdzei nem
megfeleld miikddésére visszavezethetd, tovdbba az Ugyfél / Végponthasznalé érdekkérében
felmertils, az Ugyfél / Végponthaszndlé altal elhdrithatd, vagy elhdritandé ok miatt bekévetkezd
kdresemény kovetkezményeiért, fliggetlendl attdl, hogy maga az ok a GIRO Zrt. felel§sségi
hatdrdn belll valik, vagy eleve csak ott vdlhat ismertté.

v’ XS-N/XS-Net/3G/KRISTALY ~ kommunikdciés  csomagok esetén az  Ugyfélndl /
Végponthaszndléndl jelentkezd szamitdgépes teljesitménybdl, szdmitégépen futd egyéb
programok telepitésébdl, helyi kommunikdcids problémdkbdl (fax, modem, tavkozlési cég dltal
okozott), illetve egyéb a GIRO Zrt. érdekkdrén kivil esd kériilménybdl szarmazé problémakeért.

v"amUkodési korén kivil esd okbdl bekdvetkezett kdreseményekért.
12.2.3. KESEDELMES, HIBAS ES CSOKKENT ERTEKU TELJESITES

A GIRO Zrt. késedelmes, hibds vagy csokkentett értékl teljesitése esetén, valamint a kotbér mértékére
vonatkozdan a GIRO Zrt. a hatdlyos jogszabdlyok és a tdrgybani Szolgdltatdsi Szerzédés, Disztributori
Szerz8dés, Megadllapodds kommunikaciés csomag és végpont dtengedésére dokumentum el&irdsait
alkalmazza. A GIRO Zrt. korldtozott felel§sségével 6sszhangban - a mindenkor hatalyos Ptk. vonatkozé
paragrafusa alapjan (jelenleg 314. §. /2/ bekezdés) - keriilnek megallapitdsra a GIROHald szolgaltatasi
dijak.

13. KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

A korilhatarolt felel6sségi hatdroktdl fliggetlen kdrmegel&zési alapelvet a Felek alkalmazni kdtelesek.
Ennek értelmében annak is védekeznie kell a bekdvetkezhetd kdrok ellen, aki - bar nem elsédlegesen
koteles a hiba elhdritdsdra - a legjobb pozicidban van a kdrok megel&zése, elhdritdsa tekintetében.

14. Az UzLETI UGYFELSZOLGALAT ES A HELP DESK MUKODESE

A GIRO zrt. Uzleti Ugyfélszolgalatot, valamint a technikai problémak kezelésére Help Desk szolgdlatot
lizemeltet az Ugyfelei részére.
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14.1. ELERHETOSEGEK

Tekintettel az Ugyfelek alanyi kdrére, az Ugyfélszolgalat és a Help Desk telefonon, telefaxon, interneten,
és a GIROH4I6n érhetd el. Ezen elérhetdségek jelen Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletében taldlhatok.

14.2. Az UzLETI UGYFELSZOLGALAT MUKODESI RENDJE

Az Ugyfélszolgdlat munkatdrsainak elérhet8sége:

a) hétfé-csitortdk 8:00 és17:00 dra kozott, pénteken 8:00-15:00 dra kozott a 4. szamu mellékletben
megadott telefonszdmokon,

b) elektronikus levélben az info@mail.giro.hu cimen a nap 24 érajaban,

¢) GIROMail-en a GIRO Uzleti terulet cimen a nap 24 drdjaban.
Az email-ben beérkezé megkeresésekre a GIRO Zrt. 2 (ketté) munkanapon beliil irdsban vdlaszol.
Az Uzleti Ugyfélszolgdlat feladata, felel§ssége:

v’ a Szolgdltatdsi Szerz6dés / Disztribltori Szerz6dés megkotésével, maddositasaval,
megsziintetésével kapcsolatos informdcidk nydjtdsa,

kapcsolattartds az Ugyfelekkel,

a jelzett igényrdl, problémakrdl teljes korl informdcidszerzés, valamint azok nyilvantartdsa,

<KX X

intézkedés az igények, problémdk megolddsa érdekében,
v jelzés, illetéleg visszajelzés az Ugyféinek az igény/probléma megolddséra vonatkozd teenddkre,
v informdcidk szolgaltatasa az Ugyfelek szamdra,

v akérdez6 személy jogosultsdganak megallapitasa.
Az Ugyfélszolgalat térekszik a jelzett igény/probléma haladéktalan megoldésara.

Amennyiben a jelzett probléma a Szolgaltatds mikodtetését, feltételeket, kotelezettségeket és/vagy
jogokat érintd, a relevans értesitéseket Felek kapcsolattartdi 2 (kettd) munkanapon belil utélag irdsban
megerdsitik.

14.3. A HeELP DESK MUKODESI RENDJE

A technikai Help Desk minden nap 0-24 dra k6zott érhetd el a 4. szamu mellékletben megadott
elérhet8ségeken.

A bejelentd a hibakat felmertlésiiket kbvetSen késedelem nélkiil széban, telefonon, majd azt kévetden
frasban (telefaxon vagy elektronikus formaban) koteles bejelenti a GIRO Zrt.-nek.

A Help Desk feladata, feleldssége:

v a hibabejelentések fogadadsa a megadott elérhetdségi idében,

v abejelentett hibak kivizsgdlasa és intézkedés azok kijavitdsara,
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v hibaelharitdas megkezdése a megadott hataridén beldl,

v jelzés, illetSleg visszajelzés az Ugyféinek a bejelentett hiba megolddsardl,

v' technikai informdcidk szolgaltatdsa az Ugyfelek szamara.
A bejelentett hiba elhdritdsat az irdasbeli értesités GIRO Zrt. dltali kézhezvételekor megkezdi az aldbbiak
szerint:

a) Kritikus (azonnali) hiba esetén a hibaelharitds megkezdése a hibabejelentéstdl szamitott 1 (egy)
oran beldl.

b) K&zepes hiba esetén a hibaelharitds megkezdése 4 (négy) 6rdn beliil.
¢) Kisebb hiba esetén a hibaelhdritds megkezdése a kévetkezd munkanapon 8:00-17:00 dra kozott.

sy s e e

megkézelithetd, vagy ha az Ugyfél a telephelyén a munkavégzés feltételeit nem tudja biztositani.

Amennyiben az Ugyfélnek / Végponthasznaldnak felréhatd okbdl a hiba elharitdsa nem kezdheté meg,
illet6leg nem végezhetd el, a GIRO Zrt. mentesil a hibaelharitasi teljesitési hatdridé aldl.

Amennyiben a jelzett probléma a Help Desk megitélése szerint nem tartozik a hatdskdrébe nem a
Szolgaltatdsra, illetéleg a GIRO Zrt. dltal nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozik, Ugy errél tdjékoztatja a
bejelentét.

A GIRO Zrt. jogosult el§zetes bejelentés nélkil a GIRO Zrt. tulajdondban |évé végponti berendezéseket
tdvolrdl felligyelni, azon a sziikséges bedllitdsokat elvégezni és tdvoli hibaelhdritdst végezni az
adatkezelési szabdlyok betartasaval.

Amennyiben GIRO Zrt. alappal valdszindsiti, hogy az Ugyfél &ltal jelzett hiba vagy lizemzavar oka a
Szolgdltatds nem rendeltetésszer( hasznalatdbdl adddik, a GIRO Zrt. a hiba vagy lizemzavar elharitdsat
eseti jelleggel megallapitandd kiilon téritési dij ellenében vallalja.

14.4. PANASZOK KEZELESENEK A MODJA

Az Ugyfél &ltal a GIRO Zrt. részére irdsban benyudjtott, a szolgdltatds teljesitésével kapcsolatos
panaszokat a GIRO Zrt koteles kivizsgdlni és a kivizsgadlds eredményérdél a benyujtét a beérkezést kévetd
10 (tiz) munkanapon beliil irdsban tajékoztatni.

A szamldkkal kapcsolatos kifogdsok kezelése a 8.3 A szamlareklamacids ligyintézés mddja és hatdrideje
fejezetnek megfelelden torténik.
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15. RENDKIVULI HELYZETEK ES KEZELESUK

A rendkivili helyzeteket el6idézé események kiilondsen az aldbbiak:
Human fenyegetések

0 Szabotdzs, vandalizmus, terrortdmadads: A kritikus objektumok, eszkdzok elleni tdmadas.

0 llletéktelen hozzdférés: llletéktelen hozzaférés a Szolgdltatds szempontjdbdl kritikus
adatokhoz, folyamatokhoz.

0 Sztrdjk, munkaeréhidny: Emberi eréforrasokban bekovetkezd hiadny, kritikus személyek nem
elérhetdsége.
Technoldégiai fenyegetések
0 Szoftver hiba: A Szolgdltatds mikodését biztositd hdldzati és egyéb kiszolgald szoftverek,
valamint esetenként az Ugyfélhez telepitett szoftvereszkdzék meghibdsoddsa.

0 Hardver hiba: A Szolgaltatds mikddését biztositd hardverek, valamint az Ugyfélhez telepitett
hardvereszk6z6k meghibdsodasa.

0 H4lbzati hiba: Hiba a GIRO Zrt. objektuma és az Ugyfél, telephelye kdzotti dsszekottetést
biztosité haldzati eszkdzbkben.

o Aramsziinet: A Szolgdltatast biztositd eszkdzdk lizemeltetéséhez sziikséges elektromos
elldtasban bekdvetkezd zavar, tartds ledllds, vagy ha az Ugyfél a szolgdltatds nyujtasahoz
sziikséges dramelldtast nem biztositja.

o Epiilet haszndlhatatlanna véldsa: A Szolgdltatds objektumainak haszndlhatatlannd, illetve
megkdzelithetetlenné valasa.

0 Vizbetorés: Vizbehatolds a kritikus épliletekbe.
0 Tlz: A Szolgdltatds objektumaiban bekdvetkezd tlz altal kdzvetlendl, illetve kozvetve
okozott problémdk.

Természeti fenyegetések

0 Természeti katasztréfak: Foldrengés, arviz, vihar, villdmcsapas, havazds okozta kdarosodds.

15.1. RENDKI{VULI HELYZETEK MEGELOZESENEK/ELHARITASANAK ELJARASAI

A GIRO Zrt. izleti filozéfidja, hogy olyan alapvetd fontossagu szolgadltatdsokat nydjt a pénziigyi szféra
részére, amelyek - akdr id6szakos - kiesése sem megengedhetd. Ezért a GIRO Zrt. a szolgdltatasait,
kapcsolddd eszkdzeit és kiszolgald rendszereit oly mddon szervezte meg, hogy azok a leheté
legnagyobb rendelkezésre alldst biztositsak (a rendelkezésre dllasi szintek kommunikdcids csomagtdl
fliggnek). A GIRO Zrt. két egyenértékl kdzponti technoldgiai kérnyezetet alakitott ki, két egymastdl
foldrajzilag elkilonitett telephelyen a pdrhuzamos lizemeltetés biztositdsara.

A rendkivilli helyzetek, események kezelése érdekében a GIRO Zrt. rendelkezik Uzletmenet
Folytonossagi Tervvel, melyet folyamatosan karbantart é€s rendszeresen tesztel. Ezen tulmenden
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rendszeresen végrehajtja azon felméréseket, elemzéseket és értékeléseket, amelyek révén a miikddési
kockdzat a lehetd legalacsonyabb szinten tarthaté.

A Szolgdltatdsban el&forduld ledlldsok, szakaddsok, meghibdsoddsok esetén keril§ utak és hattér
megoldasok alkalmazdsdra a GIRO Zrt. koteles.

Jelen pontban részletezett problémak megoldésaban, elharitadsdban Ugyfél egyiittmiikédni kételes.

16. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI, FELTETELEI

A Felek a szerz&déses jogviszonyokat megsziintethetik k6z6s megegyezéssel, rendes, vagy rendkivdili
felmondassal.

A felmondasi id6 alatt a Felek szerz&8désszer(i jogaik gyakorldsara, kotelezettségeik teljesitésére
jogosultak, illetéleg kotelesek.

A szerz6dés megszUinik a Felek barmelyikének jogutdd nélkiili megszlinésével, vagy olyan jogutdéddal
torténé megszlinésével, amely a Szolgdltatds igénybevételére nem jogosult.

Kommunikdciés csomagok, végpontok 3dtengedéséhez kotétt hdromoldald  megadllapodds
(Megadllapodds kommunikdcids csomag és végpont dtengedésére) megsziintetésének maddjai, esetei -
jelen Uzletszabdlyzatban nem részletezett esetekben — a megéllapoddsban szabalyozottak.

16.1. SZOLGALTATASI / DISZTRIBUTORI SZERZODES FELMONDASA Az UGYFEL
RESZERGL

16.1.1. RENDES FELMONDAS

Az Ugyfél jogosult a Szolgdltatési Szerzédést / Disztribltori Szerz8dést indokolds nélkiil 60 (hatvan)
napos felmondasi idével barmikor irdsban felmondani.

Amennyiben az Ugyfél a GIROHAIS szolgdltatds Uzletszabdlyzata, és/vagy Dijszabdlyzata, és/vagy
Szolgaltatdsi Szerz6dése/ Disztributori Szerz6dése mddositdsdt nem fogadja el és azt irdsban bejelenti,
illetve a mddositott Szolgaltatdsi Szerz8dést / Disztributori Szerz8dést nem irja ald, az az Ugyfél részérdl
rendes felmonddsnak mindgsdil.

16.1.2. RENDKI{VULI FELMONDAS

Az Ugyfél jogosult a Szolgdltatdsi Szerz8dést / Disztributori Szerz8dést azonnali hatdllyal frdsban
indoklasi kotelezettség mellett felmondani, ha a GIRO Zrt. a Szolgdltatdi Szerz6désben / Disztributori
Szerz8désben és a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt kdtelezettségeit stlyosan megszegi.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiilnek az aldbbiak:

0 A GIRO Zrt. az Ugyfél végpont csatlakoztatasanak hataridejét elmulasztja és késedelme a 30
(harminc) napot meghaladja.

0 A Szolgaltatds mindségi célértékét - rendelkezésre alldsi mutatd — 5 (6t) napig nem tartja
meg.
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0 A szolgdltatds szilinetelésének idd&tartama a GIRO Zrt.-nek felréhaté okbdl a jelen
Uzletszabdlyzat 1.4. szdmu mellékletében meghatdrozott id&tartamot tullépi

0 A GIRO Zrt. az Ugyfélnek bizonyitott médon kart okoz,

0 A GIRO Zrt. a titoktartdsra vonatkozd 18.1 pontban meghatarozott kdtelezettségeit megszegi.

Az Ugyfél akdr rendes, akdr rendkiviili felmondds keretében sziinteti meg a Szolgaltatdsi Szerzédést /
Disztributori Szerz6dést, tudomasul veszi, hogy ezzel a GIROH&I4 szolgdltatdson keresztiil dltala igénybe
vett egyéb szolgaltatdsokat is fel kell mondania, mert ennek hidnydban ezek nyujtdsa lehetetleniil.

16.2. SZOLGALTATASI SZERZODES / DISZTRIBUTORI SZERZODES FELMONDASA A GIRO
ZRT. RESZEROL

16.2.1. RENDES FELMONDAS

A GIRO Zrt. jogosult a Szolgaltatasi Szerz&dést / Disztribdtori Szerz8dést 60 (hatvan) napos felmonddsi
id8vel - irdsban felmondani.

16.2.2. RENDKIiVULI FELMONDAS

A GIRO Zrt. jogosult a Szolgaltatdsi Szerz6dést / Disztributori Szerzédést — azonnali hatdllyal - irdsban
felmondani amennyiben:

a) az Ugyfél a GIROHAI4 szolgdltatds igénybevételére jogi statuszaban bekdvetkezett vdltozas
miatt tovdbbiakban nem jogosult,

b) az Ugyfél / Végponthaszndlé kételezettségeit stlyosan megszegi, jogait szerzédésellenesen
gyakorolja, és felhivds ellenére sem dllitja helyre a jog-, és szerz6désszerd dllapotot.

Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél / Végponthasznald a jelen Uzletszabdlyzatban
vallalt kotelezettségeit megsérti, vagy a GIROHAIS szolgadltatdst nem rendeltetésszerlien haszndlja
és ezzel sulyosan fenyegeti a GIROHAlé szolgdltatds stabilitdsdt, biztonsdagdt vagy az lgyfél
végpontokon a GIRO Zrt. tulajdonat képezd végponti berendezések bizonyithatéan az Ugyfél /
Végponthasznald hibdjabdl megsériilnek és/vagy meghibadsodnak és az Ugyfél / Végponthaszndld
felszdlitds utan sem jdr el kell6 gondossaggal.

c) az Ugyfél a GIROHAl6 szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos dijakat, vagy a Szerz&dés
alapjan fizetendd koéltségeket felhivds ellenére sem fizeti meg.

d) az Ugyfél a Felek &ltal aldirt Disztributori Szerz6dés vagy a Kommunikdcids csomagok,
végpontok dtengedéséhez sziikséges hdromoldali megadllapodas hidnyadban tovadbb szolgaltatja
a GIROHAI6 szolgdltatast illetve annak elérését lehetévé teszi harmadik fél részére.

e) az Ugyfél a Felek &ltal aldirt Disztribltori Szerz6dés mellett olyan Kézvetett Csatlakozdnak is
tovdbb szolgdltatja, illetve elérhetdvé teszi a GIROHAIS szolgaltatdst, aki esetében a 12. pontban
meghatdrozott bejelentési kbtelezettségnek nem tett eleget.
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f) A Disztributor Ugyfélen keresztiil Kézvetett Csatlakozdk megszegik a jelen Uzletszabdlyzat 6.1.2.
pontban és a 9.3. pont utolsé két bekezdésében foglaltakat, tovdbbad a 12.1.1. pont elsd, mdsodik,
otodik, hatodik, nyolcadik, kilencedik és tizedik bekezdésében elirtakat.

g) Az Ugyfél / Végponthasznald a Felek altal aldirt Disztributori Szerz8dés hidnydban / vagy azzal
egyltt tovabb szolgdltatja a GIROHAIS szolgadltatdst illetve annak elérését lehetévé teszi olyan
tovdbbi fél szamara, aki a GIRO Zrt. illetve egyéb Uzleti Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok
igénybe vételére nem jogosult.

A szerz8dés felmonddsa esetén a GIRO Zrt, az Ugyféllel elére egyeztetett idSpontban a végpontot
megsziinteti és a haszndlat idejére dtadott végponti eszkdzdk elszdllitdsardl gondoskodik. Az Ugyfél a
végpont megsziintetése érdekében a GIRO Zrt.-vel egylittm(ikddni kételes, ennek keretében a végpont
megsziintetéséhez sziikséges feladatok elldtdsa érdekében a GIRO Zrt. munkatdrsainak,
alvallalkozdjdnak a szlikséges feltételeket biztositja. A végpont megsziintetésérél és az eszk6zok
elszallitdsdnak tényérdl a GIRO Zrt. jegyzékodnyvet készit, amelynek egy példanyat az Ugyfélnek 4tadja.
Az Ugyfelet az eszkdzok dtaddsdért és allapotdért a jelen Uzletszabdlyzat 12. fejezetében foglaltak
szerint terheli felel&sség.

17. AZ ADATKEZELES SZABALYAI

17.1. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A GIRO Zrt.-t, és az Ugyfelet / Végponthasznaldt, az egyiittm(ikédés sordn az arra vonatkozd, a masik
félr6l tudomdsukra jutott adatokra, informdcidkra; az azokbdl levont, illetSleg levonhatd
kovetkeztetésekre vonatkozdan teljes kor( titoktartdsi kotelezettség terheli. A mdsik félre vonatkozd,
annak tevékenységével, partnereivel 6sszefliggd adatot, informdacidt csak a sziikséges és elégséges
mértékben, jogszerli mddon, az érintett fél elézetes irasbeli hozzajaruldsdval vagy jogszabalyi elbiras
alapjdn adhat at harmadik fél részére.

Jelen Uzletszabdlyzat térgykorébe tartozd, titoktartdsi kotelezettséggel terhelt informdcidknak a
szerz8désszer(i célhoz kotott, sziikséges és elégséges mértékd feldolgozasahoz az Ugyfél /
Végponthaszndlé a Szolgdltatdsi Szerz8dés, Disztributori Szerz6dés illetve Megallapodds
kommunikdciés csomag és végpont dtengedésére dokumentum aldirdsdval GIRO Zrt.-t kifejezetten
felhatalmazza. A titoktartdsi kotelezettség megsértése esetén a szerz6dés azonnali hatdllyal
felmondhato.

17.2. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A GIRO Zrt. ezen szolgaltatdssal kapcsolatos aadatkezelési tdjékoztatdja a Tdrsasdg honlapjdn elérhetd.
A GIRO Zrt. egyes szolgdltatdsai kapcsan nydjtandd adatkezelési tdjékoztatdjdban foglalt adatokat
kezeli, az egyes adatkezelésekre meghatdrozott id6tartamig.

A GIRO Zrt.-t kiilon jogszabdlyok alapjdn adat- és titokvédelmi kotelezettség terheli. GIRO Zrt. az dltala,
vagy igénybevételével tovdbbitott kdzlést és adatot kizardlag a Szolgaltatds teljesitéséhez szlikséges
mértékben ismerheti meg.
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Ha a GIRO Zrt.-nek a Szolgdltatas teljesitése sordn kodzlés vagy mds személyes adat jutott tudomadsara,
azok tartalmdnak megismerését mas részére ide nem értve a kiilén térvényben meghatdrozott eseteket,
nem teheti lehetévé.

Az adatvédelmi, adatbiztonsagi és titoktartdsi kdtelezettség a GIRO Zrt. alkalmazottjdt, megbizottjat a
GIRO Zrt.-vel azonos médon terheli.

A GIRO Zrt. a Szolgdltatdsra irdnyuld szerzddések I|étrehozatala, tartalmdnak meghatdrozdsa,
madositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint a hibdk elhdritdsa és panaszok kezelése,
valamint a szolgdltatdssal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli a felhaszndld
azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

A GIRO Zrt. a dijak szdmldzdsa céljabdl kezelhet a Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos olyan
adatot, amely a dij meghatdrozdsdhoz, valamint a szdmldzashoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen
a Szolgaltatds igénybevételének idépontjara, idGtartamara és helyére vonatkozd adatot.

A GIRO Zrt. a Szolgdltatds nyujtdsa céljdbdl kezelhet a fentieken tul olyan adatot is, amely a Szolgaltatds
nyujtdasahoz mdszakilag elengedhetetleniil sziikségesek.

A GIRO Zrt. csak ugy vdlaszthatja meg és minden esetben Ugy lUzemeltetheti az eszkbzeit, hogy
biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a Szolgaltatds
nyujtasahoz, az adattulajdonos (érintett) altal engedélyezett, vagy térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesliléséhez elengedhetetlentil szlikséges.

A GIRO Zrt. a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomdsszerzését kdvetben haladéktalanul
torli, ha a GIRO Zrt.-nél valamely fentiekben nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerdiilt sor.

A GIRO Zrt. jogosult a GIROFile adatatviteli médban forgalmazott dllomanyok esetén a szervereken
tdrolt adatdllomanyokat kilon értesités nélkil 2 (kettd) év utan tordini.

A személyes adatok védelmérdl sz6l6 jogszabalyokban meghatdrozott tdjékoztatdson kiviil a GIRO Zrt.-
nek biztositania kell, hogy a Szolgaltatds igénybevétele elétt és az igénybevétel sordn az Ugyfél
barmikor megismerhesse, hogy a GIRO Zrt. mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

18. VITAK RENDEZESE, JOGORVOSLAT

Az Ugyfél és/vagy Végponthaszndld és a GIRO Zrt. kdzétti, tdrgybani jogviszonnyal &sszefiiggd vitds
kérdés kozvetlen targyaldsos rendezése eredménytelensége esetén a felek bdrmelyike - az aldbbi
elézetes eljdrds utdn jogvitdt kezdeményezhet.

Az Ugyfél és/vagy Végponthaszndlé és a GIRO Zrt. kozétti kdzvetlen egyeztetd eljards
eredménytelensége esetén az Ugyfél és/vagy Végponthaszndld és a GIRO Zrt. az lgazsdgiigyi
Minisztérium nyilvdntartdsdban szerepld medidtor kozremikddésével medidcids eljdrdst vesz igénybe.
Amennyiben medidcié utjan nem sikeril a jogvita mindkét fél szamdra elfogadhatd megolddsa, a Felek
a Pénz- és Tékepiaci Allandd Vdélasztott Birésag kizarélagos hatdskorét és illetékességét kotik ki, a
rendes birdsagok kifejezett kizdrdsdval a kévetkezd eset kivételével. A vdlasztottbirésagi aldvetéses
illetékesség aldl kivételt képez a dijak meg nem fizetése esetén lefolytathatd fizetési meghagydsos
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eljdrds, amelyben a kételezett ellentmonddsa esetén a kotelezett székhelye szerint illetékes helyi, vagy
masodfoku birdsdg jar el.

19. ALKALMAZANDO JOG

Jelen Uzletszabdlyzatban, illetéleg annak tdrgydban Iétrejdtt Szolgdltatdsi Szerz8désekben,
Disztributori Szerz6désekben, Megadllapodds kommunikdcids csomag és végpont dtengedésére
dokumentumban bdrminem( torvényre, jogszabadlyra, rendeletre, rendelkezésre, szabalyozdsra vagy
mas hasonld jellegU el8irdsra torténd hivatkozds mindenkor Ugy értelmezendd, mint az adott térvény,
jogszabdly, rendelet, rendelkezés, szabdlyozas vagy el8irds, hatdlyos (valamely késébbi torvény,
jogszabdly, rendelet, rendelkezés, szabdlyozds vagy el6irds dltal mddositott, vagy azzal felvdltott)
valtozatdra torténd hivatkozas.

20.ERTESITESEK SZABALYAI

A GIRO Zrt. kdzleményeit, hirdetményeit az Ugyfelek részére postai lton kézvetlendil, e-mail UGtjan
elektronikus levélben vagy telefaxon kiildi meg.

A jelen Uzletszabdlyzatban és a Szolgaltatdsi Szerz6désben, Disztributori Szerz6désben, Megdllapoddas
kommunikdcids csomag és végpont dtengedésére dokumentumban foglaltak teljesitésével 6sszefliggd
értesitések - az Uzletszabdlyzat aldbbiak szerint szabdlyozott kdzzététele kivételével - irdsban
torténnek és akkor érvényesek, ha azt - az arra jogosult kiildé az arra jogositott cimzettnek - vagy
igazolt mdédon személyesen adja 4at, vagy elbére fizetett ajdnlott, tértivevényes kiildeményként
tovdbbitja, vagy ha az dtvevd fél telefax gépe a kiuldd Fél telefax gépén “dtvitel OK” visszaigazoldst ad,
illetve e-mail Utjan akkor, ha a sikertelen kézbesités tényérdl visszaigazolds nem érkezik a feladd gépére.

A GIRO Zrt. a Végpontfelhasznaldknak - az Uzletszabdlyzatban és Megdllapodds kommunikacids
csomag és végpont dtengedésére dokumentumban meghatarozott esetek kivételével — nem kiild kiilon
értesitést.

A szolgdltatas dijait tartalmazd szamldt a GIRO Zrt. els6bbségi levélpostai kildeményként jogosult
megkiildeni az Ugyfelek részére.

A levélpostai kiildemények ellenkezd bizonyitdsig a feladdstdl szamitott 5. (6tddik) napon
kézbesitettnek tekintenddk.

21. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az Ugyfél, azonnali hatdllyal kételes a GIRO Zrt. részére frasban bejelenteni adataiban bekdvetkezett
valtozdsokat, ideértve a képviselSk személyében bekdvetkezett valtozdsokat is. A valtozds bejelentés
elmaraddasa kévetkeztében keletkezett kdrokért az érintett Ugyfél felel.

A GIRO Zrt. kételes azonnali hatdllyal Ugyfeleinek irdsban bejelenteni azon adataiban bekdvetkezett
valtozdsokat, amelyek a Szolgdltatasi Szerz6désben / Disztributori Szerz6désben, valamint a GIROHal6
szolgaltatds nyujtdsa keretében kibocsatott szamlan szerepelnek.
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22. Az UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A GIRO Zrt. kételes a hatdlyos Uzletszabdlyzatot és annak nyilvdnos mellékleteit folyamatosan
internetes honlapjan (www.giro.hu) elérhetévé tenni, tovdbba ezen dokumentumokat - kiegészitve a
nem nyilvdnos iratokkal - az Ugyfelek részére elektronikus tton a hatdlybalépést megelSz8en legaldbb
30 (harminc) nappal kdzvetlenil megkdldeni.

A GIRO Zrt. a Végponthaszndldknak az Uzletszabdlyzatot, illetve értesitést annak valtozasardl kiildn nem
kildi meg.

23. HATALYOSSAG

Jelen Uzletszabdlyzat médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege a GIRO Zrt. Igazgatdsdga
elfogadd hatdrozatat kovetden vadlik érvényessé, és a GIRO Zrt. internetes honlapjdn tértént
nyilvdnossdgra hozatala utdn, az Uzletszabdlyzatban meghatédrozott napon vdlik hatdlyossd és
hatdrozatlan iddre szol.

A hatdlybalépés napja nem lehet kordbbi, mint az Uzletszabdlyzatnak az Ugyfelek részére elektronikus
Uton tortént megkiildéstél szamitott 15. nap

Budapest, 2018. november 19.

dr. Gerhardt Ferenc dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt

Igazgatdsdg elndke igazgatdsdgi tag, vezérigazgatd
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24 MELLEKLETEK

1 Alapszolgdltatashoz kapcsolédé mellékletek
11 szamu melléklet — A Szolgdltatds dltalanos m(iszaki ismérvei

A Szolgdltatds a GIRO Zrt. zart WAN hadlézatan TCP/IP, HTTPS adatdtviteli protokollokon keresztil
valdsul meg. Az adatdtviteli hdldzatot az aldbbiakban felsorolt elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk altal
nyujtott bérelt és kapcsolt telefonvonalak, valamint a GIRO Zrt. sajat tulajdondban I1évé kapcsold
berendezések alkotjak.

A Szolgaltatds elérése a kommunikdcids csomagtdl fliggéen programozhatd routereken (GAG), vagy
GSM modemen keresztiil valdsul meg.

Az aldbbi tdbldzat a Szolgaltatds legfontosabb miliszaki jellemzéit foglalja 6ssze:

A GIROHaAI4 szolgdltatas elérhetdsége: | Magyarorszag teriiletérdl érhetd el.

Az adatatviteli haldzat aktiv eszkozei: TMAX-YSYS router

A hadldzatra vonatkozé mindségi ITU (CCITT) Recommendation 634
szabvanyok Rep. 1052, Rep. 1053
Az adatdtviteli szolgaltatdst a Ethernet
kovetkez6 interfészeken lehet igénybe | Modem: V.22 V.22bis V.32 V.32bis V.34 V.34bis
venni: ISDN
Az adatdtviteli szolgaltatdsban Szinkron, aszinkron PPP, Ethernet
hasznalt protokollok: TCP, IP
HTTPS
Az (izenetkildési szolgdltatasban HTTPS, LDAP, NRPC, SMTP

jelenleg haszndlt protokoll:

Rendszer felligyelet: A GIRO Zrt. munkatarsai latjak el.

GIRO Zrt. tavfelligyeleti rendszert mikodtet.

A bérelt vonalakat biztositja: Antenna Hungdria Zrt.
Invitech Megoldasok Zrt.
Magyar Telekom Nyrt.

Mobil kommunikacidt biztositja: C-Net Zrt.
Telenor Magyarorszdg Zrt.

Magyar Telekom Nyrt. (T-Mobile)

Nemzeti Tavkozlési Gerinchald elérését | NISZ Zrt.
biztositja:

Kapcsolt telefonvonalakat biztositja: Magyar Telekom Nyrt.
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12.

szdmu melléklet - A csatlakozas és a részvétel mddja és feltételei

Az Ugyfél igények a megfelel6 GIROH&I6 formalapokon rendelhetéek meg, illetve
modosithatéak. A kitdltott és cégszerlien aldirt formalapok a Szolgaltatasi Szerz6dés
mellékleteit képezik.

A GIRO Zrt. tdjékoztatja az Ugyfelet a csatlakozdshoz elvégzendd feladatokrdl, a Szolgdltatés
mikodtetésének és alkalmazdsdnak személyi, tdrgyi és mdlszaki feltételeir§l és
korilményeirdl.

Az Ugyfélnek biztositania kell az ligyfél végpont elhelyezésére és miikddtetésére vonatkozd
szabdlyoknak valé megfelelést.

Az Ugyfél koteles biztositani az Uigyfél végponto(ko)n a munkavégzés feltételeit
(munkateriilet stb.), valamint a GIRO Zrt. szakemberei részére torténd ellendrzott belépést a
telepitési, izembe helyezési, karbantartdsi illetve a hibaelhdritasi munkak elvégzése céljabdl.

Az éves rendelkezésre alldsba nem szamit bele az az id8szak, amikor az Ugyfél nem tudja
biztositani a végpont(ok)ra torténd bejutast.

Az Ugyfél kézrem(kddik a GIRO Zrt. és Tarsszolgaltatd kozotti sziikséges egyiittmiikddés

//////

lebonyolitdsa érdekében.

PREMIUM és DISZTRIBUTOR Ugyfélszintek esetén az Ugyfél koételes azokon az ugyfél
végpontokon, ahol a telekommunikdcidés 6sszekdttetés a mikrohulldmu eszkozokkel kertlt
kiépitésre, villamvédelmi rendszert (a mindenkor hatdlyos szabvanynak megfeleléen)
kiépiteni. A villdmvédelmi rendszerre vonatkozd Id8szakos Felllvizsgdlati Mindgsité iratot
koteles a Szolgaltatds Kezdési Id6pontig megkildeni a GIRO Zrt.-nek. Létesitményeire
vonatkozd munka-, tliz-, baleset-, biztonsdgi- €s kérnyezetvédelmi szabdlyzatait a GIRO Zrt.-
vel ismertetni, illetve azokat dtadni.

PREMIUM és DISZTRIBUTOR Ugyfélszintek esetén amennyiben az Ugyfél a sziikséges
villdmvédelmi rendszert GIRO Zrt. felhivdsa ellenére nem épiti, illetéleg nem épitteti ki, és
mas mUszaki megoldds indokolatlanul nagy kéltséggel jarna, gy GIRO Zrt. mentesiil az adott
telephely &sszekdttetésbe térténd bekdtésének kitelezettsége aldl. Az Ugyfél a GIRO Zrt. -
nél felmerlilt igazolt és indokolt az adott végpont el6készitésével 6sszefliggd koltségeinek
megtéritésére koteles. A GIRO Zrt. egyéb szankcid alkalmazdsdra nem jogosult.

PREMIUM és DISZTRIBUTOR Ugyfélszintek esetén az Ugyfél kialakitja az tigyfél végpontokon
elhelyezendd berendezések elhelyezésére és lizemeltetésére alkalmas helységet és abban,
valamint mas létesitményeiben (bérleményeiben) téritésmentesen lehetdséget nyujt a
Szolgdltatdst biztosité berendezések egységeinek (antenna, beltéri egység, stb.)
elhelyezésére. Az Ugyfélnek biztositania kell lehetéség szerint a sziinetmentes (220V)
tdpdram ellatdst és a belsd kabelezés kiépitését.

PREMIUM és DISZTRIBUTOR Ugyfélszintek esetén a telepitett berendezések megérzésérél az
Ugyfél gondoskodik, felel a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzok
rendeltetésszerl hasznalataért;

GIRO Zrt.
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(0]

PREMIUM és DISZTRIBUTOR Ugyfélszintek esetén a GIRO Zrt. &ltal biztositott eszkézék és
berendezések csatlakoztatdsat, mozgatdsat kizdrdlag a GIRO Zrt. vagy altala felhatalmazott
alvdllalkozé jogosult végezni.

A GIRO Zrt. el6zetes irdsbeli beleegyezése sziikséges a végpont harmadik féllel torténd
megosztdsdhoz.

A GAG szolgdltatds dtadasi pontja vagy az azzal kdzvetlen kapcsolatban allé hdldzati elem
nem kothetd kodzvetleniil (hatarvédelmi eszkdzok nélkil) wireless hdldzatra, internetre és
nyilvanos helyre vagy telephelyen kiviilre ér§ halézatra. Nem engedélyezett az Ugyfélnek /
Végponthaszndlénak Wireless vagy mds radié elven miikédé atvitelei technika haszndlata az
ugyfélnél Iévé végponttal galvanikus kapcsolatban [évé haldzati elérés bdrmely pontjan.

Nem engedélyezett az Ugyfélnek / Végponthaszndlnak Internetes hdlézati szegmens
technikai 6sszekapcsolasa a végponttal galvanikus kapcsolatban [évé haldzati elérés barmely
pontjan (kivéve XS-Net csomag igénybevétele esetén).

Nem engedélyezett az Ugyfélnek / Végponthasznaldnak végponttal galvanikus kapcsolatban
Iévé haldzati végpont nyilvanos helyre vagy az Ugyfél telephelyén kiviilre trténd kiajanldsa.

42. oldal

Hatdlyos: 2019. janudr 1. GIRO Zrt.



GIROH4I6 szolgdltatds Uzletszabdlyzata

1.3. szamu melléklet — GIROH&IAON elérhetd adatatviteli médok

GIROWeb

Hagyomanyos web/html szolgdltatdsa barmelyik hozzaférési pontrdl barmely hozzaférési

Leirds: .
pont felé

o . webcache tdmogatdsa a webkliens tgyféloldalon
Fébb jellemzék: i i . o N [
GIROLock haszndlhaté a kliens/szerver authentikdcié/authorizacid sordn

Fellletek: HTTPS
GIROConnect
Leirds: Elére definidlt TCP/IP kapcsolat.

TCP/IP alapu (UDP, ICMP stb nem megengedett)

konkrét IP feletti protokoll és nem protokoll hordozd (pl. IPSec)

mindkét irdnyban legfeljebb 1-1 dedikalt portot hasznal

F6bb jellemzdk: forgalmi nagysagrendje és napi illetve havi eloszldsa 30%-0s pontossaggal becsiilhetd
forgalmi kapacitdsigénye korldtozhaté

az integrdlandd szolgdltatds mindig csak meghatdrozott idére veheti igénybe, amig a
megfelel§ Szolgdltatds adatdtviteli médot implementdlja

GIROFile

Nagyméret( (batch) fdjlok optimalizalt garantalt dtvitele feladd és cimzett kozott
store&forward jelleggel.

Leiras:

technikai nyugtdk
fajlok verzidkezelése
hozzaférési pontonként és szolgdltatdsonkénti cimezhetdség

egy idében parhuzamos €16 kapcsolatok szédma Ugyfelenként és azon belill

Fébb jellemzék: L, i i
Szolgaltatasonként korldtozott*

tomoritetlen adatforgalom nem engedélyezett**

a kiildott tomdaritett fajl mérete nem haladhatja meg a 100 Mbyte-t**

forgalmi kontroll lehet&ségek egyes szolgaltatasok szdmdra

Fellletek: SSH, web

GIROMessage

Hagyomanyos web/html szolgdltatdsa barmelyik hozzaférési pontrdl barmely hozzadférési

Leiras: gl [ .
pont felé, id6kritikus szolgdltatdsokhoz

o . webcache tdmogatdsa a webkliens tGgyféloldalon
Fébb jellemzdék: i ; . e, L, .
GIROLock haszndlhaté a kliens/szerver authentikdcid/authorizacié sordn

Fellletek: HTTPS

*a szolgaltatdsi csatornanként ajdnlott, egy id6ben, parhuzamosan igénybe vehetd, éI6 kapcsolatok
maximalis szdmat a GIROH&l6 Uzletszabdlyzat 1.6. szdmu melléklete tartalmazza. Azon szolgdltatasi
csatorndk esetében, amelyeknél nincs megadva érték a korldtozas nem alkalmazott.

**a korldtozas alkalmazasa ideiglenesen felfliggesztve (visszavonasig)
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1.4. szdmu melléklet - Kommunikacidés csomagok tipusai és jellemzéi

A GIRO Zrt. dltal kindlt kommunikdciés csomagok 6sszefoglald téblazata:

Uzleti Szolgéltaték &ltal nydijtott,
GIROH4l6-n igénybe vehetd fébb iizleti
szolgdltatdsok’

Kommunikdciés
csomag neve

Vonal tipusa és rendelkezésre
all6 sdvszélesség tartomany

3G elvi felsé hatdra jelenleg egy kartyadval | GIRinfO, GIROMail, GIRODirect, KHR, WebeC,
7,2 Mbps HUNOR, Optimus

3G

NTG Osszekottetés (ligyfél sajat NTG .
XS-N . . L, . GIROMail, KHR
Osszekottetésén keresztiil)

Internetes (VPN) Osszekottetés (ligyfél .
XS-Net ., R i L. N GIRODirect
sajdt Internet 6sszekdttetésén keresztiil)

BRONZ Bérelt vonal GIRInfO, GIROMail, GIRODirect, KHR, WebeC,
1 Mbps HUNOR, Optimus
Bérelt vonal BKR tartalék végpont, GIROInstant kiegészitd

EzUST szolgdltatdsok, GIRIinfO, GIROMail, GIRODirect, KHR,
2 -100 Mbps .
WebeC, HUNOR, Optimus

Redundans bérelt vonal BKR, GIROInstant kiegészit§ szolgdltatdsok, GIRInfO,

PLATINA GIROMail, GIRODirect, KHR, WebeC, HUNOR,
2 -100 Mbps .
Optimus
KRISTALY* PSTN (Analdg, ISDN, 3G) GIROMail, GIRinfO, GIRODirect, KHR

Bérelt vonal BKR tartalék végpont, GIROInstant kiegészit§
ARANY** szolgaltatdsok, GIRinfO, GIROMail, GIRODirect, KHR,
2 -100 Mbps .

WebeC, HUNOR, Optimus

, , BKR, GIROInstant kiegészit§ szolgdltatasok,
. Redunddns bérelt vonal ) ) )
GYEMANT** 5100 Mb GIROMail, GIRinfO, GIRODirect, KHR, WebeC,
; ps HUNOR, Optimus

* Egy ugyfélhez tartozé minimum 500 végpont esetén elérhetd csomag.

**2016. janudr 01-t8l a kommunikacids csomag nem igényelhetd.

7 A tdbldzat 2019.01.01-n elérhetd f6bb szolgaltatdsokat tartalmazza, az igénybe vehetd szolgaltatdasok mindenkori
teljes listdjat a ,GIROHAldn igénybevett szolgdltatds megrendelése” elnevezésl formalap tartalmazza. A listdban
csak a szolgaltatdsok dltaldnosan haszndlt elnevezése kerilt feltiintetésre, az nem, hogy mely szolgdltatds mely
adatdtviteli médban érhetd el az adott kommunikéciés csomagban. Ez utébbit a szolgdltatdst nyudjté Uzleti
Szolgdltaté szabalyozza.
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A GIRO Zrt. dltal kindlt szolgaltatdsi csomagok részletes jellemzdi:

Kommunikdciés csomag neve 3G8
Vonali kapcsolat tipusa: GSM - 3G
Vonali hattér kapcsolat: nincs

Savszélesség tartomany:

3G: a savszélesség elvi fels6 hatdra jelenleg egy
kdrtydval 7,2 Mbps. Ugyanakkor jelents lassulds
varhatd bizonyos napszakokban, és cella terheltségnél.

GIRO Zrt. dltal az Uzletszabalyzat kiadasakor

biztositott eszkdz és tipusa: 3G modem?
GAG LAN portok szdma: nincs

GAG diszk méret: nincs
Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkdzok: 1PC

Rendelkezésre 3ll6 adatatviteli mddok:

GIROConnect, GIROWeb

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre 3llasi szint:

97,4 %"

Kiesés éves szinten percekben:

13 666

GIROMail postafidk szdma:

1Ko6zponti postafidk

Kommunikdciés csomag neve

XS-N

Vonali kapcsolat tipusa:

Nemzeti Tdvkozlési Gerinchdldzattal 6sszekottetésben
allé

Vonali hattér kapcsolat:

nincs

Savszélesség tartomany:

ligyfél sajdt NTG Osszekottetésétdl fligg

GIRO Zrt. dltal az Uzletszabalyzat kiaddsakor

biztositott eszkdz és tipusa: nincs
GAG LAN portok szdma: nincs
GAG diszk méret: nincs
Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkdzok: 1PC
Rendelkezésre 3ll6 adatdtviteli médok: GIROWeb
GIRO Zrt. dltal vallalt rendelkezésre 3llasi szint: <95 %

Kiesés éves szinten percekben:

nem értelmezhetd

GIROMail postafidk szdma:

1K6zponti postafidk

8 A mobil kommunikacidrél bévebb leirds az Uzletszabalyzat 1.7. szdmu mellékletében talalhatd

9 A mobil modem eszkéz az Ugyfél tulajdonat képezi, melyre a GIRO Zrt. a telepitési jegyzSkényv kidllitasi napjatdl szamitott 1 (egy) év jotallast
vallal. A megfelel6 kommunikdciés csomag igénybevétele esetén az Ugyfél a csatlakozasi dij megfizetése ellenédben megszerzi a
kommunikdcids eszkoz6k tulajdonjogat. A GIRO Zrt. a dij megfizetéséig az eszkdz6kon a tulajdonjogdt fenntartja.

10 A technoldgiai korlatok miatt (pl. lefedettség, cellaleterheltség, stb.) az adat csak tajékoztaté jellegl. Ldsd még 1.7. szamu melléklet.
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Kommunikdciés csomag neve

XS-Net"

Vonali kapcsolat tipusa:

Internet (VPN)

Vonali hattér kapcsolat:

nincs

Savszélesség tartomany:

Ugyfél Internet szolgaltatdjatdl fiigg, max. 5Mbit/s.

GIRO Zrt. dltal az Uzletszabalyzat kiadasakor

biztositott eszkdz és tipusa: nincs
GAG LAN portok szdma: nincs
GAG diszk méret: nincs
Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkdzok: 1PC

Rendelkezésre 3ll6 adatatviteli mddok:

GIROConnect, GIROWeb

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre 3llasi szint:

Az lgyfél szolgdltatdja altal nydjtott, max 95%.

Kiesés éves szinten percekben:

nem értelmezhetd

biztositott eszkdz és tipusa:

GIROMail postafidk szdma: nincs
Kommunikdciés csomag neve BRONZ
Vonali kapcsolat tipusa: Bérelt vonal
Vonali hattér kapcsolat: nincs
Sdvszélesség tartomany 1 Mbps
GIRO Zrt. dltal az lzletszabdlyzat kiaddsakor 1GAG:

belépd szintl hardver

GAG LAN portok szdma:

5x10/100/1000Mbit Ethernet

GAG diszk méret:

Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkdzok:

3xPC

Rendelkezésre 3ll6 adatatviteli mddok:

GIROConnect, GIROWeb

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre 3llasi szint:

99,5%

Kiesés éves szinten percekben:

2630

GIROMail postafidk szdma:

1 Felhasznaldi + 1 K&zponti postafidk

1 Az internet alapti VPN kommunikéciérél bévebb leirds az Uzletszabdlyzat 1.9 szdmu mellékletében talalhatd.
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biztositott eszkdz és tipusa:

Kommunikdciés csomag neve: EzUST
Vonali kapcsolat tipusa: Bérelt vonal
Vonali hattér kapcsolat: nincs
Savszélesség tartomany: 2 -100 Mbps
GIRO Zrt. dltal az lzletszabdlyzat kiaddsakor 1GAG

magas teljesitményU hardver

GAG LAN portok szdma:

5x10/100/1000Mbit Ethernet

GAG diszk méret:

nincs

Ugyfél 4ltal csatlakoztathaté eszkdzék:

LAN

Rendelkezésre 4ll6 adatatviteli mddok:

GIROConnect, GIROWeb, GIROFile, GIROMessage

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre 3llasi szint:

99,8 %

Kiesés éves szinten percekben:

1052

GIROMail postafidk szdma:

1 Felhasznaldi + 1 K&zponti postafidk

Kommunikdciés csomag neve PLATINA
Vonali kapcsolat tipusa: Bérelt vonal
Vonali hattér kapcsolat: Bérelt vonal
Savszélesség tartomany: 2 -100 Mbps
GIRO Zrt. dltal biztositott eszkdz és tipusa: 2 GAG

magas teljesitményU hardver

GAG LAN portok szdma:

5x10/100/1000Mbit Ethernet

GAG diszk méret:

nincs

Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkdzok:

LAN

Rendelkezésre 3ll6 adatatviteli mddok:

GIROConnect, GIROWeb, GIROFile, GIROMessage

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre 4llasi szint:

99,9%

Kiesés éves szinten percekben:

526

GIROMail postafidk szdma:

2 Felhaszndldi + 1 Kézponti postafidk

GIRO Zrt.
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Kommunikdciés csomag neve

KRISTALY*

Vonali kapcsolat tipusa:

PSTN (Analdg, ISDN), 3G, NTG, internet

Vonali hattér kapcsolat: nincs
Savszélesség tartomany: nincs
GIRO Zrt. dltal az lzletszabalyzat kiadasakor .
biztositott eszkdz és tipusa: nines
GAG LAN portok szdma: nincs
GAG diszk méret: nincs
Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkdzok: 1PC

Rendelkezésre 3ll6 adatatviteli mddok:

Analdg, ISDN, 3G, NTG, internet

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre 3llasi szint:

<95%

Kiesés éves szinten percekben:

nem értelmezett

GIROMail postafidk szdma:

nincs

* egy lgyfélhez tartozé minimum 500 végpont esetén elérhetd csomag

Kommunikdciés csomag neve ARANY*
Vonali kapcsolat tipusa: Bérelt vonal
Vonali hattér kapcsola: nincs
Savszélesség tartomany: 2 -100 Mbps

GIRO Zrt. dltal az lzletszabalyzat kiadasakor
biztositott eszkdz és tipusa:

Intel 3,6 Ghz XEON E3
2048 MB RAM

GAG LAN portok szdma:

7x10/100/1000Mbit Ethernet

GAG diszk méret:

60 GB

Ugyfél altal csatlakoztathatd eszkdzok:

LAN

Rendelkezésre 3ll6 adatatviteli mddok:

GIROConnect, GIROWeb, GIROFile, GIROMessage

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre 4llasi szint:

99,5%

Kiesés éves szinten percekben:

2630

GIROMail postafidk szdma:

2 Felhaszndldi + 1 Koézponti postafidk
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Kommunikéciés csomag neve GYEMANT*

Vonali kapcsolat tipusa: Bérelt vonal

Vonali hattér kapcsolat: Bérelt vonal

Savszélesség tartomany: 2 -100 Mbps

GIRO Zrt. dltal az lzletszabdlyzat kiaddsakor 2 GAG

biztositott eszkdz és tipusa: Intel 3,6 Ghz XEON E3
2048 MB RAM

GAG LAN portok szdma:

7x10/100/1000Mbit Ethernet

GAG diszk méret:

60 GB

Ugyfél 4ltal csatlakoztathaté eszkdzék:

LAN

Rendelkezésre 4ll6 adatatviteli mddok:

GIROConnect, GIROWeb, GIROFile, GIROMessage

GIRO Zrt. altal vallalt rendelkezésre 4llasi szint:

99,9%

Kiesés éves szinten percekben:

526

GIROMail postafidk szdma:

4 Felhasznaldi + 1 Kdzponti postafidk

*2016. januar 01-t8l a kommunikacidés csomag nem igényelhetd.

GIRO Zrt.
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1.5. szamu melléklet - GIROH&lé Forgalomszabdlyozds szolgdltatasi elem jellemzdi, vonatkozd
szabalyok

A GIRO Zrt. a GIROH&I6 Forgalomszabalyozds szolgdltatdsi elem keretében lehet§séget biztosit
Ugyfeleinek az elszdmoldsforgalmi szolgdltatds 4&ltal kozlekedtetett adatok elsébbségének
biztositdsdra, oly mddon, hogy az elszamoldsforgalmi szolgadltatdsok (éjszakai, napkézbeni tobbszori és
azonnali elszdmolds) szamadra garantdlt sdvszélességet biztosit a rendelkezésre alld kommunikacids
vonalon, fliggetlenil attdl, hogy mads szolgdltatasok milyen adatforgalmat bonyolitanak azon. A
szolgaltatasi elem aktivalasat az Ugyfél kérheti, formalap benyujtasdval.

A dedik3lt és garantdlt savszélességet csak az elszamoladsforgalmi szolgdltatdsokra egylittesen lehet
igényelni, mds szolgdltatasra nem vehetd igénybe.

A szolgdltatdsi elem hatdlya ald azon - kommunikdcids csomagokba foglalt - bérelt vonalak
tartozhatnak, amelyek az elszamolasforgalmi szolgaltatdshoz kézvetlenil kéthetdk.

Az aktivélt szolgdltatasi elem jellemzéi:

v' Az elszdmoldsforgalmi szolgdltatdsok szamdra garantalt savszélesség értéke:
o az Ugyfélre jellemz8, mindenkori bérelt vonali sdvszélesség 50 %-a.
v' MUikodési madd: dinamikus.

0 Abban az esetben, ha a vonalon nincs elszdmoldsforgalmi adatforgalom, mds beallitott
szolgdltatdsok haszndlhatjdk a teljes vonali kapacitdst.

0 Abban az esetben, ha csak elszamoldsforgalmi adatforgalom van, akkor az a teljes vonali
kapacitdst hasznalja.

0 Abban az esetben, ha egy idében elszamoldsforgalmi és egyéb szolgdltatasok dltal generdlt
adatforgalom is zajlik a vonalon, akkor az elszdmoldsforgalmi forgalom okozta terhelés
mértékétdl fliggéen — a bérelt vonali sdvszélesség 50%-a garantalt az elszdmoldsforgalom
szamdra.

Példa a mlikodésre:

Ha a vonalon nincs elszdmoldsforgalmi adatforgalom, de a KHR és a GIRinfO Uizleti szolgaltatdsok
egyidejlileg forgalmaznak, akkor a szolgaltatdsok dltal generdlt adatforgalom konkurensen hasznalja a
teljes vonali kapacitdst.

Amennyiben a GIROHAl6 Forgalomszabalyozds szolgdltatasi elem aktivaldsra kerllt az adott vonalon és
van aktudlisan elszdmoldsforgalmi forgalom, akkor ez utdbbi elényt élvez a KHR és GIRinfO
szolgdltatasok altal generdlt adatforgalommal szemben a kdvetkezé médon.

v' Ha az elszdmoldsforgalmi adatforgalom kihaszndlja a vonali sdvszélesség 50%-&t, akkor a
példdban emlitett két mdsik lizleti szolgdltatds a fennmaradd sdvszélesség 50%-3n osztozik.

v Ha az elszamolasforgalmi adatforgalom csak a vonali kapacitds 20%-at hasznalja, akkor a
példdban emlitett két mdsik szolgdltatds a fennmaradd kapacitds 80%-an osztozik.

50. oldal Hatdlyos: 2019. janudr 1. GIRO Zrt.



GIROH4I6 szolgdltatds Uzletszabdlyzata

1.6. szdmu melléklet - Ajanlott, egy id6ben, pdrhuzamosan igénybe vehetd, €16 kapcsolatok szama
Szolgéltatasi Adatétviteli méd* Uzleti Jelleg* Ajanlott, A
csatorna szolgdltatds maximadlisan | szolgdltatds
§ elnevezése* elnevezése igénybe nyujtéja
g vehet§, él6 (a szolgéltatési
wn kapcsolatok csatornat minden
, esetben a GIRO
SZzama biztos(tja)
1. BKR InterGIRO1 GIROFile BKR éles 5db GIRO
2. BKR InterGIRO1 GIROFile BKR teszt 5db GIRO
3. BKR InterGIRO2 GIROFile BKR éles 5db GIRO
4. BKR InterGIRO2 GIROFile BKR teszt 5db GIRO
5. BKR InterGIRO1 Monitor GIROWeb BKR éles - GIRO
6. BKR InterGIRO1 Monitor GIROWeb BKR teszt - GIRO
7. BKR InterGIRO2 Monitor | GIROWeb BKR éles - GIRO
8. BKR InterGIRO2 Monitor | GIROWeb BKR teszt - GIRO
9. GIRinfO XML GIROFile GIRinfO éles 5db GIRO
10. T-GIRinfO XML GIROFile GIRinfO teszt 5db GIRO
. GIRInfO GIROWeb GIRinfO éles - GIRO
12. GIROLock Tavoli GIROWeb - éles - GIRO
tanudsitvanycsere
(WebHandler)
13. GIROMail GIROWeb - éles - GIRO
14. KHR GIROFile KHR éles 5db BISZ
15. KHR-PILOT GIROFile KHR teszt 5db BISZ
16. KHR GIROWeb KHR éles - BISZ
17. KHR GIROWeb KHR teszt - BISZ
18. KHR-Early Warning GIROFile - éles 5db BISZ
19. UGIRO GIROFile - éles 5db GIRO
20. UGIRO GIROFile - teszt 5db GIRO
21. BABAKOTVENY GIROFile - éles 5db Kincstdr
22. BKPR GIROWeb - éles - MNB
23. BKPR GIROWeb - teszt - MNB
24. E-deviza GIROFile - éles 5db MNB
25. E-deviza GIROFile - teszt 5db MNB
26. HUNOR GIROWeb - éles - Banksz6vetség
27. MAK-NAV GIROFile - éles 5db Kincstar
28. Optimus GIROWeb - éles - G4S
29. Szamlavezetési- GIROFile - éles 5db MNB
szolgaltatds (SZAMVEZ)
30. Szamlavezetési- GIROFile - teszt 5db MNB
szolgdltatds (SZAMVEZ)
GIRO Zrt. Hatdlyos: 2019. janudr 1. 51. oldal
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Szolgdltatdsi Adatétviteli méd* Uzleti Jelleg* Ajanlott, A
csatorna szolgdltatds maximadlisan | szolgdltatds
G elnevezése* elnevezdése igénybe nyujtéja
g vehet6, él6 (a szolgaltatasi
A .
kapcsolatok csatorndt minden
, esetben a GIRO
Szama biztos(tja)
31. VIBER-rel kapcsolatos GIROFile - éles 5db MNB
kiildemények
32. VIBER-rel kapcsolatos GIROFile - teszt 5db MNB
kiildemények
33. WebeC GIROWeb - éles - MNB
34. KPKNY GIROWeb KPKNY éles - BISZ
35. KPKNY GIROWeb KPKNY teszt - BISZ
36. KPKNY GIROFile KPKNY éles 5db BISZ
37. KPKNY GIROFile KPKNY teszt 5db BISZ
38. GIRODirect GIROConnect - éles - GIRO
39. GIRODirect GIROWeb - éles - GIRO
40. GIROBankvaltds GIROWeb - éles - GIRO
41. GIROBankvaltds GIROWeb teszt - GIRO
42. KHR-LEW GIROFile - éles 5db BISZ
43. KHR-LEW GIROFile - teszt 5db BISZ
44, BKR Azonnali dtutalds GIROMessage Azonnali éles 5db GIRO
(HCT Inst) atutalds
45, BKR Azonnali dtutalds GIROMessage Azonnali teszt 5db GIRO
(HCT Inst) dtutalds
46. BKR GIROInstant GIROMessage Madsodlagos éles 5db GIRO
Mdsodlagos szdmlaazonositd
szdmlaazonositd (NAS)
47. BKR GIROInstant GIROMessage Madsodlagos teszt 5db GIRO
Mdsodlagos szdmlaazonositd
szdmlaazonositd (NAS)
48. BKR GIROInstant Fizetési | GIROMessage Fizetési kérelem | éles 5db GIRO
kérelem (RTP)
49, BKR GIROInstant Fizetési | GIROMessage Fizetési kérelem | teszt 5db GIRO
kérelem (RTP)
50. BKR GIROInstant Admin GIROMessage éles 5db GIRO
lizenetek / Monitor / API
51 BKR GIROInstant Admin GIROMessage teszt 5db GIRO
lizenetek / Monitor / API
52. BKR Azonnali dtutalds GIROMessage Azonnali éles 5db GIRO
(HCT Inst) dtutalds
(Ggyfél oldalon
biztositott szolgdltatds)
53. BKR Azonnali dtutalds GIROMessage Azonnali teszt 5db GIRO
(HCT Inst) dtutalds
52. oldal Hatdlyos: 2019. janudr 1. GIRO Zrt.
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Sorszam

Szolgdltatdsi
csatorna
elnevezése*

Adatatviteli méd*

Uzleti
szolgaltatds

elnevezése

Jelleg*

Ajanlott,
maximalisan
igénybe
vehetd, élé
kapcsolatok
szama

A
szolgdltatas
nytjtdéja
(a szolgaltat&si
csatornat minden

esetben a GIRO
biztositja)

(Ggyfél oldalon
biztositott szolgdltatds)

54,

BKR GIROInstant
Mdsodlagos
szdmlaazonositd (NAS)
(lUgyfél oldalon
biztositott szolgdltatds)

GIROMessage

Madsodlagos
szamlaazonositd

éles

5db

GIRO

55.

BKR GIROInstant
Mdsodlagos
szdmlaazonositd (NAS)
(ligyfél oldalon
biztositott szolgdltatds)

GIROMessage

Madsodlagos
szamlaazonositd

teszt

5db

GIRO

56.

BKR GIROInstant Fizetési
kérelem (RTP)

(Ggyfél oldalon
biztositott szolgdltatds)

GIROMessage

Fizetési kérelem

éles

5db

GIRO

57.

BKR GIROlInstant Fizetési
kérelem (RTP)

(lGgyfél oldalon
biztositott szolgdltatds)

GIROMessage

Fizetési kérelem

teszt

5db

GIRO

58.

BKR GIROInstant Admin
lizenetek

(ligyfél oldalon
biztositott szolgdltatds)

GIROMessage

éles

5db

GIRO

59.

BKR GIROInstant Admin
lizenetek

(Ggyfél oldalon
biztositott szolgdltatds)

GIROMessage

teszt

5db

GIRO

*Egy szolgdltatdsi csatornat a hdarom paraméter egylittesen hatdroz meg, igy pl. az 1. és 2. sorszammal

jeldlt szolgdltatdsi csatorna az azonos 6sszefoglald elnevezés ellenére, kiildn szolgaltatasi csatorndnak

mindsul.

GIRO Zrt.

Hatdlyos: 2019. janudr 1.
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17. szdmu melléklet - Mobil alapu kommunikacid leirdsa

Az Ugyfelek az lizleti és egyéb szolgdltatasokat 2014. janudr 01-t8l mobil alapu vonalakon keresztiil is
elérhetik.

A mobil alapu hozzaférés kbzvetlenil a végpontokon telepitett eszk6zon keresztiil valdsulhat meg.

GIRO 7Zrt. a szlikséges mobil adatdtviteli hdlézatot Tdrsszolgdltatdtdl veszi igénybe. Annak
meghatdrozésa, hogy a szolgaltatdst megrendeld Ugyfél melyik telekommunikdcids szolgdltaté mobil
adatdtviteli haldzatdt tudja igénybe venni, helyileg kell vizsgadlni, mivel a kivdlasztdas nagymértékben
flgg a lokalis adottsdgoktdl.

Mobil kdrtya elhelyezése

A mobil eszk6z a felhaszndld szdmitdgépéhez vagy kdzvetlenil kapcsolddik vagy a GAG eszkdzbe
épitve. A kapcsolddds fizikai megvaldsuldsdnak lehetséges mddjai:

v' USB eszkdz vagy
v PCl kdrtya / PCl express.

A PCl kdrtya vagy USB kapcsolat tekintetében a PCl kartya preferdlt izembiztonsdgi szempontbdl. mivel,
a géphdzon, kézponti egységen kivil elhelyezett eszkdz konnyebben elmozdulhat a helyérdl, valamint
megsériilhet.

Sdvszélesség

A sdvszélesség elvi felsé hatdra jelenleg egy kartyaval 7,2 Mbps. Ugyanakkor jelent8s lassulds varhatd
bizonyos napszakokban, és cella terheltségnél.

Rendelkezésre dllas

A mobil kapcsolat (vonal) rendelkezésre dlldsa 97,6%. El&fordulhat, hogy néhdny helyszinen és bizonyos
koridlmények k6zott nincs megfeleld lefedettség, vagy egyéb zavard tényezSk Iéphetnek fel, ezért a
mobil kapcsolat nem minden helyen alkalmazhatd.

Kompatibilitds

A mobil kartydak Windows XP-tél kezdédé Windows verzidkkal kompatibilisek, komoly kompatibilitdsi
problémak nem vdrhatdk, ugyanakkor eléfordulhatnak eseti problémak.

Kapcsolat

A szamitégépbe kerlil egy modem eszkdz a privdit APN haszndlatdra jogosité SIM kdrtydval. A
kommunikdcids kapcsolat felépitése a kdvetkez6 mdédon zajlik:

v" A GSM APN bejelentkezés és a PPP kapcsolat felépitése. Az adatdtviteli kozeg a GSM hdldzat
egy szeparalt része, amit a szolgaltatdk csak erre a kommunikacidra kiilonitenek el (Privdt APN).

54. oldal Hatdlyos: 2019. janudr 1. GIRO Zrt.
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v PPTP kapcsolat felépitése, ami egy VPN (Virtual Private Network) kapcsolat kiépitését jelenti. A
kiépitéséhez sziikséges egy felhasznald név/jelszé.

Biztonsag

A privat APN és a PPTP kapcsolat egytittes alkalmazdsa miatt a GSM biztonsdgosabb adatdtvitelt tesz
lehetévé, mint az ISDN/Analdg adatatvitel.

Tekintettel a privat APN-ek miikodésére (a feljelentkezett eszkdzok lathatjdk egymadst) a telepités soran
a kliens gépeken ajdnlott windows tdzfal bekapcsolasa.

A mobil (GSM) alapu szolgdltatdselem (3G kommunikdciés csomaghoz) igénybevételéhez a GIRO Zrt.
elektronikus formdban biztositja a szolgdltatdas mikodését és haszndlatat leird mindenkor aktudlis
telepitési segédletet.

GIRO Zrt. Hatdlyos: 2019. janudr 1. 55. oldal
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1.8. szamu melléklet - Szolgaltatdsi csatorndk elérhetdsége Ugyfélszintenként
Szolgdltatdsi csatorna Adatétviteli | Jelleg* Ugyfélszint, A szolgaltatds
£ Osszefoglalé elnevezése* maoéd* amely mellett a nyUjtéja
\©
g szoIga’Itata’si (a szolgdltatasi csatornat
8 csatorna minden -eset?e?n a GIRO
.. . biztositja)
igényelhetd
1. BKR InterGIRO1 GIROFile éles PREMIUM GIRO
2. BKR InterGIRO1 GIROFile teszt PREMIUM GIRO
3. BKR InterGIRO2 GIROFile éles PREMIUM GIRO
4, BKR InterGIRO2 GIROFile teszt PREMIUM GIRO
5. BKR InterGIRO1 Monitor GIROWeb éles PREMIUM GIRO
6 BKR InterGIRO1 Monitor GIROWeb teszt PREMIUM GIRO
7. BKR InterGIRO2 Monitor GIROWeb éles PREMIUM GIRO
8 BKR InterGIRO2 Monitor GIROWeb teszt PREMIUM GIRO
9 GIRInfO XML GIROFile éles PREMIUM, GIRO
DISZTRIBUTOR
10. T-GIRInfO XML GIROFile teszt PREMIUM, GIRO
DISZTRIBUTOR
1. GIRInfO GIROWeb éles SZTENDERD, GIRO
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
12. GIROLock Tavoli tanusitvanycsere GIROWeb éles SZTENDERD, GIRO
(WebHandler) PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
13. GIROMail GIROWeb éles SZTENDERD, GIRO
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
14. KHR GIROFile éles PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR
15. KHR-PILOT GIROFile teszt PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR
16. KHR GIROWeb éles SZTENDERD, BISZ
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
17. KHR GIROWeb teszt SZTENDERD, BISZ
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
18. KHR-Early Warning GIROFile éles PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR
19. UGIRO GIROFile éles PREMIUM GIRO
20. UGIRO GIROFile teszt PREMIUM GIRO
21. BABAKOTVENY GIROFile éles PREMIUM Kincstar

56. oldal Hatdlyos: 2019. janudr 1. GIRO Zrt.
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Szolgdltatdsi csatorna Adatdtviteli | Jelleg* Ugyfélszint, A szolgaltatds
£ osszefoglalé elnevezése* mdd* amely mellett a nyujtéja
MO
o szolgdltatdsi | (aszolgsltatdsi csatornat
8 csatorna minden f-zsettfe.n a GIRO

., . biztositja)
igényelhetd
22, BKPR GIROWeb éles SZTENDERD, MNB
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
23, BKPR GIROWeb teszt SZTENDERD, MNB
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
24. E-deviza GIROFile éles PREMIUM MNB
25. E-deviza GIROFile teszt PREMIUM MNB
26. HUNOR GIROWeb éles SZTENDERD, Banksz6vetség
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
27. MAK-NAV GIROFile éles PREMIUM Kincstar
28. Optimus GIROWeb éles SZTENDERD, G4S
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
29. Szamlavezetési-szolgaltatds GIROFile éles PREMIUM MNB
(SZAMVEZ)
30. Szdmlavezetési-szolgdltatds GIROFile teszt PREMIUM MNB
(SZAMVEZ)
31. VIBER-rel kapcsolatos kildemények | GIROFile éles PREMIUM MNB
32. VIBER-rel kapcsolatos kildemények | GIROFile teszt PREMIUM MNB
33. WebeC GIROWeb éles SZTENDERD, MNB
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
34, KPKNY GIROWeb éles SZTENDERD, BISZ
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
35, KPKNY GIROWeb teszt SZTENDERD, BISZ
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
36. KPKNY GIROFile éles PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR
37. KPKNY GIROFile teszt PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR
38. GIRODirect GIROConnect éles SZTENDERD, GIRO
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
39. GIRODirect GIROWeb éles SZTENDERD, GIRO
PREMIUM,
DISZTRIBUTOR
GIRO Zrt. Hatdlyos: 2019. janudr 1. 57.oldal
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Szolgdltatdsi csatorna Adatdtviteli | Jelleg* Ugyfélszint, A szolgaltatds
£ osszefoglalé elnevezése* mdd* amely mellett a nyujtéja
MO
o szolgdltatasi (a szolgaltatdsi csatornét
8 csatorna minden f-zsettfe.n aGIRO

., . biztositja)
igényelhetd
40. GIROBankvaltas GIROWeb éles PREMIUM, GIRO
DISZTRIBUTOR
41. GIROBankvaltds GIROWeb teszt PREMIUM, GIRO
DISZTRIBUTOR
42. KHR-LEW GIROFile éles PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR
43, KHR-LEW GIROFile teszt PREMIUM, BISZ
DISZTRIBUTOR
44, BKR Azonnali atutalds GIROMessage | éles PREMIUM GIRO
(HCT Inst)
45, BKR Azonnali dtutalds GIROMessage | teszt PREMIUM GIRO
(HCT Inst)
46. BKR GIROInstant Mdsodlagos GIROMessage | éles PREMIUM, GIRO
szamlaazonositd (NAS) DISZTRIBUTOR
47. BKR GIROInstant Mdsodlagos GIROMessage | teszt PREMIUM, GIRO
szdmlaazonositd (NAS) DISZTRIBUTOR
48. BKR GIROlInstant Fizetési kérelem GIROMessage | éles PREMIUM, GIRO
(RTP) DISZTRIBUTOR
49, BKR GIROlInstant Fizetési kérelem GIROMessage | teszt PREMIUM, GIRO
(RTP) DISZTRIBUTOR
50. BKR GIROInstant Admin lzenetek / GIROMessage | éles PREMIUM, GIRO
Monitor / API DISZTRIBUTOR
51. BKR GIROInstant Admin lizenetek / GIROMessage | teszt PREMIUM, GIRO
Monitor / API DISZTRIBUTOR
52. BKR Azonnali dtutalds GIROMessage | éles PREMIUM, GIRO
(HCT Inst) DISZTRIBUTOR
(Ggyfél oldalon biztositott
szolgaltatas)
53. BKR Azonnali atutalds GIROMessage | teszt PREMIUM, GIRO
(HCT Inst) DISZTRIBUTOR
(ligyfél oldalon biztositott
szolgaltatas)
54, BKR GIROInstant Mdsodlagos GIROMessage | éles PREMIUM, GIRO
szdmlaazonositd (NAS) DISZTRIBUTOR
(Ggyfél oldalon biztositott
szolgaltatas)
55. BKR GIROInstant Mdsodlagos GIROMessage | teszt PREMIUM, GIRO
szamlaazonositd (NAS) DISZTRIBUTOR
(Ggyfél oldalon biztositott
szolgaltatas)
58. oldal Hatdlyos: 2019. janudr 1. GIRO Zrt.
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Szolgdltatdsi csatorna Adatatviteli | Jelleg* Ugyfélszint, A szolgaltatds
£ osszefoglalé elnevezése* mdd* amely mellett a nyujtéja
MO
o szolgdltatasi (a szolgaltatdsi csatornét
8 csatorna minden f-zsettfe.n aGIRO
., . biztosftja)
igényelhetd
56. BKR GIROlInstant Fizetési kérelem GIROMessage | éles PREMIUM, GIRO
(RTP) DISZTRIBUTOR
(ligyfél oldalon biztositott
szolgaltatas)
57. BKR GIROInstant Fizetési kérelem GIROMessage | teszt PREMIUM, GIRO
(RTP) DISZTRIBUTOR
(Ggyfél oldalon biztositott
szolgaltatas)
58. BKR GIROInstant Admin lzenetek GIROMessage | éles PREMIUM, GIRO
(Uigyfél oldalon biztositott DISZTRIBUTOR
szolgaltatas)
59. BKR GIROInstant Admin lzenetek GIROMessage | teszt PREMIUM, GIRO
(Uigyfél oldalon biztositott DISZTRIBUTOR
szolgaltatas)

*Egy szolgaltatdsi csatornat a hdrom paraméter egyiittesen hatdroz meg, igy pl. az 1. és 2. sorszdmmal
jeldlt szolgaltatdsi csatorna az azonos 6sszefoglald elnevezés ellenére, kiilon szolgaltatdsi csatorndnak

mindsul.

GIRO Zrt.

Hatdlyos: 2019. janudr 1.
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19. szdmu melléklet - Internet alapd kommunikacid leirdsa

Az Ugyfelek az lizleti és egyéb szolgdltatdsokat 2018. janudr 01-t8l Internet felhordd adatdtviteli
halézaton keresztiil megvaldsuldé VPN (Virtual Private Network) alapu csatornan keresztiil is elérhetik.

A VPN alapu hozzaférés

0 kozvetleniil a végpontokon telepitett, VPN kliens szoftver dltal biztositott csatornan
keresztil

valdsulhat meg.
A szolgaltatds eléréséhez sziikséges megfeleld internetkapcsolat biztositdsa az Ugyfél felel§ssége.
VPN szoftver

A VPN kapcsolatot biztosité szoftvert a GIRO Zrt. bocsdjtja az ligyfél rendelkezésére. Csak a GIRO Zrt.
dltal kiadott VPN szoftver haszndlhaté a kapcsolat kialakitasara.

Sdvszélesség
A sdvszélesség elvi fels6 hatdra az ligyfél szolgaltatdjatdl fligg, de max 5 Mbps.
Rendelkezésre 4llas

A felhordd hdldzat jellegébdl addddan (Internet esetében vannak olyan szakaszai a kapcsolatnak, amire
a GIRO Zrt-nek semmilyen rdldtdsa/rdhatdsa nincsen) nem vallalunk garantdlt rendelkezésre allast.

Kompatibilitds

A VPN kliens szoftver tekintetében az elterjedt Windows verzidkkal kompatibilis. EQyes esetekben
kiegészité komponensek telepitése lehet sziikséges. Komoly kompatibilitdsi problémdk nem vdarhatdk,
ugyanakkor el6fordulhatnak eseti problémak.

Kapcsolat

Az Ugyfél szdmitdgépre telepitésre keriil egy VPN szoftver. A kommunikdcids kapcsolat felépitése a
kovetkezd mddon zajlik:

v" VPN kapcsolat kiépitése. A kiépitéséhez sziikséges egy felhasznald név/jelszo.
Biztonsag

A VPN kapcsolat kialakitdsa utdn az Ugyfél és a GIRO Zrt. kdz6tti teljes adatforgalom titkositdsra kerdil
igy biztositott a kapcsolat bizalmas jellege.

Az SSL-VPN alapu szolgaltataselem (XS-Net kommunikdcids csomaghoz) igénybevételéhez a GIRO Zrt.
elektronikus formdban biztositja a szolgdltatds mikodését és haszndlatat leiré mindenkor aktudlis
telepitési és felhasznaldi segédletet.

60. oldal Hatdlyos: 2019. janudr 1. GIRO Zrt.
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1.10. szamu melléklet - GIROInstant kiegészit§ szolgaltatdsokhoz torténd hozzaférés biztositas
technikai feltételei kozvetett csatlakozdék szdma alapjan

Kézvetett Els6dleges végpont Mdsodlagos végpont Minimum
csatlakozék szdma sdvszélesség
1-4 Redunddns Kotelezd 4 Mbps

(PLATINA, GYEMANT) (PLATINA, GYEMANT, EZUST, ARANY)
5-12 Redunddns Kotelezé 10 Mbps
(PLATINA, GYEMANT) (PLATINA, GYEMANT, EZUST, ARANY)
13-30 Redunddns Kotelezd redundans 20 Mbps
(PLATINA, GYEMANT) (PLATINA, GYEMANT)
30- Redundans Kotelezd redundans 50 Mbps
(PLATINA, GYEMANT) (PLATINA, GYEMANT)
GIRO Zrt. Hatdlyos: 2019. janudr 1. 61. oldal
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2. szdmu melléklet — GIROMail lizenetkiildési szolgdltatdsi elem jellemzéi

A GIROMail szolgdltatasi elem igénybevételéhez a GIRO Zrt. elektronikus formdban biztositja az
Uzenetkildési rendszer miikodését és haszndlatat leiré mindenkor aktudlis Felhaszndléi Kézikbnyvet,
tovdbbd igény esetén oktatdst tart a szolgdltatdsi elem haszndlatardl.

A GIRO Zrt. hatds-, és feladatkorén bellil biztositja, hogy a GIROMail szolgdltatdsi elem igénybevételével
az Ugyfél dltal a rendszerbe bekapcsolt harmadik fél részére kiildott és/vagy részére érkezett
lzenetekhez illetéktelen személy(ek) nem fér(nek) hozza.

A GIRO Zrt. a GIROLock szolgdltatds keretében biztositja, hogy az lzenetek elektronikusan aldirva
kerlljenek tovabbitdsra.

Az lizenetkiildési szolgdltatdsi elem elérése webkliens alkalmazasaval torténik.

A GIRO Zrt. a postafiék méretét korldtozni jogosult, amelynek alapértelmezett mérete 500 MB.

A GIROMail szolgaltatds elérése a kdvetkezd URL segitségével torténik.
https.//mail.girohalo.giro.hu:8443/GIROMail2/

3. szdmu melléklet — Szolgdltatds dijszabdlyzata

Kil6n fajlban keriil dtaddsra / megjelenitésre.

4, szamu melléklet — GIRO Zrt. elérhet8ségei

Ugyfélszolgdlat elérhet8ségei

telefonszam: 06-1-428-5623
telefax: 06-1-269-5458
honlap: www.giro.hu
e-mail cim: info@mail.giro.hu
GIROMail cim: GIRO Uzleti terulet

Help Desk elérhet§ségei

telefonszam: 06-1-280-71-12
06-1-280-71-15
06-1-280-71-01

telefax: 06-1-280-70-79
honlap: www.giro.hu
e-mail cim: info@mail.giro.hu
GIROMail cim: GIRO Uzemeltetes
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5. szdmu melléklet — Fogalmak, roviditések

Jelen Uzletszabdlyzatban alkalmazott fogalmak és réviditések:

FOGALOM
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Adatatviteli mod

GyUjténév, tartalma: GIROFile, GIROWeb,
GIROConnect, GIROMessage

Alvdllalkozd

A szolgdltatas nyujtdsdhoz egyes hdlézati elemeket
kiilsé szolgadltatoktdl bérel a GIRO Zrt. (bérelt vonalak,
mobil VPN). A GIRO Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy a
szolgdltatds tdmogatdsat egyes elemekre
vonatkozdan alvallalkozék felé kiszervezze.

Azonositds és hitelesités

Azonositds és hitelesitéds a GIROLock szolgaltatas
keretében biztositott tanusitvannyal torténik.

Bizalmassdg

A Szolgaltatas biztonsdgi mechanizmusai biztositjak,
hogy a GIROH&ldn tovabbitott adat, informdcié a
jogosulatlanok szamdra ne legyen elérhetd, vagy
véletlenlil se kerlljon nyilvdnossdgra, azaz ne
torténjen jogosulatlan informacidszerzés.

Disztributor lgyfél

GIROH&I6 szolgdltatds igénybevételére szerz8dott
informatikai szolgdltatdst nyujté szervezet, amely a
GIROHAl6 és GIROLock szolgdltatdson kivil sajat
jogon GIRO Zrt. illetve egyéb Uzleti Szolgdltaté &ltal
nyujtott Uzleti szolgdltatdsokat nem vesz/vehet
igénybe (I1dsd még: jelen Uzletszabdlyzat 5.2 pont
szerinti d) csoportba tartozé tgyfélkor).

Kozvetett Csatlakozd

Azon ligyfelek, akik a GIRO Zrt, illetve mds Uzleti
Szolgdltatdk dltal) nyujtott zleti szolgdltatds(oka)t a
Disztributoron keresztiil érik el.

Ezen ligyfeleknek sajat jogon (is) a GIRO Zrt. illetve
egyéb Uzleti Szolgdltaté dltal nyujtott Uzleti
szolgdltatdsok igénybe vételére jogosultaknak kell
lennitk.

Elszamolasforgalmi
szolgaltatas (BKR)

Bankkozi Kliring Rendszer Uzletszabdlyzata &ltal
szabdlyozott, a kliringtagok részére nyujtott
szolgdltatdsok kore, igy kiléndsen az éjszakai
(InterGIRO1), napkdzbeni toébbszéri (InterGIRO2),
azonnali (GIROInstant) elszdmoldsi mddok, valamint a
kapcsolédd kiegészitd szolgdltatdasok (mdsodlagos
szamlaazonositd  szolgdltatds, fizetési kérelem
szolgdltatas)

GIRO Zrt.

Hatdlyos: 2019. janudr 1. 63. oldal




GIROH4I6 szolgdltatds Uzletszabdlyzata

FOGALOM

ROVIDITES

MEGHATAROZAS

GIROlInstant

Az azonnali elszdmoldst és kapcsolddd kiegészitd
szolgdltatdsokat  (mdsodlagos
szolgadltatas, fizetési
megvaldsitd szamitdstechnikai rendszer.

szamlaazonositd

kérelem szolgdltatas)

Felhasznalo

Ugyfél alkalmazottja vagy eszkdze, aki/amely egy
szolgdltatds igénybevételéhez
jogosultsaggal rendelkezik, azaz
felhasznald.

szikséges
regisztralt

Forgalomszabalyozas

Ezen szolgdltatasi elem igénybevételével a GIROH&I
szolgdltatdssal rendelkezé (gyfeleinek lehet8sége
van meghatdrozott szolgdltatdsok
kiildbnbséget tenni az 15 mellékletben
részletezett jellemzdék és szabalyok alapjan.

kozott
szamu

GIROHAI6 Access Gateway

GAG

Olyan fizikai eszkdz, amely az Uzleti szolgdltatds
szdmdra biztositja a logikai hozzdférési pontokat
(GAP), amelyek rendre megvaldsitjdk, illetve lehetévé
teszik a kilénbdz8 adatdtviteli médokhoz torténd
hozzaférést, azok hasznalatdt. A GAG interfészeket
biztosit az Ugyfelek 6nallé munkadllomd&sa(i) és/vagy
a belsé hdldzata (LAN) felé.

GIROHAI6 Access Point /
hozzaférési pont

GAP

A Szolgdltatds logikai hozzaférési pontjai, amelyek
lehet6évé teszik valamelyik elérhetd adatatviteli mdd
igénybevételét. Adott Ugyfélre vonatkozéan a
hozzadférési pont - az Ugyfél dltal hasznalt
kommunikdciés csomagtdl fliggéen - fizikailag lehet
az Ugyfél telephelyén vagy a GIRO telephelyén.

GIROHaAIS csatornabedllitds
részleges moédositasa

Az adott végponton bedllitott 6sszes GIROHAIS
csatorna darabszamanak 50%-3t meg nem haladd
részleges 50%-ot
meghaladdé mdédositas teljes médositdsnak szamit.

maodositas moddositasnak, az

GIROHAI6 technikai
felel8sséqgi hatdr

A Szolgaltatds technikai felel§sségi hatdra

- a GIRO Zrt. altal biztositott végponti eszkéz
Ugyfél oldali fizikai csatlakozasi pontjai.

- mobil alapid  kommunikdciés  csomag

igénybevétele esetén az Ugyfél szervezeti

egysége dltal biztositott szdmitdgépbe
helyezett eszkoz.
64. oldal Hatdlyos: 2019. janudr 1. GIRO Zrt.
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- XS-N és XS-Net kommunikaciés csomag
igénybevétele esetén a GIROH&lI6 kbzponti
rendszerében mikodd kapcsold kézpont.

GIROHa&I6 kdzpont

A GIRO Zrt. telephelyén (telephelyein) levd kdzponti
rendszer, melynek feladata a GIROHAl6 szolgdltatds
kézponti menedzselése.

GIROConnect

Adatatviteli mdd: TCP/IP alapy kommunikaciot
megvaldsitd adatdtviteli lehet8séq. Ez az adatatviteli
madd kizardlag meghatdrozott
korldtozott sdvszélességgel, atmeneti megolddsként
biztositott. Haszndlata egyedi megdllapodason alapul.

id6tartamra,

GIROFile

Adatatviteli mdd: nagyméretd fajlok rendkivil nagy
megbizhatdsagu mozgatdsdra. Az adatdtviteli mdd
tartalmazza az 6sszes olyan jdrulékos szolgaltatdst,
amely az adott f3jl mozgatdsdhoz szikséges
(manudlis- és automata kildés, statusz informaciok,
rendszeriizenetek).

GIROH416 Ugyfélszint

Az Ugyfél GIROHEI6 szolgdltatdson beliili besoroldsi
szintje. Fligg az elérni kivant szolgdltatasi kortél, a
haszndlni  kivdnt adatdtviteli modtdl és a
kommunikdcids kapcsolatok tipusdtdl. Lehetséges
értékei: SZTENDERD, PREMIUM, DISZTRIBUTOR.

GIROLock felhasznaldi

Természetes személy részére a  GIROLock
Uzletszabdlyzatban meghatdrozott feltételek szerint

kiadott tanusitvany, amelybe foglalt nyilvanos kulcs

tanusitvany . . . ottt
magdn pdrja elektronikus aldirds eldallitdsara
haszndlhato.
. Uzenetkiildési szolgaltatdsi elem. Elérése webkliens
GIROMail o L
alkalmazdsaval torténik.
Adatdtviteli mdd: weboldalak (HTML) atvitelét teszi
GIROWeb

lehetévé kliens (browser) és webszerver kozott.

GIROMessage

Adatdtviteli mdd:  weboldalak  (HTML)  és
webszolgdltatdsok dtvitelét teszi lehetévé kliens
(browser, kliensalkalmazds) és webszerver kozott,
id6kritikus szolgaltatdsokhoz.

A hitelesség az adat olyan biztonsagi tulajdonsaga,
amely arra vonatkozik, hogy az adat (bizonyithatéan)

Hitelesség egy elvart forrdsbdl szdrmazik. Ehhez szlikséges, hogy
a Szolgaltatdson keresztil kapcsolatban 1évé
regisztrdlt felhasznaldk kélcsdndsen (és
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egyértelm(ien) felismerjék egymast, és ez az dllapot a
kapcsolat teljes ideje alatt fenndlljon.

Id6bélyeg

Az idébélyeg alapvetéen azt a célt szolgdlja, hogy
bizonyithaté legyen utdlagosan, hogy valamely dolog
egy adott iddpillanatban létezett, vagy valamilyen
esemény egy adott idépontban megtdrtént. fgy a
GIROMail szolgdltatds esetében egy adott lizenet
letagadhatatlansdagdnak  bizonyitdsdra  szolgald
eszkoz.

Kommunikdcids csomag

A Szolgaltatds skaldzhatd kommunikdcids
csomagokon  keresztil  veheté igénybe. A
kommunikdcids csomag Osszetevdi konfiguracids
lehetdségeinek gydjténeve.

Kisebb hiba

Az adatdtvitelben jelentkezd problémak,
szakadozdsok, de kerll6 megolddas elérhetd,
alkalmazhaté.

Kozepes hiba

Egy vagy néhdny végpontot érinté négy Orat
meghaladd teljes kord szolgdltatds kiesés vagy az
adatatvitelben jelentkezd problémdk, szakadozdsok
amelyek a 8 drat meghaladjdk. Kerild megoldds
elérhetd, alkalmazhato.

Kritikus hiba

Valamennyi vagy a végpontok jelentds szamdt érintd
egy 6rdt meghaladd teljes kord szolgdltatds kiesés.
Kertlé megoldas nincs vagy nem alkalmazhatd.

Letagadhatatlansdg

A Szolgaltatds biztonsdgi mechanizmusai biztositjak,
hogy az informdciés rendszerrel kapcsolatos
tevékenységek letagadhatatlanok. Ezt a funkcidt
titkositdsi (rejtjelezési) és digitdlis alairdsi technikdkra
alapozza.

Megkeriilhetetlenség

A Szolgaltatas biztonsdgi mechanizmusai biztositjak,
hogy a védelmet nem lehet kijatszani, azaz a rendszer
egyetlen eleme sem hagyhatd ki vagy keriilheté meg.

Nap / munkanap

Jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott
idétartamokat a kovetkezéképpen kell értelmezni:

- az id&tartam mogott ,nap” megjeldlés naptdri
nappal egyenértékd,

- ettdl eltéré esetekben a ,mukanap” kifejezés és
abban szamolt idétartam érték haszndlatos.

Sértetlenség

A Szolgaltatas biztonsdgi mechanizmusai biztositjak,
hogy az adatot, informdciét csak az arra jogosultak
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valtoztathatjdk meg, illetve azok észrevétlenil nem
maodosulhatnak.

Straight Through Processing

STP

Egy automatizdlt mechanizmus, amely biztositja a
kiilonb6z6 - féként pénzigyi - alkalmazasi
rendszerek kozott a végpontdl-végpontig (end-to-
end) torténd teljes tranzakcié feldolgozasi
folyamatot, emberi beavatkozas nélkil. A tranzakcidk
és vdlaszaik mindig végpontok kozott kdzlekednek.

Szolgdltatds elérési pont

SZEP

A Felhaszndldk az ligyfél telephelyén az adatatvitelt a
szolgaltatds elérési pontokrdl (SZEP)
kezdeményezhetik, illetve fogadhatnak adatokat. A
SZEP-k elhelyezése az Ugyfél ddntése alapjan torténik
valamilyen  helyi  hdlézati végponton |évé
munkadllomdson, vagy a GAG-ra kdzvetlenil
csatlakoztatott munkadllomason. A GAG és egy tavoli
SZEP k6z6tti technikai kapcsolatért az Ugyfél felel.

Szolgdltatds regisztraldsa

A GIROHAI6 adatdtviteli szolgdltatasra épllve Uj
szolgdltatds bevezetése, amelyet akar a GIRO Zrt. akdr
mds Uzleti Szolgdltatd nyujthat. A GIRO Zrt, mint
szolgdltatd megrendelés alapjan végzi.

Tarsszolgadltato

Bérelt vonali hdldzatot nyujtd elektronikus hirkdzlési
szolgdltatdk: Antenna, Hungdria Zrt, Invitech
Megolddsok Zrt.,, Magyar Telekom Nyrt.

GSM adatdtviteli hdlézatot és GSM szolgaltatdst
nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgdltatdk: C-Net Zrt,,
Telenor, T-Mobile.

Ugyfél

GIRO Zrt. ligyfélkorbe tartozd, szerz8dott szervezet,
amely az Uzleti Szolgdltaték d&ltal nyujtott
szolgdltatds(ok) igénybevételére jogosult vagy
kotelezett. A Disztributor is ide értendd.

Ugyféloldalon biztositott
szolgdltatas

Az Ugyfél oldaldn biztositott megcimezhetd
informatikai elérési pont, amelynek technikai
feltételei megegyeznek a GIROHAI6n nydjtott
szolgdltatdsokéval. Kialakitdsdt egy adott (Uzleti
szolgdltatds technikai mikodése teszi szlikségessé, a
szolgaltas rendeltetésszer( haszndlatdhoz.

GIRO Zrt.
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Ugyfél regisztracid (egy
szolgaltatdshoz)

A GIROHAI6n elérhetd szolgdltatdshoz az Ugyfél
hozzaférésének biztositdsa a szlkséges
jogosultsagok és technikai paraméterek bedllitasaval.

Ugyfél végpont

Altaldnos fogalom, az ligyfél (valamely) telephelye,
illetve a telephelyén levé azon eszkdz-egylittes (3G
modem, egy vagy két GAG, telekommunikacids cégek
végponti berendezései), amely segitségével a
GIROHaIS szolgdltatas elérhetd.

Ugyfél végpont regisztracié

Egy végponton az ligyfél csak akkor forgalmazhat, ha
az adott (Ugyfél végpont regisztralva lett a
Szolgdltatds kdzpontban. Ezt a tevékenységet az
ugyfél  csatlakozdsa, ill.  tovdbbi  végpont
megrendelése alapjan végzi a GIRO Zrt.

Uzleti szolgaltatas

Adatfeldolgozdsi, valamint adat- és informdcié
szolgdltatdsi tevékenységek nyujtdsa. (Pl BKR,
GIRInfO)

Uzleti Szolgaltatd

Olyan Ugyfél, aki a GIROH&I6 szolgaltatds
hasznalatdval nyujt lzleti szolgaltatdst a GIRO Zrt.-vel
kotott Egyuttmikodési Megdllapodas alapjan a
GIROHaIS szolgdltatason keresztiil.

Vallalt rendelkezésre allasi
mutatod

A GIRO Zrt. altal a Szolgaltatds kézpont és az ligyfél
oldali GAP ko&zotti Osszekottetésre vallalt éves
rendelkezésre allds mértéke — minden egyes GAP-re,
kiilén-kilon - és a bithiba-ardny - minden egyes GAP-
re, kiilon-kiilén — nem lehet rosszabb 108 értéknél.

A %-0s rendelkezésre dlldsi érték percekben kifejezve:
a szolgaltatds végpontonként, és az egész hadldzatra
vetitve dtlagban, bdrmely okbdl (pld. karbantartds,
javitds, meghibdsodds) nem sziinetelhet évente egy
percekben megadott értéknél hosszabb ideig.

Végponthaszndlé

Végponthaszndlé minden olyan igényld, aki sajdt
jogon GIRO Zrt. illetve egyéb Uzleti Szolgdltatd altal
nydjtott Uzleti szolgdltatdsok igénybe vételére
jogosult, és a GIROH3I6 szolgdltatdst olyan Ugyfél
végpontjan keresztlil veszi igénybe, aki vele
igazolhatéan teljesen azonos tulajdonosi koérhoz
tartozd. A stdtusz megszerzésének feltétele
haromoldald megallapodds kétése az Ugyfél, a
Végponthaszndld és a GIRO Zrt. kozo6tt.
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FUOGGELEKEK

A szolgdltatds igénybevétele sordn hasznalt formalapok (a felsorolds tdjékoztatd jellegd, a fliggelékek
tartalma és listdja az Uzletszabdlyzattdl fliggetlenil valtozhat, a formalapok kiilon f3jlban kertilnek
dtadasra)

1A) Fliggelék - dltalanosan hasznalt formalapok
U GIROHAI¢ ligyfél végpont megrendelés,
O GIROHAIS ligyfél végpont teljesitési jegyz6kdnyv,
O GIROHAIS ligyfél végpont athelyezési kérelem,
O  GIROHA&I6 sdvszélesség / kommunikdcids csomag valtoztatds megrendelés,
O GIROHa&Ién igénybevett szolgaltatds megrendelése,
U GIROHAIS szolgadltatdasok megrendelése GIROInstant hasznalatdhoz
O  GIROHA&Ién igénybevett szolgaltatds beallitasi jegyzékonyy,
O GIROMail jogosultsag igénylése/mddositdsa/visszavondsa,
O GIROMail jogosultsadg igénylése/mddositdsa/visszavondsa (haromoldald)
1 GIROHAI6 Forgalomszabdlyozds szolgdltatdas megrendelése/lemonddsa
O GIROHA&I6 Forgalomszabdlyozds szolgdltatds bedllitasi jegyzékonyv
O GIROHA&IéN nydjtott szolgdltatds regisztracids formalapja,
O GIROHAIoN nydjtott szolgdltatas beallitasi jegyzékonyyv,
U GIROHAIS szolgaltatds beallitasi jegyzékonyv GIROInstant haszndlatdahoz,
O GIROHAIS GIROFile szolgaltatas konfiguracids adatlap,
O GIROHAIS szolgaltatas - Szerviz munkalap,
U Elézetes miszaki feltételek ellendrzé lista GSM telepitéshez,
O Nyilatkozat vdrhaté tranzakciészamokrdl,
O Felhatalmazas banktitoknak mingsiilé adatok dtaddsahoz és kezeléséhez,
O GIROHAI6 GIROMail aktualis jogosultsagok listdja megrendelélap,

O GIROHAI6n nyudjtott/igénybe vett szolgdltatdsi csatorna beadllitdsok teljes kord
lekérdezése megrendeldlap.
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1B) Fiiggelék — Disztributor ligyfél esetén haszndlt specidlis formalapok

U Disztributoron keresztiil csatlakozé Kozvetett Csatlakozdk bejelentése.
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